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RESUMO

Este artigo discute duas abordagens importantes para o desenvolvimento de um software: Engenharia
de Requisitos e Especificagdo de Requisitos, sendo que a pratica dessas abordagens foi aplicada em
uma empresa de checagem de equipamentos do ramo téxtil. Os objetivos do sistema a ser construido
foram reducdo na impressdo de papéis, sustentabilidade, economia de recursos, agilidade, maior
organizacdo de dados e facilidade de acesso e utilizacdo de informacdes. Os passos apresentados
nesse projeto buscam demonstrar a importancia da engenharia de requisitos e especificacdo de
requisitos, com apoio de técnicas de modelagem, para compreender as necessidades da empresa e
identificar possibilidades para criacdo de sistemas, seguindo caminhos para alcancar um produto final
de qualidade.
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INTRODUCAO

Este artigo aborda a importancia da engenharia de requisitos e da atividade
de especificagdo de requisitos para o desenvolvimento de um sistema de checagem
de equipamentos. O software apresentado foi desenvolvido para uma empresa que
atua no ramo téxtil, desde 1976, a qual teve sua filial instalada em Trés Lagoas/MS
no ano de 2002. O objetivo da criacédo e implementacéo desse sistema era a reducao
de impressdes desnecessarias para a checagem de equipamentos. Além disso,
acreditava-se que com a implantacdo de uma ferramenta computacional outros
beneficios seriam agregados como sustentabilidade, economia de recursos, agilidade,

maior organizacao de dados e facilidade de acesso e utilizagéo de informagodes.

Para que ocorresse o desenvolvimento adequado do sistema, foi discutida
uma série de processos a fim de que se chegasse ao produto final com qualidade. A
escolha modelo de processo de software levou em consideracao as caracteristicas do
problema, projeto, equipe e cultura organizacional. Entretanto, o propésito deste artigo

€ apenas destacar duas abordagens consideradas fundamentais dentro de qualquer



processo para a criagao de sistemas computacionais: Engenharia de Requisitos e
Especificacdo de Requisitos.

A engenharia de requisitos, como destaca Pressman (2011, p.127), ocorre
guando é possivel compreender, por meio de tarefas técnicas, os requisitos basicos
para determinado desenvolvimento. Neste caso, para a elaboracdo do software, foi
possivel, na amplitude das tarefas dos setores da empresa sendo analisada,
identificar e organizar esses elementos conforme as necessidades e condi¢cdes da
organizacdo. E por meio da engenharia de requisitos que se compreende essas
possibilidades, levando em consideracdo as atividades exigidas para criar e manter
documentos de requisitos de sistemas. Existem quatro atividades genéricas nesse
processo de engenharia, as quais foram aplicadas para o desenvolvimento deste
sistema: estudo de viabilidade, levantamento e analise de requisitos, validacdo de
requisitos e gerenciamento de requisitos (SOMMERVILLE, 2003, p.103).

Através desses elementos da engenharia de requisitos, é possivel avaliar as
necessidades do cliente de modo a sugerir propostas cabiveis, resolver problemas
operacionais e gerenciais do negdcio, assim como analisar o que a empresa espera
alcancar de objetivos com o novo sistema. Durante o processo de especificacao,
definem-se os eventos do sistema, os atores, os casos de uso e o diagrama de
classes. Basicamente, neste momento de detalhamento do contexto, elabora-se a
modelagem do sistema. Seré apresentado no decorrer deste artigo artefatos oriundos
da modelagem do dominio, por intermédio de diagrama de classes e diagrama de
casos de uso para especificar como o sistema foi estruturado e também como as suas
funcionalidades sdo executados pelos usuarios. A primeira secao discute a
abordagem de engenharia de requisitos e a segunda secéo apresenta detalhes da
especificacao de requisitos identificados no contexto.

1. ENGENHARIA DE REQUISITOS

A engenharia de requisitos é formada pelo conjunto de técnicas de
levantamento, documentagédo e andlise de requisitos, que podem ser consideradas
problemas basicos da engenharia de software, na visdo de Paula Filho (2003, p.14).

A engenharia de requisitos ndo é simplesmente um levantamento de dados, segue



uma metodologia especifica e necessita de critérios previamente estabelecidos,
conforme as necessidades e propostas de trabalho. Neste caso, foram desenvolvidas
quatro principais atividades de processo, tomando como referéncia a abordagem de

Sommerville (2003, p.105), sendo elas:

1. Compreensédo de dominio: estudo aprofundado do dominio da aplicacao
de modo a conhecer informacdes relevantes do contexto;

2. Coleta de requisitos: interagdo com os usuarios finais do sistema, com
finalidade de descobrir quais sdo suas necessidades;

3. Definigdo de prioridades: interagdo com os stakeholders?! para descobrir
0S requisitos mais importantes;

4. Verificagdo de requisitos: uma analise mais detalhada sobre os requisitos
de modo a verificar se realmente estdo completos, consistentes e em

concordancia com os desejos dos usuarios do sistema.

O ciclo de anadlise e levantamento de requisitos, apresentado na Figura 1,
inicia-se a partir do processo de compreensdo do dominio e encerra-se com a
verificacdo de requisitos, quando € elaborada a especificacdo dos requisitos para que
seja gerado um documento de requisitos. Essa abordagem representa um processo
iterativo com feedback continuo sobre as atividades, visando melhorias a cada fase

realizada pelos analistas do projeto.

Figura 1: Ciclo de Andlise e Levantamento de Requisitos.
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Fonte: Adaptado de Sommerville (2003, p.106).




2. ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

Nessa secdo serdo apresentados detalhes da compreensédo do contexto,
especialmente, artefatos gerados durante a etapa de modelagem. Optou-se pela
adocdo da linguagem de modelagem UML (Unified Modeling Language) para
diagramacdo das caracteristicas do escopo. Nesse trabalho recebera destaque
apenas dois diagramas: classes e casos de uso.

2.1. Diagrama de Classes

Os diagramas de classes costumam ser encontrados frequentemente na
modelagem de sistemas orientados a objetos, mostram um conjunto de classes,
interfaces, colaboragbes e relacionamentos. Os principais relacionamentos sao
associacdo, agregacdo, composicdo, generalizacdo (heranca) e dependéncia
(BOOCH; RUMBAUGH; JACOBSON, 2000, p.104). Esses diagramas sao utilizados
para fazer modelagem estatica do sistema. A Figura 2 apresenta classes identificadas
no contexto analisado: Usuario, TipoUsuario, Empresa, Setor, Equipamento,
TipoEquipamento, Marca, Checklist, ChecklistColetor e Checklistimpressora. Pode-se
observar relacionamentos de heranca entre essas Ultimas trés classes responsaveis

pela checagem de equipamentos, especialmente, coletor e impressora.

Figura 2: Diagrama de Classes.
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Fonte: Elaborado pelo autor.




2.2. Lista de Eventos

Os eventos ou ocorréncias do sistema sao as etapas pelas quais 0s uUsuarios
passardo durante sua utilizacdo para atender ao processo de negocios da empresa.
Podem ser entendidos também como os desejos dos usuarios. Para cada evento

seréo elaborados casos de uso. Os eventos identificados para o sistema foram:

e Evento 1: Acessar Sistema,;

e Evento 2: Cadastrar Empresa,;

e Evento 3: Cadastrar Setor;

e Evento 4: Cadastrar Usuario;

e Evento 5: Cadastrar Equipamento;
e Evento 6: Cadastrar Marca;

e Evento 7: Checar Equipamento;

e Evento 8: Gerar Relatorio de Checagem;

2.3. Atores do Sistema

Um ator esta relacionado a um papel (MATOS, 2002, p.36). Para determinado
contexto, papel diz respeito a uma visao dada ao sistema. Os atores Sd0 0S USUArios
gue vao interagir diretamente com a interface do software. Na empresa do ramo téxtil
analisada foram determinados trés atores: administrador, analista de qualidade e
auxiliar de producdo. O ator administrador possui acesso total ao sistema e ficara
responsavel pelos cadastros. O analista de qualidade acessara funcionalidades de
relatérios, enquanto o ator auxiliar de producao sera responsavel pela checagem de
equipamentos utilizados durante expediente. A Figura 3 apresenta modelagem do ator

auxiliar de producao.

Figura 3: Ator Auxiliar de Producao.
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Fonte: Elaborado pelo autor.




2.4. Diagramas de Casos de Uso

O diagrama de casos de uso é usado para identificar funcionalidades e
comportamentos do sistema mediante situacdes que podem ocorrer durante seu uso.
Segundo Furlan (1998, p.169), um caso de uso € um gréafico de atores, conjunto de
casos existentes no limite de dominio, envolvendo comunicacdo, participacao e

associagao entre atores, pode haver também generaliza¢do entre casos de uso.

Nesse artigo serd demonstrado somente o evento ChecarEquipamento,
considerado um dos mais importantes do contexto. Neste evento, é possivel identificar
parte dos roteiros elaborados, especialmente, para realizar ou finalizar checagem. O
ator sempre deve informar os dados necessarios para que as devidas validacGes
sejam realizadas. Um fator importante, que pode ser observado, é o envio de e-mail
para os responsaveis do setor em caso de divergéncia de dados entre sucessivas
checagens, considerada uma acgao importante para adequado controle no manuseio

dos recursos da empresa. A modelagem deste evento esta representada na Figura 4.

Figura 4: Diagrama de Casos de Uso do Evento Checar Equipamento.
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Curso alternativo 3: Auxiliar de Producdo solicita finalizacdo de checagem pendente
3.1 Sistema exibe tela de finalizacdo de checagem
3.2 Em caso de alteracdo durante uso do equipamento, auxiliar informa novos DadosChecagem
3.3 Auxiliar de Producao confirma gravacdo
3.4 Sistema exibe mensagem "Checklist finalizado, vocé serd desconectado”™
3.4 Sistema retorna ao passo 10 do curso normal do evento ChecarEquipamento

Curso alternativo 7: Sistema verifica que hd mudanca entre os dados de checagem anteriores e atuais
7.1 Sistema exige preenchimento da observacdo para a mudanca encontrada
7.2 Sistema envia e-mail com informacdes para lider do setor e para todos do setor de informatica
7.3 Sistema retorna ao passo 8 do curso normal do evento ChecarEquipamento

Fonte: Elaborado pelo autor.



Para cada evento identificado no contexto foi elaborado diagrama de casos
de uso, identificando atores, curso normal e cursos alternativos. Essa modelagem foi
importante identificar regras do negocio e entender o ponto de vista do usuario, além
de fornecer subsidio para realizacdo das etapas seguintes de projeto, codificacéo,
teste e manutencdo. Essa abordagem de especificacdo do sistema por intermédio de
modelagem contribui para realizagdo do ciclo de analise e levantamento de requisitos,
apresentado na sec¢do anterior, especialmente, na compreensao do dominio e na
verificacdo de requisitos, além de apoiar as tarefas de documentacdo dos requisitos
do projeto, consideradas importantes para comunicacdo da equipe com cliente e

manutenc¢ao futura do sistema.

CONSIDERACOES FINAIS

O projeto teve como objetivo desenvolver um sistema para apoiar as
atividades de negécio de uma empresa que atua no ramo téxtil. Para alcancar
resultado esperado foram adotadas abordagens sistematicas existentes no ambito da
engenharia de software. Nesse caminho, métodos, técnicas e ferramentas especificas

foram utilizadas para identificar e compreender escopo do projeto.

A proposta do artigo cientifico foi apresentar um recorte do projeto associado
aos esforcos realizados no momento da andlise e levantamento de requisitos, quando
técnicas de modelagem orientada a objetos foram aplicadas para elaborar diferentes
diagramas que permitiram compreensdo mais aprofundada dos eventos do sistema.
Essa abordagem auxiliou bastante na compreensédo do dominio, especialmente, no
reconhecimento de problemas do negdcio e no entendimento mais aprofundado dos
desejos do cliente. As atividades de coleta de requisitos, definicdo de prioridades e
verificagé@o de requisitos também foram beneficiadas a cada nova iteragao, permitindo

melhorias a cada fase realizada pelos analistas do projeto.

Apés a construcdo do sistema, durante a implantacdo da ferramenta, foi
possivel observar progressos em relagdo a organizacdo dos equipamentos da
empresa (coletores de dados e impressoras portateis). Ficou constatada uma reducéo
nos danos causados por mau uso e também associados as impressdes que eram

feitas para a execucgao dos procedimentos de checagem dos equipamentos. Visto que



a empresa sempre busca reducao de gastos, 0 projeto ndo somente contribuiu para a
economia em impressdes, mas também ajudou em relacdo aos consertos realizados
nos equipamentos e seus acessorios. Com base em dados coletados antes e depois
da utilizacdo do sistema, verificou-se uma economia média mensal de R$ 21,10 de
impressodes e estima-se que os valores gastos em manutencdo de equipamentos e

acessorios também diminuam, a serem verificados em analises futuras.

NOTAS

1Stakeholders: termo adotado para conceituar pessoas interessadas ou envolvidas no
projeto (ENGHOLM, 2010, p.44).
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