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RESUMO

O objetivo da pesquisa foi utilizar a analise de requisitos para reconhecimento dos problemas e seus
impactos no ambiente corporativo. As informagdes coletadas nessa etapa serdo utilizadas para
desenvolver um sistema computacional, visando rastreamento das informacdes corporativas,
agregacdao de valores aos servi¢os oferecidos pela empresa e automatizacdo de tarefas operacionais
e gerenciais. Esse projeto adotou técnicas engenharia de requisitos, entrevistas e ferramenta de
modelagem para determinacdo do escopo do sistema. A finalidade do sistema é apoiar tarefas para
cadastrar assistente, supervisor, motorista, destino e veiculo, registrar viagem e emitir relatério de
motoristas, veiculos e viagens.

PALAVRAS-CHAVE: Escopo; Requisitos; Modelagem; UML.
INTRODUCAO

Em meio a um mercado dinamico, as empresas devem procurar melhorias
continuas de seus processos de gestdo como forma de adquirir ou manter vantagem
competitiva. O adequado gerenciamento de movimentacdo de materiais, € um fator
que podera auxiliar a organizacdo nesse nivel de armazenagem e competividade,
tornando mais facil o controle de entrada e saida de produtos do estoque,
agilizando, assim, o processo da empresa como um todo, evitando a demora das

tarefas e a perda de produtividade.
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A proposta para desenvolver um sistema gerencial de entrada e saida de

veiculos na fébrica utilizando a andlise de requisitos visando a melhoria continua no
processo organizacional da equipe de colaboradores, utilizando a linguagem UML
(Unified Modeling Language) foi possivel visualizar, especificar os artefatos para
modelar o software baseado em diagramas, onde 0S aspectos essenciais como
funcionais estruturacéo e interacdo e nao funcional como tempo e confiabilidade e
processamento das informacfes, podendo analisar software através de visbes
diferentes, concentrando um aspecto de cada vez, atendendo as necessidades ou
restricbes pré-estabelecidas pelos stakeholders.

Além das secdes de Introducdo, ConsideracBes Finais e Referéncias, o
projeto esta organizado em trés secdes. A primeira se¢do apresenta uma visdo do
projeto com engenharia de requisitos. A segunda se¢do mostra o levantamento de
requisitos, apresentando os problemas encontrados, proposta do desenvolvimento e
definicdo dos atores. A terceira secdo mostra a modelagem aplicada a UML

destacando o diagrama de classe e diagrama de caso de uso.

1 ENGENHARIA DE REQUISITOS

A engenharia de requisitos é uma etapa que comeca com a necessidade em
conhecer todas as variaveis, identificando possiveis problemas para realizacdo da
atividade, analisando o que o cliente deseja e quem faz a atividade, observando
quais passos das atividades e qual a melhor escolha das caracteristicas do software.

De acordo com Pressman (2006), a engenharia de requisitos, como todas as
outras atividades de engenharia de software, precisa ser adaptada as necessidades
do processo, do projeto, do produto e do pessoal que esta fazendo o trabalho. Na
perspectiva do processo de software, a engenharia de requisitos é uma acdo de
engenharia de software que comeca durante a atividade de comunicagao e continua
durante a atividade de modelagem. A engenharia de requisitos fornece um
mecanismo apropriado para entender o que o cliente deseja, incluindo o conjunto de
tarefas necessarias para entendimento dos impactos do software sobre o negdcio e
como usuarios finais irdo interagir com sistema.

A empresa possui dois niveis hierarquicos, bem divididos para aperfeicoar e

melhorar suas tarefas. O Supervisor é responsavel pelo gerenciamento de volume
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expedido e fechamento de volume de carregamento diario. O Assistente €
responsavel por lancar todos os dados do carregamento para uma planilha

realizando a conferéncia das notas ficais.

2 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Nesta secdo serdo apresentadas as condicfes atuais de trabalho e uma
solucéo para os problemas existentes no sistema atual na empresa. Nesta fase sera
realizado um levantamento das dificuldades que o usuario vem enfrentando no seu
dia a dia.

A empresa para qual este projeto sendo elaborados prestacdes de servicos
logisticos, emitindo produto direto da fabrica para a estacdo de terminal. O registro
da movimentacao interna de veiculos é feito manualmente com o preenchimento de
uma planilha impressa. O procedimento é realizado pelo assistente. Ao final do
expediente é feita a conferéncia e o fechamento diario das saidas dos caminhfes da

fabrica.

2.1 Problemas Encontrados

Os problemas existentes relatados pela empresa durante o levantamento de
requisitos. A empresa ndo possui cadastro de motorista formal, 0 que causa
dificuldade na rastreabilidade do motorista. Além disso, os documentos formais de
cadastros de veiculos sdo de dificeis acessos, causando transtorno e lentiddo na
hora de procurar as fichas dos veiculos. O registro da saida da fabrica e os relatorios

sdo montados manualmente no Microsoft Office Word.

2.2Proposta de Desenvolvimento

A linguagem de modelagem UML foi adotada no desenvolvimento do projeto
visando construir um sistema de qualidade para auxiliar a administracédo da empresa
nos cadastros, com um ambiente visual e interativo de acordo com a coleta de
informagdes realizada no levantamento de requisitos. Segue lista de eventos

identificados nessa etapa:
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Cadastrar Assistente;
Cadastrar Supervisor,
Cadastrar Motorista;
Cadastrar Veiculo;

Cadastrar Destino;

Registrar Viagem;

Emitir Relatorio de Motoristas;

Emitir Relatério de Veiculos;

© © N o g s~ wDdhP

Emitir Relatorio de Viagens.

2.3 DefinicGes de Atores

Atores sd@o usudrios (ou outros meios externos) que desenvolvem algum
papel em relagdo ao sistema. Os meios externos sdo hardwares e/ou softwares que,
assim como o0s usuarios, geram informacdes para o sistema ou necessitam de
informagdes geradas a partir do sistema. Segundo Furlan (1998), “‘um ator € um
agente que interage com o sistema, um tipo de usudrio ou categoria com um papel
definido, podendo incluir seres humanos, maquinas, dispositivos ou outros
sistemas”. Durante a etapa de levantamento de requisitos foram detectados dois
principais atores conforme mostrado na Figura 1 que utilizara o sistema.

= Supervisor: possui privilégios e acesso a todas as fungdes do sistema.

= Assistente: possui acesso as fungdes necessarias para cadastrar viagem.

Figura 1: Descricdo dos atores.

Supervisor Assistente

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).
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3 LINGUAGEM DE MODELAGEM UML

A UML (Unified Modeling Language) € uma linguagem-padrdo para a
elaboracdo da estrutura de projetos de software. Ela podera ser empregada para
visualizagbes, a especificacdes, a construcdo e a documentacdo de artefatos que
facam uso de sistemas complexos de software (BOOCH; RUMBAUGH; JACOBSON,
2000). Segundo Furlan (1998), diagrama como uma apresentacao grafica de uma
colecdo de elementos de modelo, frequentemente mostrado como um grafico

conectado de arcos (relacionamentos) e veértices (0s outros elementos).

3.1 Diagrama de Classes

O diagrama de classes é muito ultilizado na modelagem de sistemas
orientados a objetos, pois possibilita a visdo de todo o relacionamento e colaboracéo
entre as classes do sistema. Diagramas de classes servem de base para outros
tipos de diagramas existentes no projeto, importante para visualizacdo dos modelos
de estrutura do sistema. Segundo Furlan (1998), diagrama de classes trata-se de
uma estrutura logica estética em uma superficie de duas dimensdes mostrando uma
colecdo de elementos declarativos de modelo, como classes, tipos e seus
respectivos conteudos e relacfes. A Figura 2 demonstra o diagrama de classes que
foi elaborado na modelagem do sistema. As classes Assistente, Supervisor e
Motorista herdam da classe Funcionario. Uma Viagem é realizada pelo Motorista e

contém registros de Destino e Veiculo.

AEMS Rev. Conexdo Eletrbnica — Trés Lagoas, MS — Volume 13 — Nimero 1 — Ano 2016



EONEXAO

ELETRONICA

Figura 2: Diagrama de Classes.

Funcionario Destino Viagem Veiculo
+Nome +Cidade +Carga +Numero_Carreta
+Nascimento +JF +Data_Saida +Placa
+L.ogradouro +Descricao Possui +Hora_Saida 1% 1 | +Fabricante
+hNumero pra—", . _— +Motivo - +0Observacao
+Complemento K
+Bairrlc))l +Alterar() +Inserir() Contem +Inserir()
+CEP +Pesquisar() +Alterar() +Alterar()
+Cidade +Pesquisar() +Pesquisar()
+UF
+CPF
+Data_Admissao h I ] Motorista
+Turno g Realiza 1
+Telefone ook +Reg_Entrada
+Status 1 +Reg_Saida
+Inserir() q Assistente
+Alterar() o
+Pesquisar() pagar
+ValidarCPF{)

0‘.:
A Cadastra
1
Supervisor

Cadastra HApagar

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

3.2 Diagramas de Caso de Uso

Casos de uso sao utilizados para entender melhor e com precisdo os
requisitos do sistema, nele serdo descritas as principais funcionalidades do sistema
e a interacdo dessas funcionalidades com os usuéarios do mesmo sistema. Segundo
Furlan (1998), caso de uso é um conjunto de acBes que um sistema desempenha
para produzir um resultado observavel de valor a um ator especifico. Estes
diagramas criam uma otica externa das intera¢des do sistema com o mundo exterior,
representando em alto nivel de funcionalidade intencional conforme os estimulos
recebidos.

O diagrama de casos de uso serve para visualizar os relacionamentos entre
0s atores e 0s casos de uso do sistema (cenarios), numa visdo geral. Os diagramas
de caso de uso sdo importantes principalmente para a organizacdo e modelagem
dos comportamentos de um sistema. E uma descricdo de um conjunto de

sequéncias de ac0es, inclusive variantes, que um sistema executa para produzir um
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resultado de valor observavel por um ator. Esses diagramas “devem conter casos de
uso, atores e relacionamentos de dependéncia, generalizacdo e a associacao.
Assim como o0s outros diagramas podem conter notas e restrigdes” (BOOCH,;
RUMBAUGH; JACOBSON, 2000).

Foram elaborados diagramas de casos de uso, assim como curso normal e
cursos alternativos para cada evento definidos no levantamento de requisitos. O
detalhamento foi necessario para poder identificar e compreender as situacdes de
interacdo dos atores e os comportamentos do sistema.

A Figura 3 apresenta diagrama de caso de uso para o evento “Cadastrar
Motorista”. Para realizar esse cadastro, Assistente solicita previamente novo registro
na tela de cadastro de motorista. O curso normal apresenta passo a passo para
cadastro dos dados do motorista, conforme registrado no pacote de dados
“‘DadosMotorista”. Ao final desse procedimento, o sistema emite a mensagem
“Motorista cadastrado com sucesso”. O curso alternativo 3’ apresenta etapas cujo
supervisor solicita alteracdo nos registros, podendo fazer os ajustes de forma direta
modificando os dados do motorista. Os cursos alternativos 3” e 3”.3 mostram passos
a serem seguidos para exclusao de registro. Pode ser observado no roteiro 3”.3 que
nem sempre a exclusdo sera permita. Caso exista viagem associada ao motorista, 0
usuario do sistema ndo conseguird apagar o registro. Essa verificagdo € importante
para garantir a integridade das informacg@es contidas no repositorio de dados. Ja os
cursos alternativos 5 e 5” possuem a funcao de verificar se o CPF informado pelo
motorista € valido e consultar se o CPF informado j& possui cadastro na base de
dados.
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Figura 3: Diagrama de Caso de Uso — Cadastrar Motorista.

DadosMatorista
Cadastro_Motorista

Assistente

DadosMotorista= {Nome,Nascmento,Logradouro,Numero, Complemento, Bairro, CEP, Cidade, System
UF,CPF,RG,Data_ADM, Tumno, Telefone Reg_Entrada, Reg_Saida }

Curso Normal

1. Assistente solicita cadastro de motorista.

. Sistema disponibiiza tela de cadastro.

. Assistente solicita novo Registro.

. Assitente informa "DadosMotorista”.

. Sistema verifica se CPF € valido.

. Sisterna emite mensagem "Motorista cadastrado com sucesso.".
. Encerra.

=] O LA B Ld R

Curso Afternativo 3'
3'. Assistente solicta alteracdo no registro.
3'.1. Sistema apresenta os registros cadastrados
3'.2. Assistente escohe o registro para alterar.
3'.3. Assisnte realiza as akeracfies necessarias.
3'.4. Sistema emite mensagem "Dados do motarista aterados com sucesso.”.
3.5, Encerra.

Curso Alernativo 3"
3". Assistente solicta exclusdo de registro.
3".1. Assistente escohe o registro para exclusdo.
3".2. Assistente confirma excdusdo.
3".3. Sistema verifica que ndo existe viagem associada a esse motorista.
3".4. Sisterna emite mensagem "Motorista exclido com sucesso.".
3".5. Encerra.

Curso Afternativo 3".3
3".3. Sistema verifica que existe viagem associada a esse motorista.

3".3.1. Sistema emite mensagem "Esse motorista ndo pode ser excluido do registro, pois existe viagem associada.”.
3".3.2. Encerra.

Curso Afternativo 5'
5'. Sistemna verifica que CPF € invalido.
5'.1. Sistema emite a mensagem "0 CPF € invalida!”.
5'.2. Sistema retorna ao Passo 4 do curso normal focalizando o campo "CPF".

Curso Alternativo 5"
5", Sistema verifica que CPF ja existe.
5".1. Sistema emite a mensagem "CPF ja cadastrado!”.
5".2. Sisterna retorna ao Passo 4 do curso normal focalzando o campo "CPF".

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).
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CONSIDERACOES FINAIS

Através deste projeto foi possivel oferecer um sistema para informatizar as
principais funcbes de entrada e saida de veiculos, facilitando o rastreamento das
informacdes. A finalidade do sistema é gerenciar as operacbes para cadastrar
assistente, supervisor, motorista, destino e veiculo, registrar viagem e emitir relatorio
de motoristas, veiculos e viagens.

Os diagramas criados pela ferramenta StarUML foram importantes, pois
permitiram identificacdo e especificagdo dos requisitos, documentacdo das
informacdes do projeto, além de apresentar recursos graficos para a elaboracdo e
editoracdo estruturada e orientada a objetos.

Essa modelagem sera adotada para apoiar as atividades seguintes de
projeto, codificacdo e teste do sistema a ser desenvolvido. A partir da adocao de
conceitos do paradigma de orientacdo a objetos, espera-se construir um sistema
com facilidade de manutencdo e evolucdo das suas funcionalidades. Isso sera

importante para atender as necessidades de negdcio futuras da empresa.
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