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RESUMO

Este artigo prop8e realizar um levantamento bibliografico de um novo conceito computacional, a
Computagdo em Nuvem, que na verdade ja estd deixando de ser um conceito e sim uma realidade,
pois, se encontra cada vez mais presente em empresas e em nosso dia-a-dia. Seu maior objetivo é
criar uma base de dados, softwares, aplicativos e servicos que possam ser acessados e
compartilhados por qualquer dispositivo conectado a internet a qualquer lugar e momento sem a
necessidade de carregar informacgdes fisicamente, enfim, tornar a internet o “computador do futuro”,
este vem sendo o objetivo de gigantes do Vale do Silicio como Google, Microsoft, Amazon, entre
outras. Porém, existem barreiras a serem superadas, principalmente quando se trata a confiabilidade,
confidencialidade e integridade dos dados inseridos nestas “nuvens”.

PALAVRAS-CHAVE: Computa¢éo em nuvem; SaaS; PaaS; laaS; Java; GAE.
INTRODUCAO

A computacdo se apresenta em constante evolucdo e atualizacdo, como é
possivel observar nos dias de hoje, fato esse devido principalmente a concorréncia
acirrada entre as gigantes empresas do segmento que buscam incessantemente por
inovacdes e aprimoramento de tecnologias ja existentes ou nao, disponibilizando
produtos e servigos cada vez mais eficientes e com baixo custo. Foi em uma dessas

disputas por mercado que o conceito de Computacdo em Nuvem ou Cloud
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Computing como alguns preferem chamar deixou de ser um conceito e comecgou a

se tornar realidade.

Segundo Taurion (2009), o termo Cloud Computing foi efetivamente utilizado
apos uma palestra realizada em 2006 por Eric Schmidt, atual presidente executivo
do Google ao se tratar como gerenciavam seus datacenters. A Computacdo em
Nuvem é uma tendéncia tecnoldgica que veio para ficar e tém como foco globalizar o
acesso aos mais diversos servicos de computacao ja existentes, com baixos custos,
praticidade e menor complexidade de infraestruturas de rede, mas ainda existem
desafios pela frente, os quais serao tratados mais adiante.

Além da secéo inicial de introducdo e das se¢Bes de encerramento que
apresentam as consideracfes finais da pesquisa e as referéncias bibliograficas
apresentadas no trabalho, esse levantamento bibliografico esta dividido em trés
secodes. A primeira secao aborda os principais conceitos da Computacdo em Nuvem.
A segunda secdo, a mais extensa, versa sobre as caracteristicas mais relevantes,
expfe um breve resumo sobre os principais modelos de servicos e implantacéo,
apresenta aplicacdes nas corporacdes e em nosso dia-a-dia, e, por fim, aborda as
linguagens de programacéo utilizadas para o desenvolvimento de aplicagdes em
plataformas de nuvem. E a terceira se¢éo aborda os beneficios e desafios a serem

superados, quanto a sua implementacao.

1 CONCEITUALIZACAO

Verificando diversas bibliografias sobre definicbes e conceitos de
Computacdo em Nuvem, foi possivel identificar que ainda ndo existe um consenso
sobre sua definicdo na literatura, portanto logo adiante sera descrito algumas
definicbes e conceitos pertinentes encontrados.

Na visdo de Veras e Tozer (2012), a arquitetura Cloud Computing ou
Computacdo em Nuvem significa mudar fundamentalmente a forma de operar TI%,
saindo de um modelo que tem como base a aquisicdo de equipamentos para um
modelo baseado em aquisi¢cao de servicos, a Cloud Computing, com a Virtualizacao,
teoricamente permite obter o melhor dos mundos: otimizagdo do uso dos recursos e
flexibilidade para o usuario.

Segundo Taurion (2009), Computagdo em Nuvem é uma maneira bastante

eficiente de maximizar e flexibilizar os recursos computacionais. Além disso, o autor
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afirma que uma nuvem computacional € um ambiente redundante e resiliente por
natureza. O conceito “resiliente” pode ser definido como a capacidade de um
sistema de informacdo continuar a funcionar corretamente, apesar do mau
funcionamento de um ou mais dos seus componentes. Ele cita ainda que nos dias
de hoje esta acontecendo uma revolugéo, baseada no conhecimento, mais profunda
que a Revolucdo Industrial. Segundo o0 autor a riqueza estd baseada no
conhecimento e ndo nos fatores classicos de terra, capital e trabalho. A partir da
Computagdo em Nuvem € possivel criar uma espécie de “imaterialidade” do

conhecimento.

A Computagdo em Nuvem pode ser definida, de forma simplificada, como
um paradigma de infraestrutura que permite o estabelecimento do SaaS?
(software como servi¢o), sendo um grande conjunto de servicos baseados
na web com o objetivo de fornecer funcionalidades, que até entdo,
necessitavam de grandes investimentos em hardware e software, e que
funciona através de um modelo de pagamento pelo uso (BORGES et al.,
2011, p.3).

O termo nuvem é uma representacdo para a internet ou infraestrutura de
comunicacdo entre componentes arquiteturais, baseada em uma abstracdo que
oculta a complexidade da infraestrutura. Cada parte desta infraestrutura é fornecida
cComo um servigo, e estes servigcos sdo normalmente alocados em data centers,
utilizando hardware compartilhado para computacdo e armazenamento (SOUSA;
MOREIRA; MACHADO, 2009 apud BORGES et al., 2011).

A Figura 1 ilustra de forma genérica o funcionamento da Computagdo em
Nuvem, conforme Johnston (009), onde no interior da nuvem é possivel verificar as
aplicacoes, plataformas e infraestrutura, e no exterior encontram-se os servidores,

desktops e smartphones atuando como clientes da nuvem.
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Figura 1: Funcionamento da Computagdo em Nuvem.
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Fonte: Johnston (2009).

2 CARACTERISTICAS, SERVICOS, IMPLANTACAO E APLICACOES EM NUVEM

Esta secédo discute aspectos relevantes a compreensdo da Computacdo em
Nuvem, sera abordada uma linguagem mais técnica e ao mesmo tempo didatica,
visando fornecer maior entendimento das caracteristicas, servigos, implantacdo e

aplicacbes de Computacdo em Nuvem, conforme topicos subjacentes.

2.1 CARACTERISTICAS

Uma caracteristica interessante de se expor € quanto a contabilizag&o por
tempo de uso onde o pagamento € realizado apenas quando 0S Servicos Sao
utilizados de fato. O sistema de contabilizacdo é utilizado em um nivel de abstracédo
que varia de acordo com o tipo de servico tais como armazenamento,

processamento, largura de banda, contas de usuario ativas, entre outros.
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A elasticidade e escalabilidade ¢é outra caracteristica relevante de ser
apresentada neste tépico, diz respeito a capacidade de expandir ou reduzir a
guantidade de recursos de acordo com as demandas especificas de cada servico.
Por exemplo, um grande numero de servidores pode ser necessario para realizar
uma determinada tarefa com duracao limitada. Depois de terminada a tarefa, os
recursos utilizados podem finalmente ser liberados. No entanto, para usuarios
comuns, 0S recursos disponiveis para uso parecem nao ter limite e podem ser
requisitados em qualquer quantidade e momento (SOUSA; MOREIRA; MACHADO,
2009 apud ALVES; SABINO; BEZERRA, 2013).

Na visdo de Veras e Tozer (2012), a vantagem da elasticidade da
Computacdo em Nuvem é tornar possivel transferir o risco da baixa utilizacdo e da
alta utilizacao (saturacéo) para uma situacao de ajuste fino entre a carga de trabalho
e o0s recursos disponiveis. O autor ressalta que a ideia central da Computacdo em
Nuvem é fazer com que as aplicacdes que rodam em datacenters isolados possam
rodar na nuvem em um ambiente de larga escala (escalabilidade) e de uso elastico

de recursos.
2.2 MODELOS DE SERVICOS

O paradigma Computacdo em Nuvem disponibiliza seus recursos em forma
de servicos que sdo basicamente divididos em trés modelos (SaaS, PaaS® e laaS?),
conforme ilustracdo das Figura 2 e 3 apresentadas na sequéncia. Uma discusséo
detalhada desses modelos serd apresentada ao longo dos proximos topicos desta

secao.

Figura 2: Modelos de Servicos.

o~ Quem utiliza Servicos
— ' 1N
Aplicagoes Saas “ s e
’ |S P“s Jese - OOrés & Ueie€ - &nto e i

- — Gerentes Sntemas Miquinas virtuais sistemas
H Gerentes de Sntemas Maquina tuais, sistema
- operacionalz, redes, CPU
S memér s etc

Fonte: Borges et al. (2012).
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Figura 3: Exemplo de Servicos disponibilizados.
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2.2.1 Software como Servic¢o (SaaS)

Segundo Borges et al. (2011), SaaS corresponde a camada mais externa
(mais proxima do usuario final) do modelo conceitual, ela é composta por aplicativos
que sdo executados no ambiente da nuvem. Podem ser aplicacdes completas ou
conjuntos de aplicacdes cujo uso € regulado por modelos de negdcios que permitem
customizacao.

O autor afirma que os sistemas de software devem estar disponiveis na
internet por meio de uma interface com um navegador web, exatamente como
acontece quando usamos um software editor de texto online por meio de um
navegador, logo devem ser acessiveis de qualquer lugar a partir dos diversos
dispositivos dos usuarios. Nao € necessario a aquisicdo de licencas para a utilizacéo
do SaaS, reduzindo-se entdo custos operacionais

Na concepcao de Veras e Tozer (2012), o modelo SaaS é representado por
aplicativos de interesse para um grande grupo de clientes, que passam a ser
hospedados na nuvem como uma alternativa ao processamento local.

Os aplicativos sao fornecidos com servigcos por provedores e acessados
pelos clientes por softwares de navegadores. O controle e gerenciamento da rede,
sistemas operacionais, servidores e armazenamento € feito pelo provedor de
servico. Como exemplos de SaaS podem-se destacar o Google Docs, Facebook,
Microsoft SharePoint e a Salesforce.com que fornece ferramentas de CRM® em

nuvem.
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Na visdo de Sousa, Moreira; Machado (2009) apud Alves, Sabino e Bezerra

2.2.2. Plataforma Como Servigo (PaaS)

(2013), o modelo de PaaS traz os beneficios que o modelo SaaS trouxe para as
aplicacdes, mas para a area de desenvolvimento de software. O PaaS fornece uma
plataforma de software na qual os usuarios podem desenvolver e testar suas
préprias aplicacdes e hospeda-las na infraestrutura do proprio provedor do servico e
sem a necessidade de comprar e manter o software e a infraestrutura necessaria
durante todo o ciclo de desenvolvimento, trazendo desta forma praticidade ao
desenvolvimento de aplicagdes.

Para Veras e Tozer (2012), PaaS é a capacidade oferecida pelo provedor
para o desenvolvedor de softwares que serdo executados e disponibilizados na
nuvem. A plataforma na nuvem oferece um modelo de computagéo,
armazenamento, e comunicacao para os softwares.

No geral, os desenvolvedores dispdem de ambientes escalaveis, no entanto,
€ necessario aceitar que existem algumas restricdes sobre o tipo de software que se
pode desenvolver e limitagdes que o ambiente impde na concepcéo de aplicacdes
(SOUSA; MOREIRA; MACHADO, 2009 apud ALVES; SABINO; BEZERRA, 2013).

Como exemplos de PaaS tém-se o0 Google App Engine e o Microsoft Azure.

2.2.3 Infraestrutura como Servico (laaS)

Segundo Sousa, Moreira e Machado (2009), o modelo laaS objetiva tornar
mais facil e acessivel o fornecimento de recursos, tais como servidores, rede,
armazenamento e outros recursos de computacdo fundamentais em que o usuario
pode instalar e executar softwares arbitrarios.

Os autores relatam algumas caracteristicas pertinentes a laaS, tais como
uma interface Unica para administracdo da infraestrutura, APl (Application
Programming Interface) para interacdo com hosts, switches, balanceadores,
roteadores e 0 suporte para a adicdo de novos equipamentos de maneira
simplificada e transparente. A laaS pode ser escalada dinamicamente, aumentando
ou diminuindo os recursos de acordo com as necessidades das aplicagfes. Do

ponto de vista de economia e aproveitamento do patrimbnio, ao invés de comprar
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novos servidores e equipamentos de rede para a ampliacdo de servi¢os, pode-se

aproveitar 0s recursos que se encontram ociosos e adicionar novos servidores
virtuais a infraestrutura existente de forma dinamica.

Ja na visdo de Veras e Tozer (2012), laaS é a capacidade que o provedor
tem de disponibilizar uma infraestrutura de processamento e armazenamento de
forma transparente. Neste ambito, o usuario ndo controla a infraestrutura fisica, mas,
através de técnicas de virtualizagcdo, € possivel controlar maquinas virtuais,
armazenamento, aplicativos instalados e porventura obter um controle limitado dos
recursos de rede. Alguns exemplos de laaS sdo o Amazon Elastic Cloud Computing
(EC2), o Elastic Utility Computing Architecture Linking Your Programs To Useful
Systems (Eucalyptus) e o Open Nebula.

2.3 MODELOS DE IMPLANTACAO

Este topico aborda os principais modelos de implantacdo aplicados em
Computacdo em Nuvem e versa sobre as principais caracteristicas expondo suas
particularidades quanto a implantacdo, seja ela por meio privado, publico,
comunidade ou hibrido conforme sera apresentado detalhadamente nos subtépicos.

. Nuvem privada: Segundo Sousa, Moreira e Machado (2009), neste
modelo a infraestrutura de nuvem é utilizada exclusivamente para uma organizacéo,
sendo esta nuvem local ou remota e pode ser administrada pela propria empresa ou
por terceiros. E possivel exemplificar o modelo citando o ambiente de uma empresa
de telemarketing que possui diversos segmentos. A empresa pode disponibilizar
servicos para um determinado segmento, mas, outros segmentos desta empresa
NAao terdo acesso a esses Servigos.

o Nuvem publica: Para Veras e Tozer (2012), é oferecida publicamente
através do modelo pague-por-uso. Sao disponibilizadas por organizacbes publicas
ou grandes grupos industriais que detém grande capacidade de processamento e
armazenamento. Uma pesquisa realizada pela Forbes Insights com 235 CIOs (Chief
Information Officer ou Diretor de TI) e outros executivos de grande companhias
americanas aponta que 38% das organizacgdes pretendem adotar nuvens publicas.

o Nuvem comunidade: Na concepcdo de Sousa, Moreira e Machado

(2009), no modelo comunidade varias empresas gque possui interesses em comum

AEMS I Rev. Conexdo Eletrbnica — Trés Lagoas, MS — Volume 13 — Nimero 1 — Ano 2016



EONEXAO

ELETRONICA

realizam o compartihamento de uma nuvem, sendo esta fornecida por uma

comunidade especifica. Este tipo modelo de implantacdo pode funcionar localmente
ou remotamente e pode ser administrado por uma empresa da propria comunidade
ou por terceiros.

o Nuvem hibrida: Por fim, no modelo de implantacdo hibrido segundo
(VERAS; TOZER, 2012), a infraestrutura é uma combinacdo de duas ou mais
nuvens (publicas, comunitarias ou privadas) que continuam a serem entidades
Unicas, entretanto, conectadas através de tecnologias proprietarias ou padronizadas
gue propiciam a portabilidade de dados e aplicacoes.

2.4. LINGUAGENS DE PROGRAMACAO E COMPUTACAO EM NUVEM

Este topico versa sobre conceitos pertinentes as linguagens de
programacédo, apresenta um breve histérico da linguagem de programacéo Java®
abordando suas caracteristicas esséncias, e por fim, apresenta conceitos de

aplicacoes da linguagem Java em plataformas de Computacdo em Nuvem.
2.4.1 Linguagem de Programacéo

Segundo Varejdo (1995), uma linguagem de programacdo é uma ferramenta
utilizada pelo profissional de computagcédo para escrever programas (softwares), ou
seja, conjuntos de instrucdes representadas por uma combinacdo de simbolos a
serem seguidas pelo computador para realizar uma determinada tarefa ou processo.
Foram criadas com o intuito de garantir maior produtividade ao trabalho dos
programadores, tornando mais eficiente os processos de desenvolvimento e
manutencao de softwares.

Na concepcéo de Sebesta (2006), o estudo dos conceitos das linguagens de
programacao forma uma apreciacdo dos recursos valiosos da linguagem e encoraja
0s programadores a usa-los. Segundo o autor a programacao de computadores &
uma disciplina jovem e as metodologias de projeto, as ferramentas de
desenvolvimento de software e as linguagens de programacdo ainda estdo em
continua evolucdo. Fato que torna o desenvolvimento de software uma profissao

excitante, mas significa também que a aprendizagem continua é fundamental.
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2.4.2 Java

Pois bem, esta secdo versa sobre o Java que ndo € classificado apenas
como uma linguagem de programacdo é também uma plataforma orientada a
objetos, fornecendo, consequentemente, suporte para conceitos de herancga, classe,
polimorfismo e encapsulamento. Adiante serdo abordadas as principais
caracteristicas da linguagem, fundamentais a compreensao de conceitos a serem
apresentados na proxima secao.

. Heranca de outras linguagens: Na concepcdo de Searson (2007),
Java possui caracteristicas herdadas de diversas outras linguagens de programacéao
como Objective-C, Smalltalk, Eiffel, Modula-3, etc, entre outras. Além disso, Java é
uma feliz unido de tecnologias testadas por inUmeros centros de pesquisa e
desenvolvimento de software, fazendo com que a tecnologia ja esteja presente em
mais de dois bilhdes e meio de dispositivos.

. Multiplataforma e Portabilidade: Segundo Moreira (2009), O grande
diferencial do Java dé-se pelo fato de ser uma linguagem de programacdo WORA,
isto €, Write Once, Run Anywhere, ou seja, escreva uma vez, execute em qualquer
lugar. Java € uma linguagem hibrida, pois, utiliza as duas formas computacionais de
execucdo de software — compilacdo e interpretacdo, reunindo os beneficios de
ambas.

Conforme cita o autor, a coordenacdo dos processos de compilacdo e
interpretacdo torna agil o processo de desenvolvimento de software, ao mesmo
tempo em que garante a portabilidade das aplicagbes produzidas. Desta forma,
aplicacdes podem ser implementadas em qualquer tipo de dispositivo ou plataforma
operacional, seja em um desktop, smartphone, computador de bordo, microchips
entre outros, basta este possuir uma JVM® (Java Virtual Machine) maquina virtual
capaz de interpretar bytecodes (sdo codigos intermediarios compilados pelo Java),
essa caracteristica faz com que aplicagcbes desenvolvidas em Java sejam 100%
portaveis.

o Robustez: Java é considerada uma linguagem robusta pelo fato de
utilizar compilagéo e interpretacdo de cddigo, o que aumenta a sua confiabilidade

(MOREIRA, 2009). Segundo Searson (2007), a participacdo de mecanismos de
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tratamento de excecdes faz com que as aplicagbes sejam mais robustas, néo

permitindo que elas abortem, mesmo quando executando sob condi¢cdes anormais.

o Seguranca: A presenca de coleta de lixo (Garbage Collector) impede
gue programadores cometam erros comuns, quando s&o obrigados a gerenciar
diretamente a memoria (C, C++, Pascal). A eliminacédo do uso de ponteiros, em favor
do uso de vetores, objetos e outras estruturas substitutivas trazem beneficios no que
se refere a seguranca (SEARSON, 2007).

2.4.3 Java no Google App Engine (GAE)

Depois de ter apresentado alguns conceitos de linguagens de programacao
e um breve histdrico da linguagem de programacao Java, € possivel voltar para o
campo da Computacdo em Nuvem e apresentar o Google App Engine (GAE) que
segundo (WOLLMANN, 2009) é um servico de hospedagem de aplicacbes web, e
um exemplo de PaasS, foi langcado pela Google em abril de 2008. O grande atrativo
desse servico é a possibilidade de utilizar a enorme infraestrutura da Google para o
desenvolvimento e hospedagem de aplicacbes. No GAE, a medida que uma
aplicacdo é solicitada, novas magquinas virtuais sdo iniciadas, provendo
escalabilidade de forma dindmica, devido a isso 0 GAE é classificado como uma
solugcéo de Computacédo em Nuvem.

O autor ainda cita algumas vantagens e desvantagens quanto a utilizacdo do
Google App Engine para o desenvolvimento de aplicagbes em Java, as vantagens
gue mais tém atraido usuarios sédo a gratuidade inicial e o fato de ndo ser necessario
configurar o servidor. Uma vez desenvolvida a aplicacao, é feito o deploy (instalacéo
da aplicacdo em um servidor de aplicacdes), e ela estd acessivel ao publico, sem
complicagoes.

Devido a estes fatores, o GAE tem um grande potencial para alterar o
cenario atual de desenvolvimento web. Pois, todo o programador que ja tentou
hospedar um site em Java sabe que os custos de hospedagem sdo bem mais
elevados quando o provedor precisa rodar uma JVM.

Quanto as desvantagens apresentadas pelo autor é possivel destacar que o

Google App Engine é gratuito até certo ponto, pois, existem limites diarios e por
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minuto, chamados de cotas, outro ponto que deve ser visto com cuidado é que o

GAE, por questdes de seguranca e escalabilidade, ndo fornece uma JRE’ completa.

Ja na visdo de Mariano; Matiello (2010), € possivel acrescentar que solucao
de Cloud Computing da Google com certeza tem atraido grande ateng&o. Apesar do
baixo custo, é possivel conquistar, com este servigo, um elevado nivel de seguranca
e escalabilidade, além de ferramentas e servicos que facilitam o trabalho do
desenvolvedor e amplia a produtividade da equipe.

Depois de ter escrito aplicacdes na plataforma de programacdo em nuvem, o
autor afirma que existem limitacbes e que, apesar das qualidades, sdo uma
realidade, e adaptacdes tanto na maneira de programar quanto no modo de
estruturar sua aplicacdo deverdo ser observadas ao se desenvolver aplicaces para
o GAE. No entanto, a Google aprimora o App Engine constantemente e
mensalmente sdo lancadas e novas versdes do kit de desenvolvimento. O GAE
pode ser certamente uma Otima op¢do ao programador empenhado em criar
aplicacoes escalaveis praticamente sem a necessidade de se gastar com

infraestrutura.

3 BENEFICIOS E DESAFIOS

Nos ultimos anos, a ascensao e popularizacdo da Computacdo em Nuvem
trouxeram avancos e beneficios significativos para a area de Tl, mas, com 0 avanco
também vieram problemas e desafios a serem superados. Nos topicos desta secdo
serdo abordados os principais beneficios e desafios encontrados na utilizacdo e

implantacdo da Computacdo em Nuvem.

3.1 BENEFICIOS

Uma das principais razbes para a adog¢ao dos servicos de Computacdo em
Nuvem é a sua abstracdo que oculta a complexidade da infraestrutura, ou seja,
desta forma ndo € necessario comprar e configurar todos os computadores de uma
determinada empresa, uma vez que isso é tarefa dos fornecedores de servicos em

nuvem (SOUSA; MOREIRA; MACHADO, 2009 apud BORGES et al., 2011).
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No entanto, segundo (GALPIN, 2009), a principal utilidade da Computacdo

em Nuvem é capacidade de ativar (executar) ou desativar aplicativos rapidamente e
aumentar, de forma elastica, sua capacidade de computacdo conforme a
necessidade do cliente. Basicamente, qualquer plataforma de Computacdo em
Nuvem deve fornecer, de forma transparente, cada vez mais recursos de
computacdo on demand (sob demanda).

Por fim, outra caracteristica relevante de ser apresentada neste tépico €
quanto a portabilidade e mobilidade dos servicos disponibilizados na nuvem por
meio de um navegador web, que necessita apenas de acesso a internet, devido a
esse fato, profissionais da area de Tl podem realizar inimeras tarefas em qualquer
lugar e momento, algo que antes era possivel somente no ambiente fisico da

empresa.

3.2 DESAFIOS

Da mesma forma que pode ser uma vantagem armazenar dados
confidenciais e ndo confidenciais em uma nuvem pelo fato de existir um controle de
acesso, que faz com que pessoas sem autorizagcdo ndo tenham acesso aos dados
armazenados, sejam eles confidenciais ou ndo confidenciais. No entanto, pode
também ser uma desvantagem por nao termos certeza de que forma serdo
manipulados esses dados do outro lado da nuvem.

Outro ponto importante de se expor €, de que forma o prestador de servigco
irA garantir a seguranca desses dados caso haja ataque ou invasdo de pessoas
maliciosas, e de que forma serdo mantidos o0s principios da seguranca da
informacdo: integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados.

Na visdo de Galpin (2009), seus dados podem ser sigilosos, como
informacgdes que identificam pessoalmente seu cliente ou sobre seus instrumentos
financeiros e registros de transagfes. Também pode-se ter dados néo sigilosos que
mesmo assim sdo extremamente valiosos, como informacgdes agregadas sobre seus
usuarios e como eles usam seu aplicativo.

Segundo o autor quem acessa seus dados na nuvem ndo é a Unica coisa

com que se deve estar preocupado, a integridade desses dados € tdo importante
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quanto. Falha de maquina deve ser esperada, portanto, é crucial que a plataforma

ofereca backup e recuperacéo de dados caso esses sejam requisitados pelo cliente.
CONSIDERACOES FINAIS

A elaboragdo deste artigo teve como principal objetivo contribuir para a
comunidade cientifica de modo que se tenha um real entendimento sobre o que € e
como funciona a Computacdo em Nuvem, conceito que € muito abordado
atualmente, entretanto, ainda gera davidas.

Devido a isso, esse trabalho teve como proposta fornecer maior
conhecimento desta tecnologia, foram apresentados inicialmente os conceitos, na
segunda parte destacaram-se algumas caracteristicas e uma discussado detalhada
sobre os modelos de servico e implantacdo e linguagens de programagéo. Por fim,
foram apresentados os beneficios e desafios da Computacdo em Nuvem. Para isso,
foram realizadas um levantamento bibliografico com o objetivo de encontrar
definicbes que se encaixassem com o que foi proposto inicialmente.

Os trabalhos futuros complementardo estes conceitos e terdo como ideal
expor de que forma implementar a tecnologia de Computacdo em Nuvem, esbocar
uma Arquitetura de Nuvem e aproveitar os recursos de Nuvem existentes para criar
uma infraestrutura de tecnologia mais eficiente e adequada aos dias de hoje. Outra
possibilidade seria um estudo mais abrangente das ferramentas mais utilizadas na

adocéao desses modelos.

NOTAS

Tecnologia da Informacéo.

’Saas - Software As A Service (Software como Servico).

3paas - Platform As A Service (Plataforma como Servico).

“laasS - Infrastructure As A Service (Infraestrutura como Servico).

°CRM - Customer Relationship Management (Gestdo de Relacionamento com o
Cliente).

®JVM - (Java Virtual Machine), maquina virtual desenvolvida capaz de interpretar

bytecodes, que séo basicamente codigos intermediarios compilados pelo Java.
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"JRE - (Java Runtime Environment), significa que um programa escrito para a
plataforma Java necessita de um ambiente de execucdo denominado JRE (o pacote
de instalacdo contém uma Maquina Virtual (JVM) e Bibiliotecas (APIs).

8java - E uma das linguagens de programacdo mais conhecidas no mundo,
comecou a ser projetada no inicio da década de 1990 por James Gosling. No ano de
1993 com a explosédo da World Wide Web (WWW) a equipe de desenvolvedores viu
o imediato potencial de utilizar o Java para adicionar conteudo dinAmico as paginas
web, a linguagem foi apresentada oficialmente em 1995 pela Sun Microsystems e
hoje é mantido pela Oracle (DEITEL; DEITEL, 2005).
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