Ciéncias Exatas e da Terra,
Engenharias e Ciéncias Agrarias

EONEXAO

ELETRONICA

PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO
DE BIBLIOTECA INTEGRADO AO APLI-
CATIVO WHATSAPP

Breno Protz Dias?; Henrique Tufano Alvarenga'; Richard Vieira do Espirito Santo?*

! Graduando em Engenharia da Computac¢édo, Faculdades Integradas de Trés Lagoas — FITL/AEMS;
2Esp. em Engenharia de software — Universidade Estacio de Sa; 2 Esp. em Seguranca da Informacao
— Instituto de Gestéo e Tecnologia da Informagé&o, docente das Faculdades Integradas de Trés Lagoas
— FITL/IAEMS

* autor correspondente: richard_ves@hotmail.com

RESUMO

Neste artigo apresentaremos um aplicativo de gerenciamento de biblioteca que se integra ao What-
sApp, transformando a experiéncia com a biblioteca em algo mais acessivel e eficiente para os usua-
rios. Esse aplicativo foi concebido por uma equipe de alunos de engenheiros de computacéo e seus
respectivos orientadores, com o proposito de aprimorar 0 acesso aos recursos da biblioteca e facilitar
a comunicagéo entre os usuarios e os bibliotecéarios. Este mesmo oferece uma ampla gama de funcio-
nalidades, incluindo catalogacédo de livros, pesquisa avangada, op¢bes para empréstimos e devolu-
¢Oes, reservas online, notificacdes diretamente pelo WhatsApp, assisténcia direta de bibliotecérios,
avaliagBes e comentarios sobre os livros e informagfes sobre os eventos da biblioteca. O seu objetivo
primordial é simplificar o processo de localizagao e acesso aos livros desejados, promovendo a intera-
¢do dentro da comunidade de leitores e proporcionando um suporte eficaz através do WhatsApp. Além
disso, esse aplicativo contribui para a relevancia continua das bibliotecas na era digital, tornando-as
mais acessiveis e alinhadas com as necessidades dos usuarios modernos. Em outras palavras, essa
inovacao representa um grande avanco no universo das bibliotecas, unindo a riqueza do conhecimento
impresso com as facilidades da tecnologia atual, tornando as bibliotecas um recurso vital e dindmico
em nossa era digital.

Palavras-chave: gerenciamento virtual biblioteca; livros; WhatsApp; gerenciamento; comunicacao.

1 INTRODUCAO

Uma biblioteca integrada ao What-
SApp representa uma ferramenta funda-
mental para otimizar e expandir as capa-
cidades desta popular plataforma de co-
municacgéo. Trata-se de um conjunto de
recursos e interfaces de programacao de
aplicativos (APIs, do inglés application
programming interfaces) projetados para
permitir a integracdo do WhatsApp com
outros sistemas, aplicativos de terceiros

e servicos diversos (CORTEZ, 2021).
Essa integracdo € crucial para
atender as crescentes demandas dos
usuarios e das empresas que utilizam o
WhatsApp como canal de comunicacéao.
A biblioteca oferece uma variedade de
aplicacdoes e permite a personalizagéo
das interacbes com 0s usuarios e a au-
tomacgédo de processos de negocios, tor-
nando possivel fornecer um atendimento
ao cliente mais eficaz (CORTEZ, 2021).
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1.1 Biblioteca tradicional

Uma biblioteca, no contexto tradici-
onal, € uma colecdo de livros e docu-
mentos organizada de tal forma para fa-
cilitar o acesso a consultas a fim de es-
tudo e leitura. Ela personifica uma ines-
gotavel riqueza de informacdes e de sa-
bedoria que desempenha um papel cru-
cial na educacdo e na preservacdo da
cultura. Dentro de seus recintos, cada li-
vro é mais do que uma simples obra; €
um condutor de pensamentos, um elo
para 0 passado e uma janela para o
mundo (ANDRADE,1942).

A biblioteca se manifesta como um
porto seguro para aqueles que buscam
respostas, oferecendo uma vasta cole-
cao de recursos que abrange desde as
paginas de obras impressas até o vasto
universo de recursos digitais e preciosos
arquivos histéricos (ANDRADE,1942).

A biblioteca, com seu ambiente se-
reno e acolhedor € um ambiente onde o
siléncio, em vez de ser vazio, é a forca
motriz que nutre a criatividade e amplia
a compreensao. As aplicacbes de uma
biblioteca s&o verdadeiramente variadas
ela ndo apenas se destina a ser um de-
pésito de informacdes para pesquisa
académica, mas também se apresenta
como um espaco aberto a troca de
ideias, um palco para o encontro de
mentes inquisitivas e avidas por conhe-
cimento. Com a passagem do tempo, as
bibliotecas modernas evoluiram para in-
corporar tecnologia de ponta, ofere-
cendo acesso a recursos digitais e espa-
cos multifuncionais que fomentam o tra-
balho colaborativo e a inovagéo. Assim,
a biblioteca tradicional se reinventa con-
tinuamente, mantendo-se como uma luz-
guia para a busca do saber e o enrique-
cimento intelectual (LESSA; LINS,2021).

1.2 Aplicativo WhatsApp

O WhatsApp, uma das aplicagcbes
de mensagens mais populares do
mundo, € amplamente conhecido por
sua interface de usuario intuitiva e recur-
sos de comunicagdo versateis. No

entanto, muitos usuarios talvez néo sai-
bam que o WhatsApp oferece uma API
poderosa que permite a integracdo da
plataforma em uma variedade de aplica-
tivos e servicos (NUVENS, 2018).

A API do WhatsApp € uma ferra-
menta versatil e valiosa para empresas
gue desejam aprimorar sua comunica-
cdo com os clientes. Ela permite a inte-
gracdo da plataforma de mensagens di-
retamente em aplicativos empresariais,
possibilitando uma gama de recursos e
beneficios. Por meio da API, as empre-
sas podem enviar mensagens modelo
para automatizar tarefas de rotina e me-
lhorar a eficiéncia operacional. Além
disso, chatbots personalizados podem
ser desenvolvidos para interagir de
forma natural com os clientes (ZENVIA,
2023).

Notificacbes de transacdes, su-
porte multimidia e grupos de conversa
com varios participantes Sao recursos
adicionais que tornam a APl do What-
sApp uma ferramenta de comunicagao
completa. Ela oferece ainda relatérios e
andlises que auxiliam as empresas a
avaliar o desempenho de suas campa-
nhas e a eficacia das interacdes com o0s
clientes (ZENVIA, 2023).

1.3 Back-end

O back-end é a parte de um sis-
tema que néo é visivel ao usuério. Ele é
responsavel por lidar com as operacdes
gue acontecem "nos bastidores", como o
armazenamento de dados, o processa-
mento de informacdes e a comunicacao
com outros sistemas (EWALLY, 2021).

O back-end de uma biblioteca inte-
grada via WhatsApp é responsavel por
armazenar os dados da biblioteca, pro-
cessar as solicitagcdes dos usuarios e se
comunicar com o aplicativo WhatsApp.
Para isso, é necessario um banco de da-
dos para armazenar informacgbes sobre
os livros, como titulo, autor, género, ano
de publicacdo e disponibilidade. Tam-
bém é necessario que o back-end seja
capaz de entender as mensagens
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enviadas pelos usuarios e realizar as
acoes solicitadas. Por exemplo, se um
usuario enviar uma mensagem pergun-
tando sobre a disponibilidade de um li-
vro, o back-end precisa verificar o banco
de dados para encontrar a resposta. Por
fim, € necesséario que o back-end seja
capaz de enviar e receber mensagens
do WhatsApp. Isso permite que 0 usuario
interaja com a biblioteca diretamente
pelo aplicativo de mensagens. Com um
back-end bem desenvolvido, é possivel
criar uma biblioteca integrada via What-
SApp que seja eficiente e facil de usar.
As ferramentas que mais se adequaram
para o projeto, foram as tecnologias
Java, Springboot, hibernate, Docker e
Kubernetes (EWALLY, 2021).

1.3.1 JAVA

Java é uma linguagem de progra-
macdo popular e versétil que pode ser
usada para desenvolver uma variedade
de sistemas, incluindo sistemas integra-
dos ao WhatsApp. Para usar o Java em
um sistema integrado ao WhatsApp,
vocé precisara instalar o Java Deve-
lopment Kit (traduzindo para o portugués
seria Kit de desenvolvimento java), criar
um projeto Java e implementar as funci-
onalidades do sistema integrado ao
WhatsApp, essas funcionalidades po-
dem incluir o armazenamento de dados,
0 processamento de solicitacdes e a co-
municagdo com o front-end. Para arma-
zenar dados, vocé pode usar um banco
de dados relacional, o PostgreSQL e
Flyway. Para permitir que o front-end se
comunique com o back-end, vocé pode
usar um API RESTful (JAVA, 2001).

1.4 Framework

Um "framework" (ou estrutura, em
portugués) é um conjunto de conceitos,
praticas e ferramentas que fornece uma
base para o desenvolvimento de sof-
tware. Ele é uma espécie de esqueleto
ou estrutura que pode ser expandida
para criar aplicativos especificos (PRES-
SMAN, 2021).

Os frameworks sao criados para fa-
cilitar o desenvolvimento de software,
fornecendo funcionalidades genéricas
gue podem ser adaptadas para atender
as necessidades especificas de um pro-
jeto. Eles s&o geralmente compostos por
bibliotecas de cddigo, padrbes de design
e convencbes de desenvolvimento
(PRESSMAN, 2021). Ajudam os desen-
volvedores ao fornecerem uma estrutura
predefinida para lidar com tarefas co-
muns, como interagcbes com banco de
dados, manipulacdo de dados, gerencia-
mento de sessOes, entre outros. Eles
aceleram o processo de desenvolvi-
mento, promovem boas praticas de pro-
gramacdo e ajudam na manutencdo do
coédigo ao longo do tempo (PRESS-
MAN,2021).

Os frameworks fornecem uma es-
trutura organizada que permite que 0s
desenvolvedores se concentrem mais
nas caracteristicas especificas do seu
aplicativo, em vez de recriar repetida-
mente a infraestrutura béasica, os fra-
meworks levantados para o projeto fo-
ram Hibernate JPA, Spring Boot e para
seguranca o Spring Security (PRESS-
MAN, 2021).

1.4.2 Hibernate JPA

O Hibernate JPA é um framework
de persisténcia de dados que permite
aos desenvolvedores acessar dados de
um banco de dados relacional usando
uma API orientada a objetos. Ele fornece
uma abstracdo do banco de dados, o
gue torna mais facil para os desenvolve-
dores escrever o codigo, que é indepen-
dente da implementacédo especifica do
banco de dados (COIMBRA, 2022).

1.4.3 Spring boot

Spring Boot é um framework de de-
senvolvimento de aplicativos Java que
facilita a criagcdo de aplicativos Java
stand-alone, escalaveis e produtivos. Ele
fornece uma variedade de recursos que
podem ajudar a reduzir o tempo e o es-
forco necesséarios para desenvolver
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aplicativos Java. Spring Boot € uma boa
opcao para desenvolver sistemas inte-
grados ao WhatsApp. Ele fornece uma
variedade de recursos que podem ajudar
a reduzir o tempo e o esforco necessa-
rios para desenvolver aplicativos Java
(JAVA, 2001)

1.4.4 SpringSecurity

Spring Security € um framework de
seguranca de codigo aberto para Java
gue pode ser usado para proteger apli-
cacoes web, mobile e de nuvem. Ele ofe-
rece uma variedade de recursos para au-
tenticacdo, autorizacdo, criptografia e
monitoramento de seguranca (CANDI-
OLLI, 2020).

1.4.5 Next.JS

Next.js € um framework React que
permite criar aplicativos web e moveis
com facilidade. Ele oferece uma varie-
dade de recursos que podem ser Uteis
para desenvolver sistemas integrados
ao WhatsApp (GEEKHUNTER, 2021).

1.4.6 TailWind CSS

Tailwind CSS é um framework CSS
utilitario que permite aos desenvolvedo-
res criar interfaces de usuario responsi-
vas e escalaveis de forma rapida e facil.
Ele oferece uma ampla gama de classes
CSS que podem ser usadas para estili-
zar elementos HTML (ROY,2022).

1.4.7 Ul React

Ul React é um framework de inter-
face do usuario React que fornece uma
variedade de componentes pré-construi-
dos que podem ser usados para criar in-
terfaces de usuario responsivas e esca-
laveis. Ele pode ser usado para criar sis-
temas integrados ao WhatsApp que sao
faceis de usar e atraentes (UFSM, 2022).

1.4.8 Kubernet

Kubernetes € uma plataforma de
orquestracdo de contéineres que per-
mite aos desenvolvedores gerenciar e
escalar aplicativos distribuidos. Ele pode

ser usado para executar sistemas inte-
grados ao WhatsApp em um ambiente
de producédo (REDHAT, 2023).

1.4.9 Docker

O docker é uma plataforma de vir-
tualizacdo de container que permite aos
desenvolvedores empacotar aplicativos
e suas dependéncias em unidades por-
tateis chamadas de containers. Os con-
tainers sédo executados em qualquer am-
biente que tenha o Docker instalado, o
gue torna mais facil desenvolver, implan-
tar e gerenciar aplicativos (DANIELA,
2023).

1.5 Front-end

A parte de um sistema que é visivel
ao usuario é chamada de front-end. Ela
é responsavel por lidar com a interface
do usuario, como o design, o layout e a
interacao.

Em uma biblioteca integrada via
WhatsApp, o front-end é responsavel por
apresentar as informacgdes da biblioteca
ao usuario, receber as solicitacdes dos
usuarios e enviar mensagens para 0S
usuarios. Para integrar uma biblioteca
via WhatsApp, o front-end precisa ser
capaz de se comunicar com o back-end.
Por exemplo, o front-end poderia apre-
sentar uma lista de livros disponiveis,
permitir que o usuario reserve um livro
ou enviar uma notificacdo de evento. O
front-end é uma parte essencial de qual-
guer sistema que interage com usuarios.
Ele é responsavel por criar uma experi-
éncia de usuario agradavel e eficiente.
As ferramentas que mais se adequaram
para a situacdo, foram React, Next.JS,
TailWind CSS e Ul React (TOTVS,
2021).

1.5.1 React

React é uma biblioteca de interface
do usuério JavaScript que pode ser
usada para criar interfaces de usuario
responsivas e escalaveis. Ele pode ser
usado para criar sistemas integrados ao
WhatsApp que sdo faceis de usar e
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atraentes (DURAES, 2021).

1.6 Banco de Dados

Um banco de dados é uma colecéo
estruturada de dados que € armazenada
de forma organizada para que possa ser
facilmente acessada e gerenciada. Ele
uma parte essencial de qualquer sistema
de biblioteca integrado ao WhatsApp,
pois € usado para armazenar dados so-
bre usuéarios, livros, empréstimos e ou-
tras informagdes. As ferramentas que
mais se adequaram para a situacao, fo-
ram o Postgres e o flyway (SOUZA; MOI-
TAS; CUNHA,2018).

1.6.1 Postgres

O PostgreSQL € um banco de da-
dos relacional de codigo aberto que é po-
pular para uma variedade de aplicagoes,
incluindo sistemas de biblioteca. Ele ofe-
rece uma ampla gama de recursos que
podem ser Uteis para sistemas de biblio-
teca integrados ao WhatsApp, incluindo
recursos avancados, escalabilidade e
seguranca (REMESSA ONLINE, 2021).

1.6.2 Flyway

Flyway € uma ferramenta de geren-
ciamento de migracfes de banco de da-
dos de cdédigo aberto que pode ser
usada para automatizar a aplicacdo de
alteracdes no banco de dados. Ele é po-
pular para sistemas de biblioteca integra-
dos ao WhatsApp, pois pode ajudar a ga-
rantir que os dados do banco de dados
estejam sempre atualizados e consisten-
tes (VINICIUS, 2018).

1.7 Camada de seguranca

A camada de seguranca € uma
parte essencial de qualquer sistema de
biblioteca integrado ao WhatsApp. E res-
ponsavel por proteger os dados dos usu-
arios (informacdes pessoais, dados fi-
nanceiros e empréstimos) e projetar uma
camada de seguranca para um sistema
de biblioteca integrado ao WhatsApp,
bem como as medidas especificas que
podem ser implementadas para

melhorar a seguranca do sistema. Foi
utilizado o SpringSecurity e Berypt (GO-
CACHE, 2017).

1.8 Berypt

O Bcrypt € um algoritmo de hash
(um caédigo criado a partir de um bloco de
dados usando um algoritmo criptogra-
fico) de senhas baseado no Blowfish (ci-
fra simétrica de blocos que pode ser
usado em substituicdo ao DES, algo-
ritmo que possuia em torno de 19 anos
de uso, e era vulneravel a ataques por
forca bruta devido ao tamanho de sua
chave). E considerado um algoritmo se-
guro para armazenar senhas, pois é re-
sistente a ataques de forca bruta. Este
trabalho utiliza o Bcrypt integrados ao
WhatsApp para gerar e armazenar 0S
hashes das senhas dos usuarios do sis-
tema (KERLYN, 2017).

1.9 Integracéo da biblioteca ao what-
sapp

As aplicacbes de uma biblioteca
sdo verdadeiramente diversas e dignas
de destaque. Ela ndo é apenas um de-
posito de informacdes e recursos valio-
SOs para pesquisa académica, mas tam-
bém atua como um espaco de conver-
géncia para a livre troca de ideias e o en-
contro de mentes inquisitivas. Nas bibli-
otecas modernas, a convergéncia entre
o analdgico e o digital € notavel, com a
incorporacgao de tecnologia que abre no-
vos horizontes. Elas disponibilizam nao
apenas obras impressas, mas também
oferecem acesso a vastos recursos digi-
tais, permitindo uma pesquisa ampla e
aprofundada, além de disponibilizarem
espacos dedicados ao trabalho colabo-
rativo, promovendo a cocriacdo e a ino-
vacao (WEINBERGER,2007).

No contexto em constante evolu-
cao das bibliotecas digitais e sistemas de
gerenciamento de livros, a busca por re-
cursos que simplifiquem a vida dos leito-
res e proporcionem uma experiéncia de
empréstimo de livros mais eficaz se
torna uma prioridade imperativa. Um
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espaco virtual, um santuario de conheci-
mento que disponibiliza uma vasta cole-
cao de obras e otimiza a pesquisa por li-
vros especificos por meio de filtros avan-
cados. Este cenario virtual se estende ao
ambito da comunicacdo instantanea e
personalizada em que o aplicativo What-
sApp desempenha um papel fundamen-
tal, pois os usuarios sao notificados so-
bre a disponibilidade do livro que dese-
jam e a iminéncia do vencimento do
prazo de devolucdo de uma obra ja em
suas maos (WEINBERGER, 2007).

2 OBJETIVOS

O obijetivo deste artigo consiste na
elaboracao de uma plataforma de gestao
bibliotecéaria que se integra de forma co-
esa ao aplicativo WhatsApp. Pretende-
se conduzir uma andlise detalhada
acerca das diversas funcionalidades ine-
rentes a essa aplicacdo, avaliar seu im-
pacto positivo na acessibilidade da

Filtrar acervo

Figura 1. Pagina Index, um exemplo da pagina principal.

biblioteca, examinar a dindmica de inte-
racdo entre 0s usuarios e os biblioteca-
rios, e elucidar de que maneira essa ino-
vacdo contribui de forma substancial
para a preservacao da relevancia das bi-
bliotecas na era digital. Por meio deste
estudo, almeja-se ressaltar de que modo
essa iniciativa inovadora representa um
avanco de magnitude expressiva no am-
bito das bibliotecas, ao efetuar uma co-
nexao entre a vastidao do conhecimento
contido em suportes impressos e as fer-
ramentas tecnoldgicas contemporaneas.

3 MATERIAL E METODOS

Inicialmente, desenvolveu-se um
componente index com as ferramentas
react e tailwind para representar a tela
gue mostra todos os livros. Essas ferra-
mentas foram escolhidas devido a facili-
dade do react e a ampla biblioteca de
CSS que o tailwind fornece (Figura 1).

Seneca

(10) (&)

Ilhas de calor: como
mitigar zonas de calor
em areas urbanas

Edificar-se para a morte
- Das Cartas morais de
Lucilio

artland

Fonte: Elaborado pelos autores.

Usou-se a mesma estrutura da tela
index para desenvolver a tela de login.
Para tanto, alterou-se o background e os

Ordenar por v

GUIA
T BwERMAGEM

(8) )

Estabilidade de taludes Saberes e Praticas: guia
de enfermagem
(enfermagem em

neonatologia -
enfermagem em
pediatria - enfermagem
em saude da mulher -
enfermagem em saude

tons de corres e gerou-se uma alteracéo
modelada da tela base (Figura 2).
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Figura 2. Exemplo de tela de login.

lnA SUPERA 0 CONHECIMENTO

G Logar com a conta Google

ou logue com seu RA

Esqueceu sua senha?

-] Logar

Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 3. Exemplo do cédigo em React — sesséo do usuario.

'use client’;

ort React from '
t { authService } from './authService';
ort { useRouter } from 'next/navigation’;

on useSession() {
1, setSession] = React.useState(null);
g, 38tLOa(_WQJ = React.useState(true);
, setError] = React.useState(null);

React.useEffect(() => {
authService.getSession()
.ther (userSession) => ({
ﬂ“::le.log(user50551on)ﬂ

setSession(userSession);

)

.catch((err) = {
setError(err);

})

.finally(() = {
setLoading(false);

session,

b
error,
loading,

Fonte: Elaborado pelos autores.
A sequir, criou-se da sessédo do ativo ou quando vai desconectar, como
usuario que informa se o mesmo esta mostra o codigo na Figura 3.
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A proxima etapa foi a criacdo do
banco de dados em trés tabelas com a
ferramenta postgres. A primeira foi para
conter as informacdes pessoais como, a
identificacdo (id), nome, login de usuario,
e-mail e se essa pessoa tem permissao
de administrador. A outra tabela (livro), a
id do livro, o titulo, autor e produtora. Ja
a Ultima tabela, a de empréstimos, na

Figura 4. Exemplo do fluxograma do banco.

Navegador de ban

Fonte: Elaborado pelos autores.

v [C2resources
v [3 db.migration
1__create-table-usuario.sgl
gn V2__Inserts-usuario.sqgl
» application.properties

mvnw.cmd

Fonte: Elaborado pelos autores.

A sequir, utilizou-se o Flyway para
permitir 0 versionamento e gerencia-
mento do banco de dados para se poder
controlar a evolucdo dos elementos que
compdem uma determinada base de da-
dos. A Figura 5 mostra o exemplo da ta-
bela empréstimos.

Criada a tabela, utilizou-se a

Figura 5. Exemplo da tabela empréstimo com a utilizacdo da ferramenta flyway.

qual as anteriores se relacionam com
ela. A Figura 4 mostra que a tabela em-
préstimo vincula as informacfes de data
de retirada e de validade do empréstimo
com as ids das tabelas usuarios e livros.
Deste modo, gera o dado do usuario x
com a data da retirada do livro e validade
da entrega.

DBeaver 23.0.1 - emprestimos

ferramenta Springsecurity para realizar a
protecdo das rotas do sistema, para que
seja garantido o acesso autorizado so-
mente para o nivel designado ao usua-
rio, como por exemplo ndo dar permis-
sOes de administrador para um usuario
comum, representado na Figura 6.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 7. Exemplo de cédigo da classe bean para coleta de dados.

suario

s GrantedAuthority>

SimpleGrantedAuthority(

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Apos a criacdo do banco, desenvol-
veu-se a classe bean, local de coleta de
dados de cada variavel e se ela vai ter
permisséo de administrador, para enviar
para o banco de dados (Figura 7). Para
tanto, utilizou-se a ferramenta bycript
para criptografar as senhas dentro do

banco (Figura 8).

Posteriormente, utilizou-se as fer-
ramentas bycript e springsecurity para
desenvolver um token para o usuario e
validar se a senha esta correta (Figura
9).

Figura 8. Exemplo de bycript utilizado para criptografia.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 9. Cédigo de geracdo do token da sessao do usuario.

Figura 10. Mensagem recebida no aplicativo Whatsapp sobre a proximidade da data de devolu-

cao.

Gerenclar modelo

Cabegalho  Opcinel
.

Corpo

Exemplo de conteido do corpo

Fonte: Elaborado pelos autores.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A ampliacdo da disponibilidade de
reservas e consultas online representou
um avanco significativo na acessibili-
dade aos servicos oferecidos pela biblio-
teca. A capacidade dos usuarios de rea-
lizar transagfes remotas eliminou obsta-
culos fisicos e conferiu uma maior con-
veniéncia as operacoes, refletindo dire-
tamente na satisfacao e no envolvimento
do publico. A flexibilidade proporcionada
pela capacidade de adicionar e remover
livros contribuiu para uma administragéo
din&mica e eficiente do acervo.

Além disso, as notificacdes auto-
matizadas desempenharam um papel
crucial ao facilitar uma comunicacao efi-
caz com 0s usuarios. A entrega oportuna
de mensagens relativas ao status das re-
servas e alertas de expiracdo promoveu
uma interacdo mais proativa e garantiu
gue os usuarios estivessem bem-infor-
mados. Essa abordagem fortaleceu os
lacos entre a biblioteca e sua comuni-
dade de usuérios, como exemplificado
pelo caso em que a aplicacdo enviava
uma mensagem para o usuario, infor-
mando sobre a iminente expiracdo do
prazo de devolucao do livro (Figura 10).
A prontid&o e proatividade na comunica-
cao contribuiram para uma relacdo mais
estreita e eficiente entre a biblioteca e
seus usuarios.

5 CONCLUSOES

O processo de desenvolvimento do
sistema integrado de biblioteca resultou
em uma série de conquistas notaveis,
evidenciando seu impacto extrema-
mente positivo tanto na dindmica opera-
cional quanto na experiéncia dos usua-
rios. A incorporagéo de novas aquisicdes
desempenhou um papel fundamental no
enriguecimento da oferta bibliogréfica,
ao passo que a eliminacéo de obras de-
satualizadas assegurou a pertinéncia e a
qualidade do acervo, culminando em um
ambiente bibliotecario mais alinhado as

crescentes exigéncias do publico.

No ambito da conveniéncia para 0s
usuarios, é possivel observar que as
mensagens automaticas provenientes
da biblioteca exercem uma influéncia
multifacetada. Elas se revelam instru-
mentais ao manter os usuarios devida-
mente informados acerca dos servigos
disponiveis na biblioteca. A titulo exem-
plificativo, as bibliotecas podem empre-
gar mensagens automaticas para lem-
brar os usuarios sobre a necessidade de
devolver livros emprestados, renovar
empréstimos ou participar de eventos
promovidos pela instituicdo. Tal aborda-
gem visa ndo apenas evitar possiveis
multas e atrasos, mas também proporci-
onar aos usuarios a oportunidade de ex-
plorar plenamente as atividades e recur-
sos oferecidos pela biblioteca. Este mé-
todo de comunicacdo automatizada, ao
fornecer informacdes relevantes de
forma oportuna, contribui significativa-
mente para otimizar a interag&do entre 0s
usuarios e a biblioteca, aprimorando as-
sim a experiéncia geral dos frequentado-
res.
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