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RESUMO 
Neste artigo apresentaremos um aplicativo de gerenciamento de biblioteca que se integra ao What-
sApp, transformando a experiência com a biblioteca em algo mais acessível e eficiente para os usuá-
rios. Esse aplicativo foi concebido por uma equipe de alunos de engenheiros de computação e seus 
respectivos orientadores, com o propósito de aprimorar o acesso aos recursos da biblioteca e facilitar 
a comunicação entre os usuários e os bibliotecários. Este mesmo oferece uma ampla gama de funcio-
nalidades, incluindo catalogação de livros, pesquisa avançada, opções para empréstimos e devolu-
ções, reservas online, notificações diretamente pelo WhatsApp, assistência direta de bibliotecários, 
avaliações e comentários sobre os livros e informações sobre os eventos da biblioteca. O seu objetivo 
primordial é simplificar o processo de localização e acesso aos livros desejados, promovendo a intera-
ção dentro da comunidade de leitores e proporcionando um suporte eficaz através do WhatsApp. Além 
disso, esse aplicativo contribui para a relevância contínua das bibliotecas na era digital, tornando-as 
mais acessíveis e alinhadas com as necessidades dos usuários modernos. Em outras palavras, essa 
inovação representa um grande avanço no universo das bibliotecas, unindo a riqueza do conhecimento 
impresso com as facilidades da tecnologia atual, tornando as bibliotecas um recurso vital e dinâmico 
em nossa era digital. 
 
Palavras-chave: gerenciamento virtual biblioteca; livros; WhatsApp; gerenciamento; comunicação. 

 

 
1 INTRODUÇÃO 

 
Uma biblioteca integrada ao What-

sApp representa uma ferramenta funda-
mental para otimizar e expandir as capa-
cidades desta popular plataforma de co-
municação. Trata-se de um conjunto de 
recursos e interfaces de programação de 
aplicativos (APIs, do inglês application 
programming interfaces) projetados para 
permitir a integração do WhatsApp com 
outros sistemas, aplicativos de terceiros 

e serviços diversos (CORTEZ, 2021). 
Essa integração é crucial para 

atender às crescentes demandas dos 
usuários e das empresas que utilizam o 
WhatsApp como canal de comunicação. 
A biblioteca oferece uma variedade de 
aplicações e permite a personalização 
das interações com os usuários e a au-
tomação de processos de negócios, tor-
nando possível fornecer um atendimento 
ao cliente mais eficaz (CORTEZ, 2021). 
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1.1 Biblioteca tradicional 
Uma biblioteca, no contexto tradici-

onal, é uma coleção de livros e docu-
mentos organizada de tal forma para fa-
cilitar o acesso a consultas a fim de es-
tudo e leitura. Ela personifica uma ines-
gotável riqueza de informações e de sa-
bedoria que desempenha um papel cru-
cial na educação e na preservação da 
cultura. Dentro de seus recintos, cada li-
vro é mais do que uma simples obra; é 
um condutor de pensamentos, um elo 
para o passado e uma janela para o 
mundo (ANDRADE,1942). 

A biblioteca se manifesta como um 
porto seguro para aqueles que buscam 
respostas, oferecendo uma vasta cole-
ção de recursos que abrange desde as 
páginas de obras impressas até o vasto 
universo de recursos digitais e preciosos 
arquivos históricos (ANDRADE,1942). 

A biblioteca, com seu ambiente se-
reno e acolhedor é um ambiente onde o 
silêncio, em vez de ser vazio, é a força 
motriz que nutre a criatividade e amplia 
a compreensão. As aplicações de uma 
biblioteca são verdadeiramente variadas 
ela não apenas se destina a ser um de-
pósito de informações para pesquisa 
acadêmica, mas também se apresenta 
como um espaço aberto à troca de 
ideias, um palco para o encontro de 
mentes inquisitivas e ávidas por conhe-
cimento. Com a passagem do tempo, as 
bibliotecas modernas evoluíram para in-
corporar tecnologia de ponta, ofere-
cendo acesso a recursos digitais e espa-
ços multifuncionais que fomentam o tra-
balho colaborativo e a inovação. Assim, 
a biblioteca tradicional se reinventa con-
tinuamente, mantendo-se como uma luz-
guia para a busca do saber e o enrique-
cimento intelectual (LESSA; LINS,2021). 

 
1.2 Aplicativo WhatsApp 

O WhatsApp, uma das aplicações 
de mensagens mais populares do 
mundo, é amplamente conhecido por 
sua interface de usuário intuitiva e recur-
sos de comunicação versáteis. No 

entanto, muitos usuários talvez não sai-
bam que o WhatsApp oferece uma API 
poderosa que permite a integração da 
plataforma em uma variedade de aplica-
tivos e serviços (NUVENS, 2018). 

A API do WhatsApp é uma ferra-
menta versátil e valiosa para empresas 
que desejam aprimorar sua comunica-
ção com os clientes. Ela permite a inte-
gração da plataforma de mensagens di-
retamente em aplicativos empresariais, 
possibilitando uma gama de recursos e 
benefícios. Por meio da API, as empre-
sas podem enviar mensagens modelo 
para automatizar tarefas de rotina e me-
lhorar a eficiência operacional. Além 
disso, chatbots personalizados podem 
ser desenvolvidos para interagir de 
forma natural com os clientes (ZENVIA, 
2023). 

Notificações de transações, su-
porte multimídia e grupos de conversa 
com vários participantes são recursos 
adicionais que tornam a API do What-
sApp uma ferramenta de comunicação 
completa. Ela oferece ainda relatórios e 
análises que auxiliam as empresas a 
avaliar o desempenho de suas campa-
nhas e a eficácia das interações com os 
clientes (ZENVIA, 2023). 
 
1.3 Back-end 

O back-end é a parte de um sis-
tema que não é visível ao usuário. Ele é 
responsável por lidar com as operações 
que acontecem "nos bastidores", como o 
armazenamento de dados, o processa-
mento de informações e a comunicação 
com outros sistemas (EWALLY, 2021). 

O back-end de uma biblioteca inte-
grada via WhatsApp é responsável por 
armazenar os dados da biblioteca, pro-
cessar as solicitações dos usuários e se 
comunicar com o aplicativo WhatsApp. 
Para isso, é necessário um banco de da-
dos para armazenar informações sobre 
os livros, como título, autor, gênero, ano 
de publicação e disponibilidade. Tam-
bém é necessário que o back-end seja 
capaz de entender as mensagens 
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enviadas pelos usuários e realizar as 
ações solicitadas. Por exemplo, se um 
usuário enviar uma mensagem pergun-
tando sobre a disponibilidade de um li-
vro, o back-end precisa verificar o banco 
de dados para encontrar a resposta. Por 
fim, é necessário que o back-end seja 
capaz de enviar e receber mensagens 
do WhatsApp. Isso permite que o usuário 
interaja com a biblioteca diretamente 
pelo aplicativo de mensagens. Com um 
back-end bem desenvolvido, é possível 
criar uma biblioteca integrada via What-
sApp que seja eficiente e fácil de usar. 
As ferramentas que mais se adequaram 
para o projeto, foram as tecnologias 
Java, Springboot, hibernate, Docker e 
Kubernetes (EWALLY, 2021). 
 
1.3.1 JAVA 

Java é uma linguagem de progra-
mação popular e versátil que pode ser 
usada para desenvolver uma variedade 
de sistemas, incluindo sistemas integra-
dos ao WhatsApp. Para usar o Java em 
um sistema integrado ao WhatsApp, 
você precisará instalar o Java Deve-
lopment Kit (traduzindo para o português 
seria Kit de desenvolvimento java), criar 
um projeto Java e implementar as funci-
onalidades do sistema integrado ao 
WhatsApp, essas funcionalidades po-
dem incluir o armazenamento de dados, 
o processamento de solicitações e a co-
municação com o front-end. Para arma-
zenar dados, você pode usar um banco 
de dados relacional, o PostgreSQL e 
Flyway. Para permitir que o front-end se 
comunique com o back-end, você pode 
usar um API RESTful (JAVA, 2001). 
 
1.4 Framework 

Um "framework" (ou estrutura, em 
português) é um conjunto de conceitos, 
práticas e ferramentas que fornece uma 
base para o desenvolvimento de sof-
tware. Ele é uma espécie de esqueleto 
ou estrutura que pode ser expandida 
para criar aplicativos específicos (PRES-
SMAN, 2021). 

Os frameworks são criados para fa-
cilitar o desenvolvimento de software, 
fornecendo funcionalidades genéricas 
que podem ser adaptadas para atender 
às necessidades específicas de um pro-
jeto. Eles são geralmente compostos por 
bibliotecas de código, padrões de design 
e convenções de desenvolvimento 
(PRESSMAN, 2021). Ajudam os desen-
volvedores ao fornecerem uma estrutura 
predefinida para lidar com tarefas co-
muns, como interações com banco de 
dados, manipulação de dados, gerencia-
mento de sessões, entre outros. Eles 
aceleram o processo de desenvolvi-
mento, promovem boas práticas de pro-
gramação e ajudam na manutenção do 
código ao longo do tempo (PRESS-
MAN,2021). 

Os frameworks fornecem uma es-
trutura organizada que permite que os 
desenvolvedores se concentrem mais 
nas características específicas do seu 
aplicativo, em vez de recriar repetida-
mente a infraestrutura básica, os fra-
meworks levantados para o projeto fo-
ram Hibernate JPA, Spring Boot e para 
segurança o Spring Security (PRESS-
MAN, 2021). 
 
1.4.2 Hibernate JPA 

O Hibernate JPA é um framework 
de persistência de dados que permite 
aos desenvolvedores acessar dados de 
um banco de dados relacional usando 
uma API orientada a objetos. Ele fornece 
uma abstração do banco de dados, o 
que torna mais fácil para os desenvolve-
dores escrever o código, que é indepen-
dente da implementação específica do 
banco de dados (COIMBRA, 2022). 

 
1.4.3 Spring boot 

Spring Boot é um framework de de-
senvolvimento de aplicativos Java que 
facilita a criação de aplicativos Java 
stand-alone, escaláveis e produtivos. Ele 
fornece uma variedade de recursos que 
podem ajudar a reduzir o tempo e o es-
forço necessários para desenvolver 
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aplicativos Java. Spring Boot é uma boa 
opção para desenvolver sistemas inte-
grados ao WhatsApp. Ele fornece uma 
variedade de recursos que podem ajudar 
a reduzir o tempo e o esforço necessá-
rios para desenvolver aplicativos Java 
(JAVA, 2001) 
 
1.4.4 SpringSecurity 

Spring Security é um framework de 
segurança de código aberto para Java 
que pode ser usado para proteger apli-
cações web, mobile e de nuvem. Ele ofe-
rece uma variedade de recursos para au-
tenticação, autorização, criptografia e 
monitoramento de segurança (CANDI-
OLLI, 2020). 
 
1.4.5 Next.JS 

Next.js é um framework React que 
permite criar aplicativos web e móveis 
com facilidade. Ele oferece uma varie-
dade de recursos que podem ser úteis 
para desenvolver sistemas integrados 
ao WhatsApp (GEEKHUNTER, 2021). 
 
1.4.6 TailWind CSS 

Tailwind CSS é um framework CSS 
utilitário que permite aos desenvolvedo-
res criar interfaces de usuário responsi-
vas e escaláveis de forma rápida e fácil. 
Ele oferece uma ampla gama de classes 
CSS que podem ser usadas para estili-
zar elementos HTML (ROY,2022). 
 
1.4.7 UI React  

UI React é um framework de inter-
face do usuário React que fornece uma 
variedade de componentes pré-construí-
dos que podem ser usados para criar in-
terfaces de usuário responsivas e esca-
láveis. Ele pode ser usado para criar sis-
temas integrados ao WhatsApp que são 
fáceis de usar e atraentes (UFSM, 2022). 
 
1.4.8 Kubernet 

Kubernetes é uma plataforma de 
orquestração de contêineres que per-
mite aos desenvolvedores gerenciar e 
escalar aplicativos distribuídos. Ele pode 

ser usado para executar sistemas inte-
grados ao WhatsApp em um ambiente 
de produção (REDHAT, 2023). 
 
1.4.9 Docker 

O docker é uma plataforma de vir-
tualização de container que permite aos 
desenvolvedores empacotar aplicativos 
e suas dependências em unidades por-
táteis chamadas de containers. Os con-
tainers são executados em qualquer am-
biente que tenha o Docker instalado, o 
que torna mais fácil desenvolver, implan-
tar e gerenciar aplicativos (DANIELA, 
2023). 
 
1.5 Front-end 

A parte de um sistema que é visível 
ao usuário é chamada de front-end. Ela 
é responsável por lidar com a interface 
do usuário, como o design, o layout e a 
interação. 

Em uma biblioteca integrada via 
WhatsApp, o front-end é responsável por 
apresentar as informações da biblioteca 
ao usuário, receber as solicitações dos 
usuários e enviar mensagens para os 
usuários. Para integrar uma biblioteca 
via WhatsApp, o front-end precisa ser 
capaz de se comunicar com o back-end. 
Por exemplo, o front-end poderia apre-
sentar uma lista de livros disponíveis, 
permitir que o usuário reserve um livro 
ou enviar uma notificação de evento. O 
front-end é uma parte essencial de qual-
quer sistema que interage com usuários. 
Ele é responsável por criar uma experi-
ência de usuário agradável e eficiente. 
As ferramentas que mais se adequaram 
para a situação, foram React, Next.JS, 
TailWind CSS e UI React (TOTVS, 
2021). 
 
1.5.1 React 

React é uma biblioteca de interface 
do usuário JavaScript que pode ser 
usada para criar interfaces de usuário 
responsivas e escaláveis. Ele pode ser 
usado para criar sistemas integrados ao 
WhatsApp que são fáceis de usar e 
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atraentes (DURÃES, 2021). 
 
1.6 Banco de Dados 

Um banco de dados é uma coleção 
estruturada de dados que é armazenada 
de forma organizada para que possa ser 
facilmente acessada e gerenciada. Ele é 
uma parte essencial de qualquer sistema 
de biblioteca integrado ao WhatsApp, 
pois é usado para armazenar dados so-
bre usuários, livros, empréstimos e ou-
tras informações. As ferramentas que 
mais se adequaram para a situação, fo-
ram o Postgres e o flyway (SOUZA; MOI-
TAS; CUNHA,2018). 
 
1.6.1 Postgres 

O PostgreSQL é um banco de da-
dos relacional de código aberto que é po-
pular para uma variedade de aplicações, 
incluindo sistemas de biblioteca. Ele ofe-
rece uma ampla gama de recursos que 
podem ser úteis para sistemas de biblio-
teca integrados ao WhatsApp, incluindo 
recursos avançados, escalabilidade e 
segurança (REMESSA ONLINE, 2021). 
 
1.6.2 Flyway 

Flyway é uma ferramenta de geren-
ciamento de migrações de banco de da-
dos de código aberto que pode ser 
usada para automatizar a aplicação de 
alterações no banco de dados. Ele é po-
pular para sistemas de biblioteca integra-
dos ao WhatsApp, pois pode ajudar a ga-
rantir que os dados do banco de dados 
estejam sempre atualizados e consisten-
tes (VINICIUS, 2018). 
 
1.7 Camada de segurança 

A camada de segurança é uma 
parte essencial de qualquer sistema de 
biblioteca integrado ao WhatsApp. É res-
ponsável por proteger os dados dos usu-
ários (informações pessoais, dados fi-
nanceiros e empréstimos) e projetar uma 
camada de segurança para um sistema 
de biblioteca integrado ao WhatsApp, 
bem como as medidas específicas que 
podem ser implementadas para 

melhorar a segurança do sistema. Foi 
utilizado o SpringSecurity e Bcrypt (GO-
CACHE, 2017). 
 
1.8 Bcrypt 

O Bcrypt é um algoritmo de hash 
(um código criado a partir de um bloco de 
dados usando um algoritmo criptográ-
fico) de senhas baseado no Blowfish (ci-
fra simétrica de blocos que pode ser 
usado em substituição ao DES, algo-
ritmo que possuía em torno de 19 anos 
de uso, e era vulnerável a ataques por 
força bruta devido ao tamanho de sua 
chave). É considerado um algoritmo se-
guro para armazenar senhas, pois é re-
sistente a ataques de força bruta. Este 
trabalho utiliza o Bcrypt integrados ao 
WhatsApp para gerar e armazenar os 
hashes das senhas dos usuários do sis-
tema (KERLYN, 2017). 

 
1.9 Integração da biblioteca ao what-
sapp 

As aplicações de uma biblioteca 
são verdadeiramente diversas e dignas 
de destaque. Ela não é apenas um de-
pósito de informações e recursos valio-
sos para pesquisa acadêmica, mas tam-
bém atua como um espaço de conver-
gência para a livre troca de ideias e o en-
contro de mentes inquisitivas. Nas bibli-
otecas modernas, a convergência entre 
o analógico e o digital é notável, com a 
incorporação de tecnologia que abre no-
vos horizontes. Elas disponibilizam não 
apenas obras impressas, mas também 
oferecem acesso a vastos recursos digi-
tais, permitindo uma pesquisa ampla e 
aprofundada, além de disponibilizarem 
espaços dedicados ao trabalho colabo-
rativo, promovendo a cocriação e a ino-
vação (WEINBERGER,2007). 

No contexto em constante evolu-
ção das bibliotecas digitais e sistemas de 
gerenciamento de livros, a busca por re-
cursos que simplifiquem a vida dos leito-
res e proporcionem uma experiência de 
empréstimo de livros mais eficaz se 
torna uma prioridade imperativa. Um 
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espaço virtual, um santuário de conheci-
mento que disponibiliza uma vasta cole-
ção de obras e otimiza a pesquisa por li-
vros específicos por meio de filtros avan-
çados. Este cenário virtual se estende ao 
âmbito da comunicação instantânea e 
personalizada em que o aplicativo What-
sApp desempenha um papel fundamen-
tal, pois os usuários são notificados so-
bre a disponibilidade do livro que dese-
jam e a iminência do vencimento do 
prazo de devolução de uma obra já em 
suas mãos (WEINBERGER, 2007). 
 
2 OBJETIVOS 

 
O objetivo deste artigo consiste na 

elaboração de uma plataforma de gestão 
bibliotecária que se integra de forma co-
esa ao aplicativo WhatsApp. Pretende-
se conduzir uma análise detalhada 
acerca das diversas funcionalidades ine-
rentes a essa aplicação, avaliar seu im-
pacto positivo na acessibilidade da 

biblioteca, examinar a dinâmica de inte-
ração entre os usuários e os bibliotecá-
rios, e elucidar de que maneira essa ino-
vação contribui de forma substancial 
para a preservação da relevância das bi-
bliotecas na era digital. Por meio deste 
estudo, almeja-se ressaltar de que modo 
essa iniciativa inovadora representa um 
avanço de magnitude expressiva no âm-
bito das bibliotecas, ao efetuar uma co-
nexão entre a vastidão do conhecimento 
contido em suportes impressos e as fer-
ramentas tecnológicas contemporâneas. 
 
3 MATERIAL E MÉTODOS 

 
Inicialmente, desenvolveu-se um 

componente index com as ferramentas 
react e tailwind para representar a tela 
que mostra todos os livros. Essas ferra-
mentas foram escolhidas devido à facili-
dade do react e a ampla biblioteca de 
CSS que o tailwind fornece (Figura 1). 

 

Figura 1. Página Index, um exemplo da página principal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Elaborado pelos autores. 

 

Usou-se a mesma estrutura da tela 
index para desenvolver a tela de login. 
Para tanto, alterou-se o background e os 

tons de corres e gerou-se uma alteração 
modelada da tela base (Figura 2). 
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Figura 2. Exemplo de tela de login. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Elaborado pelos autores. 

 
Figura 3. Exemplo do código em React – sessão do usuário. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Elaborado pelos autores. 

 
A seguir, criou-se da sessão do 

usuário que informa se o mesmo está 
ativo ou quando vai desconectar, como 
mostra o código na Figura 3. 
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A próxima etapa foi a criação do 
banco de dados em três tabelas com a 
ferramenta postgres. A primeira foi para 
conter as informações pessoais como, a 
identificação (id), nome, login de usuário, 
e-mail e se essa pessoa tem permissão 
de administrador. A outra tabela (livro), a 
id do livro, o título, autor e produtora. Já 
a última tabela, a de empréstimos, na 

qual as anteriores se relacionam com 
ela. A Figura 4 mostra que a tabela em-
préstimo vincula as informações de data 
de retirada e de validade do empréstimo 
com as ids das tabelas usuários e livros. 
Deste modo, gera o dado do usuário x 
com a data da retirada do livro e validade 
da entrega. 

 
Figura 4. Exemplo do fluxograma do banco. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Elaborado pelos autores. 

 
Figura 5. Exemplo da tabela empréstimo com a utilização da ferramenta flyway. 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Elaborado pelos autores. 

 
A seguir, utilizou-se o Flyway para 

permitir o versionamento e gerencia-
mento do banco de dados para se poder 
controlar a evolução dos elementos que 
compõem uma determinada base de da-
dos. A Figura 5 mostra o exemplo da ta-
bela empréstimos. 

Criada a tabela, utilizou-se a 

ferramenta Springsecurity para realizar a 
proteção das rotas do sistema, para que 
seja garantido o acesso autorizado so-
mente para o nível designado ao usuá-
rio, como por exemplo não dar permis-
sões de administrador para um usuário 
comum, representado na Figura 6. 
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Figura 6. Código para assegurar o acesso do usuário. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Elaborado pelos autores. 

 
Figura 7. Exemplo de código da classe bean para coleta de dados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Elaborado pelos autores. 
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Após a criação do banco, desenvol-
veu-se a classe bean, local de coleta de 
dados de cada variável e se ela vai ter 
permissão de administrador, para enviar 
para o banco de dados (Figura 7). Para 
tanto, utilizou-se a ferramenta bycript 
para criptografar as senhas dentro do 

banco (Figura 8). 
Posteriormente, utilizou-se as fer-

ramentas bycript e springsecurity para 
desenvolver um token para o usuário e 
validar se a senha está correta (Figura 
9). 

 
Figura 8. Exemplo de bycript utilizado para criptografia. 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Elaborado pelos autores. 

 
Figura 9. Código de geração do token da sessão do usuário. 
 
 

 
 
 
 
 

Fonte: Elaborado pelos autores. 

 
Figura 10. Mensagem recebida no aplicativo Whatsapp sobre a proximidade da data de devolu-
ção. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Elaborado pelos autores. 
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4 RESULTADOS E DISCUSSÕES 
 
A ampliação da disponibilidade de 

reservas e consultas online representou 
um avanço significativo na acessibili-
dade aos serviços oferecidos pela biblio-
teca. A capacidade dos usuários de rea-
lizar transações remotas eliminou obstá-
culos físicos e conferiu uma maior con-
veniência às operações, refletindo dire-
tamente na satisfação e no envolvimento 
do público. A flexibilidade proporcionada 
pela capacidade de adicionar e remover 
livros contribuiu para uma administração 
dinâmica e eficiente do acervo. 

Além disso, as notificações auto-
matizadas desempenharam um papel 
crucial ao facilitar uma comunicação efi-
caz com os usuários. A entrega oportuna 
de mensagens relativas ao status das re-
servas e alertas de expiração promoveu 
uma interação mais proativa e garantiu 
que os usuários estivessem bem-infor-
mados. Essa abordagem fortaleceu os 
laços entre a biblioteca e sua comuni-
dade de usuários, como exemplificado 
pelo caso em que a aplicação enviava 
uma mensagem para o usuário, infor-
mando sobre a iminente expiração do 
prazo de devolução do livro (Figura 10). 
A prontidão e proatividade na comunica-
ção contribuíram para uma relação mais 
estreita e eficiente entre a biblioteca e 
seus usuários. 
 
5 CONCLUSÕES 

 
O processo de desenvolvimento do 

sistema integrado de biblioteca resultou 
em uma série de conquistas notáveis, 
evidenciando seu impacto extrema-
mente positivo tanto na dinâmica opera-
cional quanto na experiência dos usuá-
rios. A incorporação de novas aquisições 
desempenhou um papel fundamental no 
enriquecimento da oferta bibliográfica, 
ao passo que a eliminação de obras de-
satualizadas assegurou a pertinência e a 
qualidade do acervo, culminando em um 
ambiente bibliotecário mais alinhado às 

crescentes exigências do público. 
No âmbito da conveniência para os 

usuários, é possível observar que as 
mensagens automáticas provenientes 
da biblioteca exercem uma influência 
multifacetada. Elas se revelam instru-
mentais ao manter os usuários devida-
mente informados acerca dos serviços 
disponíveis na biblioteca. A título exem-
plificativo, as bibliotecas podem empre-
gar mensagens automáticas para lem-
brar os usuários sobre a necessidade de 
devolver livros emprestados, renovar 
empréstimos ou participar de eventos 
promovidos pela instituição. Tal aborda-
gem visa não apenas evitar possíveis 
multas e atrasos, mas também proporci-
onar aos usuários a oportunidade de ex-
plorar plenamente as atividades e recur-
sos oferecidos pela biblioteca. Este mé-
todo de comunicação automatizada, ao 
fornecer informações relevantes de 
forma oportuna, contribui significativa-
mente para otimizar a interação entre os 
usuários e a biblioteca, aprimorando as-
sim a experiência geral dos frequentado-
res. 
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