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RESUMO

Administracéo é o sustentaculo para o sucesso de toda e qualquer empresa, seja de pequeno, médio
ou grande porte. A necessidade de tomar decisdes, coordenar e executar diversas tarefas fez com que
0 ser humano desenvolvesse métodos de gestdo. A partir do momento em que os seres humanos
comecgaram a viver em sociedade, desenvolveram a capacidade de coordenar atividades que exigiam
maior complexidade de maneira a atingir um maior desenvolvimento econémico, politico e social. Ob-
jetivo do artigo foi demonstrar a relevancia da administragdo em uma empresa de massas de pastel do
municipio de Trés Lagoas. Para este estudo a empresa foco de estudo é a empresa Massas Maria,
com mais de 30 anos de atividade, tem sua localiza¢é@o na cidade de Trés Lagoas — MS, investindo na
distribuicdo dos produtos para todo o estado de Mato Grosso do Sul e Noroeste do estado de Séo
Paulo. Atualmente, além da producdo de massas, a marca Massas Maria também engloba uma paste-
laria, um restaurante e uma distribuidora em Trés Lagoas-MS, com boa administracdo e organizacao
em produzir sua massa de pastel com bons resultados. O resultado do estudo demonstra que com uma
boa administracdo, se obtém sucesso, pois mesmo com a dificuldade no periodo de pandemia e pés
pandemia a empresa tem se mantido estabilizada no mercado.

PALAVRAS-CHAVE: administracdo; ferramentas de gestdo; planejamento.

1 INTRODUCAO

As atividades econfmicas preci-
sam de um gerenciamento adequado
para que obtenha éxito e sustentabili-
dade. O gerenciamento adequado tem
fragmentos que se desdobraram ao
longo dos anos dentro de diversas abor-
dagens tedricas administrativas.

A administracdo tem origem por
meio de pensadores, engenheiros e em-
presarios como Taylor, Fayol e Ford que
formulam regras, estabelecem hierar-
quias, idealizam o proprio ambiente in-
dustrial ao dividi-lo e subdividi-lo. Nesse
formato, € pensado como colocar cada
pessoa na funcdo adequada, instrumen-
tos, formularios, fluxogramas e coisas do
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género para que se pudesse ter uma
gestao eficiente e eficaz.

Administracdo é o sustentaculo
para o sucesso de toda e qualquer em-
presa, seja de pequeno, médio ou
grande porte. A necessidade de tomar
decisdes, coordenar e executar diversas
tarefas fez com que o ser humano de-
senvolvesse métodos de gestdo. A partir
do momento em que 0s seres humanos
comecaram a viver em sociedade, de-
senvolveram a capacidade de coordenar
atividades que exigiam maior complexi-
dade de maneira a atingir um maior de-
senvolvimento econdémico, politico e so-
cial.

1.1 Origem da administracao

O desenvolvimento tedrico da ad-
ministracdo ocorre no século XX, a co-
mecar pelos trabalhos de Taylor (1903),
Fayol (1916), Weber (1909), e uma série
de desdobramentos, como séo expostos
por Oliveira, Moraes e Dourado (2006)
considera as caracteristicas e 0s princi-
pais enfoques de cada teoria.

A teoria cientifica, preconizada por
Taylor, enfatiza as tarefas, racionaliza e
operacionaliza o trabalho. A teoria da es-
trutura, de Fayol, formaliza e cria as fun-
cOes do administrador. A teoria neoclas-
sica (1954), teoria eclética, pragmatica e
enfatizada nos objetivos.

A teoria da burocracia ou weberi-
ana (1940), de Max Weber, tem foco na
racionalidade organizacional. Ainda na
mesma década, a teoria estruturalista
(1947) baseada na sociologia organiza-
cional, na mdultipla abordagem, formal e
informal, inter e intraorganizacional. A
abordagem nas pessoas, com a teoria
das relacfes sociais (1932), com énfase
na motivacao, lideranga, comunicacéo,
dindmica de grupo.

Em 1957, emerge a teoria do com-
portamento organizacional, com énfase
na teoria das decisdes. A teoria do de-
senvolvimento organizacional surge em
1962, e enfatiza a mudancga organizacio-
nal planejada. A teoria que foca o

ambiente é a teoria estruturalista (1947),
que enfatiza a andlise intraorganizacio-
nal e ambiental, abordagem de sistema
aberto. Ja a teoria da contingéncia
(1972), a analise ambiental € imperativa,
OuU Seja, sugere que a organizacgao pre-
cisa enxergar de dentro para fora, para
gue se entenda a interacao organizacao-
ambiente, além de considerar a tecnolo-
gia como fundamental para o0 sucesso.

Essas teorias sdo estudadas e apli-
cadas com o propdsito de auxiliar na so-
lucdo de problemas industriais e organi-
zacionais e, até hoje, é possivel perce-
ber que continuam atuais, transpde obs-
taculos e prop0e estratégias para facilitar
0S processos e ampliar os resultados da
empresa.

Percebe-se que todas as teorias
tém fundamental importancia para que
todo processo de gestédo tenha sucesso
nas organizacdes, seja para aumento da
produtividade e da eficiéncia dos méto-
dos de trabalho, como para o melhor
aproveitamento dos recursos.

1.2 Ferramentas essenciais no pro-
cesso administrativo

No mundo empresarial, o uso de
ferramentas de gestdo é essencial para
alcancar resultados eficientes e efica-
zes. Essas ferramentas fornecem uma
estrutura e um conjunto de técnicas que
auxiliam na tomada de decis6es, no pla-
nejamento, no controle e na melhoria
continua dos processos de uma organi-
zacao.

As ferramentas de gestédo séo pro-
jetadas para lidar com desafios especifi-
cos e podem ser aplicadas em diversas
areas, como gestdo de projetos, gestao
da qualidade, gestao de pessoas, gestao
financeira e muitas outras.

De acordo com Miguel (2006), as
ferramentas de gestdo sao frequente-
mente utilizadas como suporte seja para
tomada de decisGes para desenvolvi-
mento da qualidade seja para apoio na
solucdo de diversos problemas cotidia-
nos da organizagdo. Mata-Lima (2007)
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corrobora ao afirmar que estas podem
ser altamente eficientes para identifica-
cao de problemas, causas raizes, planos
de acdes e possiveis solucdes, exigindo-
se uma grande integracdo entre as par-
tes interessadas para decisdes coeren-
tes, com base nas informacdes de regis-
tros.

Maximiano (2008, p. 13) descreve
que:

No limiar do século XXI, acontece-
ram mudancgas em todos os tipos de
ambientes: competitivo, tecnol6-
gico, econdmico, social que levaram
ao surgimento de novos conceitos e
técnicas para administrar as organi-
zacgOes. Essas inovacdes na teoria
e na pratica sdo chamadas novos
paradigmas da administragéo.

1.2.1 Gestao de pessoas

A gestdo de pessoas desempenha
um papel fundamental no sucesso e na
eficiéncia das operacbes de uma em-
presa. Envolve a supervisao e o gerenci-
amento dos funcionéarios independentes
da sua area de atuacao para garantir que
a equipe esteja adequadamente trei-
nada, motivada e produtiva.

Chiavenato (2014, p. 5) pontua

que:

As organizacbes sdo verdadeiros
organismos vivos e em constante
acdo e desenvolvimento. Quando
elas sdo bem-sucedidas, tendem a
crescer ou, no minimo, a sobreviver.
O crescimento acarreta maior com-
plexidade dos recursos necessarios
as suas operacgfes, com 0 aumento
de capital e instalag8es, incremento
de tecnologia, atividades de apoio,
etc. E, de lambuja, provoca o au-
mento do nimero de pessoas, bem
como a necessidade de intensificar
a aplicacdo de conhecimentos, ha-
bilidades e competéncias indispen-
saveis a manutengéo e a competiti-
vidade do negdcio.

Isso significa dizer que desde a sua
criacdo as empresas precisam focar no
seu capital humano. Conforme a

empresa cresce e aumenta suas deman-
das, aumenta também a necessidade de
desenvolver pessoas que acompanhem
seu processo de crescimento e sucesso.

Tudo isso para se assegurar de que
recursos materiais, financeiros e
tecnolégicos sejam utilizados com
eficiéncia e eficacia. As pessoas
passam a significar o diferencial
competitivo que mantém e promove
0 sucesso organizacional: elas pas-
sam a ser a competéncia basica da
organizacéo, a sua principal vanta-
gem competitiva em um mundo glo-
balizado, instavel, mutavel e forte-
mente competitivo (CHIAVENATO,
2014, p. 5).

Independente da riqueza de recur-
S0s materiais, tecnolégicos e financei-
ros, a emprese deve focar no recurso (ou
capital) humano, pois € por meio das
pessoas que as organizagdes sao capa-
zes de gerir todos 0s outros recursos.

1.2.2 Planejamento 5W2H

A ferramenta 5W2H ¢€ introduzida
no Japao por profissionais do ramo auto-
mobilistico com o objetivo de utilizar em
concomitancia com o ciclo PDCA, ferra-
menta de qualidade, principalmente no
processo de planejar (SILVA et al.,
2013).

A técnica 5W2H é chamada de
plano de acéo, sendo capaz de ori-
entar as diversas acdes que deve-
rdo ser implementados. Uma ferra-
menta de carater gerencial, que se
aplica a realidade das equipes de
aprimoramento no planejamento e
conducéo de suas atividades identi-
ficando as acdes e as responsabili-
dades de forma organizada para
sua execucao (OLIVEIRA, 1996, p.
113).

Segundo Oliveira (1996), a meto-
dologia 5W2H, é préatica e possibilita que
a qualguer momento, consigamos identi-
ficar rotinas e dados importante de um
projeto ou unidade de producédo. O
5W2H também deixa claro quem € quem
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dentro de uma organizacéo, o que faz e
porque realiza determinadas atividades,
guando sera executada determinada ati-
vidade, quanto vai custar, o que sera
feito.

Conforme Oliveira (1996), o plano
de acdo, ou 5W2H é capaz de orientar
as diversas acdes que devem ser imple-
mentadas. Serve de suporte as tomadas
de decisbes, permitindo assim que seja
feito o acompanhamento do desenvolvi-
mento do projeto. Para tal, precisa ser
estruturado de modo que permita a ra-
pida identificacdo dos elementos neces-
sarios a implementacdo de tal. Sendo
assim, é preciso responder aos sete
guestionamentos, (1) o qué? (qual a ati-
vidade, o assunto e o que deve ser me-
dido); (2) quem? (quem conduz a opera-
cao); (3) onde? (lugar da conducdo da
operacéao); (4) por qué? (porque a acao
e/ou atividade sado necessarias); (5)
gquando? (quando sera realizado, e
quando sera o inicio e fim da atividade);
(6) como? (de que maneira a operacao
sera conduzida) e (7) quanto? (custo mo-
netario da realizacao da acao).

1.2.3 Controle de estoque

O controle de estoque é um pro-
cesso fundamental para empresas que
trabalham com produtos fisicos. Ele en-
volve o registro, monitoramento e geren-
ciamento de todos os itens armazenados
pela empresa, desde matérias-primas
até produtos acabados.

As empresas baseiam-se em esto-
gues para atender a variagdes como tais
supracitadas. Segundo Slack; Cham-
bers; Johnston (2001), estoques refe-
rem-se a acumulacao de recursos mate-
riais em um sistema de transformacéao.
Moreira (2004) define como sendo quais-
qguer quantidades de bens fisicos conser-
vados de forma ociosa ou improdutiva
em um espaco de tempo, tanto de mate-
rias-primas, como de produtos interme-
diarios ou produtos acabados.

Um controle de estoque eficiente é
essencial para o sucesso de qualquer

empresa que lida com produtos fisicos.
O estoque € um dos ativos mais impor-
tantes de uma empresa, e gerencia-lo
corretamente pode levar a uma maior efi-
ciéncia operacional, reducao de custos e
melhor atendimento ao cliente.

1.2.4 Matriz GUT

A matriz GUT, também conhecida
como matriz de priorizagcdo GUT, € uma
ferramenta de gestéo utilizada para iden-
tificar e priorizar problemas ou situacoes
gue requerem atencdo em uma organi-
zacao. O termo GUT € um acrénimo para
Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, 0s
trés critérios utilizados para avaliar e
classificar cada problema.

O Método GUT foi criado por
Kepner e Tregoe na década de 1980,
guando os mesmos perceberam gue ha-
via necessidade de resolucao de proble-
mas muito complexos nas industrias no
Japao e nos Estados Unidos. Para a re-
solucéo rapida desses problemas preci-
sava priorizar as solucdes, haja vista que
ndo é possivel resolver todos os proble-
mas ao mesmo tempo (KEPNER; TRE-
GOE, 1981).

A matriz GUT € baseada na avalia-
cao dos problemas atribuindo notas para
0s aspectos de gravidade, urgéncia e
tendéncia, hierarquizando as decisoes,
auxiliando a empresa na definicdo de
suas estratégias levando em considera-
cdo a gravidade, urgéncia e tendéncia do
problema. Dessa maneira, € preciso lis-
tar todos os problemas, analisar, e, em
seguida atribuir, em uma escala cres-
cente de 1 a 5, a caracteristica de cada
problema. A base € o valor 5 para os pro-
blemas maiores, e 1 para 0s menos im-
portantes. O numero de cada variavel
deve ser multiplicado e, ao final, gerar
um score para cada problema. Uma situ-
acao com extrema gravidade, urgentis-
sima e com tendéncia a piorar no curtis-
simo prazo receberia nota 5 em todos os
aspectos, obtendo nota maxima de 125
pontos (BRASIL, 2013).

A metodologia consiste em atribuir
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um numero inteiro entre 1 e 5 a cada
uma das dimensodes (G, U e T), corres-
pondendo o 5 a maior intensidade e 0 1
a menor e os valores obtidos para G, U
e T a fim de se obter um valor para cada
problema ou fator de risco analisado. Os
problemas que obtiverem maior pontua-
cdo serao tratados prioritariamente
(MARSHALL, 2008).

1.2.5 Controle financeiro

Controle financeiro refere-se ao
processo de monitoramento, gerencia-
mento e planejamento das atividades fi-
nanceiras de uma empresa, organizacao
ou individuo. Envolve o acompanha-
mento das receitas, despesas, investi-
mentos, fluxo de caixa, orcamento e ou-
tros aspectos financeiros relevantes.

Sanvicente (1997, p. 26), destaca
que “uma empresa € administrada para
satisfazer os interesses e objetivos de
seus proprietarios. Em particular, a orga-
nizacdo de atividades econdmicas em
uma empresa, em contrapartida ao que
sera disponivel em cada individuo, per-
mite a realizagado de investimentos”.

Rodrigues (2001, p.81) destaca
gue os “controles financeiros sdo parte
fundamental no processo de administra-
cdo das pequenas empresas, arrolando
como controles financeiros basicos: o
caixa, bancos, contas a receber, contas
a pagar e o controle de estoque. O autor
afirma ainda que “esses controles basi-
cos fornecem informacgfes importantes
para a geréncia das financas quanto ao
capital de giro, ao fluxo de caixa, ao con-
trole de custos e precos” (RODRIGUES,
2001, p.81).

1.3 Administracdo e a massa de pastel

A administracdo consiste na busca
constante pela eficiéncia e eficacia das
tarefas executadas para obtencao de
éxito da organizagao. “Em uma época de
mudancgas e incertezas, a Administracéo
tornou-se o centro da atividade humana”
(CHIAVENATO, 2004, p.7).

Toda empresa de sucesso prima

por boa administracdo e grande investi-
mento para que se mantenha no mer-
cado e para que o fluxo continue a me-
Ihorar com o tempo. Com isso, torna-se
necessario que os administradores de-
senvolvam competéncias gerenciais
para lidar com os mais variados proble-
mas e apresentar solucdes eficazes.

Assim como em qualquer tipo de
organizacdo, a administracdo é essen-
cial também em uma empresa de massa
de pastel, uma vez que seus gestores
precisam compreender e desempenhar
as principais funcbes administrativas:
planejamento, organizacdo, direcdo e
controle, buscando com isso, direcionar
seus esforcos para o alcance dos objeti-
vos de maneira eficiente, eficaz, e, con-
sequentemente, competitiva, para que
tenha um grande valor de mercado e
uma alta produtividade com qualidade no
seu produto final, Realizando uma boa
gestdo em uma empresa é possivel cres-
cimento e competitividade.

Das mais de 13 milhdes de tonela-
das de massas alimenticias elaboradas
mundialmente por ano, o Brasil ocupa a
terceira posicdo mundial em uma produ-
cdo (em torno de 1,3 milhdo de tonela-
das, 2011) e em consumo, alcangando
um faturamento médio de R$ 1.899 mi-
Ihées (2001), exportando cerca de 8 mil
toneladas, apenas permanecendo atras
de paises como Itdlia e Estados Unidos
da América (JUNIOR; GOMES, 2006)
(RESTA; OLIVEIRA, 2013).

De maneira geral, o mercado brasi-
leiro € adepto as massas alimenticias,
devido a sua praticidade, sabor e sensa-
cdo de saciedade proporcionada, além
de ser um produto de baixo custo. Dentre
os produtos fabricados pela industria de
alimentos citamos o pastel que se tornou
uma massa alimenticia tipicamente bra-
sileira e destaca-se devido as varias for-
mas de ser preparado e servido. E um
alimento simples, de baixo custo e bem
aceito pela populacdo. Quente, sequi-
nho, crocante e cheio de recheio junto
com bebidas diversas, conquistou de vez
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a preferéncia nacional, como opc¢ao de
alimentacdo rapida e barata (SEBRAE,
2023).

O pastel, por exemplo, é um ali-
mento conhecido nacionalmente, € um
alimento popular, barato e saboroso.
Elaborado com farinha de trigo, € classi-
ficado como massa fresca e surpreende
pela diversidade de opcbes em recheios,
sendo doce ou salgado. E um lanche réa-
pido e de baixo custo, encontrado em ba-
sicamente todas as feiras, mercados e
pracas de alimentacdo brasileiras (SE-
BRAE, 2023).

2 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho € mostrar

a relevancia da utilizacéao de ferramentas
de gestdo como fator primordial de su-
cesso da empresa Massas Maria, situ-
ada no municipio de Trés Lagoas-MS.

3 MATERIAL E METODOS

O presente estudo foi desenvolvido
com base no método de pesquisa descri-
tivo qualitativo e quantitativo, apresen-
tando um levantamento bibliografico
com embasamento em estudos, teses,
artigos, sitios virtuais e livros de autores
consagrados pela literatura. Além disso,
elaborou-se um relato de caso sobre a
empresa Massas Maria por meio de en-
trevista como método de trabalho.

Figura 1. Embalagens de alguns produtos da empresa Massas Maria. A. Embalagens de esfirra de
carne, coxinha de frango com catupiry e bolinha de presento e queijo. B. Embalagem de p&o de alho.
C. Embalagens de nhoque de batata, lasanha e canelone e massa de pastel.

: o
A0 DEALHO

" TRADICIONAL
=
/

s;gi '

CONTEM GLUTEN

5., 4008

INDUSTRIA BRASILEIRA

Fonte: Extraido do acervo da empresa Massas Maria.
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4 RELATO DO CASO

4.1 Fundacdao e caracteristicas da em-
presa Massas Maria

Em 1992, a empresa Massas Ma-
ria, residente na cidade de Trés Lagoas
(MS), area construida de 111 m?, forma-
liza o CNPJ. Estd no mercado ha mais
de 30 anos, resultado de boa administra-
cdo que preza produtos de alta quali-
dade para o consumidor final.

Desde 0 inicio, se preocupa com 0
planejamento, inovacdes e tecnologia de

ponta com inUmeras novidades de pro-
dutos, tais como massa de pastel (1 kg),
pastel de disco, nhoque, pao de alho,
salgados fritos e congelados. Atual-
mente, a utilizacdo mensal de farinha de
trigo € de 33 mil kg.

Os produtos Massas Maria fazem parte
da mesa de varios brasileiros, pois a em-
presa abastece todo o estado de MS,
além de distribuicbes em SP e RJ por
parceiros. A Figura 1 apresenta alguns
dos produtos.

Figura 2. Planilha utilizada pela empresa Massas Maria para o controle diario de esto-
gue dos insumos necessarios para a producéo.

NOME QUANTIDADE EM ESTOQUE NIVEL PARA NOVAS ENCOMENDASIAS PARA CHEGADA DOS PRODUTOUANTIDADE A ENCOMENDAR DESCONTINUADO

FERMENTO SECO 45

7

COLORAL

7

MELHORADOR

7

15

TEMPERO BACON

15

4
2
TEMPERO PIMENTA 6
4
1

ANTIMOFO

LIQUITIFICADOR 18

~

UTENCILIOS OK

~

PLACAS CARRINHOS 20

w
o

ABRIDOR DE LATAS

CORTADOR PARA MINI PIZZ

FURADOR PARA MINI PIZZA

CANECAS

1
2
1
PANELAS 0
4
2

BOWS

FORMAS OK

ESPATULAS 2

D N N N N N N BN

Fonte: Extraido do acervo da empresa Massas Maria.

4.2 Ferramentas de gestdo utilizadas
na empresa Massas Maria

O crescimento acirrado da concor-
réncia exige a compreensao das princi-
pais fungbes administrativas, como pla-
nejamento, organizacao, direcdo e con-
trole para conduzir o empresario ao su-
cesso. Deste modo, utiliza-se ferramen-
tas de gestao (controle de estoque, che-
cklist e 5W2H) para o auxilio no planeja-
mento das atividades futuras para obten-
cao de resultados satisfatorios.

O controle de estoque é realizado
diariamente pela contabilizagcdo, em uma
planilha (Figura 2), das entradas e sai-
das dos insumos necessarios para a

producdo das massas. Deste modo,
pode-se manter o estoque organizado
corretamente.

A Figura 3 apresenta o checklist da
empresa para seguir as normas organi-
zacionais de limpeza pré-operacional.
Essa ferramenta € necessaria para que
se mantenha o controle de qualidade de
todas as suas atividades, bem como sua
capacidade de producdo, rendimento,
além de manter organizada a gestao de
produtividade de massas. A empresa
Massas Maria tem sempre se preocu-
pado em inovar e levar produtos de
6tima qualidade ao seu cliente final.
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Figura 3. Checklist de procedimentos de limpeza pré-operacional.

CHECK-LIST DOS PROCEDIMENTOS DE LIMPEZA PRE-OPERACIONAL - PPHO

0,040 0,0,0

TIPO DE DESVIO PRESENTES NOS EQUIPAMENTOS/AREA

LEGENDA

PO - Pogira
PP - Papel
PL - Plastico

D - Detergente
0G - Organizagdo
GX - Graxaléleos

C - Conforme

NC- N&o conforme
D - Tipo de Desvio
1- Inicio

F-Fim

AREA DE INSPECAON° 01 - Sal

DIA DA SEMANA

SEGUNDA

TERCA

QUARTA

QUINTA

SEXTA SABADO

DATA

I

|

|

HORARIO DO MONITORAMENTO

C NC

C NC

c NC

D C

NC D C NC

1l

Teto

Parede

Tomada

Luminéria

Porta

Piso

Janela

AREADE |

NSPECAQ N° 02
il C

- Camera Congelador

C NC

C NC

NC il

C NC

D C

NC D C NC

1l

Teto

Parede

Tomada

Luminria

Piso

Janela

Ventilador

Camera Fria

AREA DE INSPECAQ N° 03 - Camera Refrigera

C NC

C NC

D

C NC D

C NC

D C

NC D C NC

D

Teto

Parede

Tomada

Luminaria

Piso

Pia

Suporte de sabonete

Suporte de papel toalha

Suporte de sanitizante

Lixeira

Fonte: Extraido do acervo da empresa Massas Maria.

Figura 4. Ferramenta 5W2H associada a matriz GUT utilizada pela empresa Massas Maria.

SW M Priorizagdo
Oque? | Porque? [ Onde? | Quem? Quando? Como Quanto? | Situagdo | G U T GUT
Garantir
Realizar - . - N
~ | beneficios | Almoxarifad | Vinicius Seguir roteiro de ,
auditoria de ‘ 05/08/2021 . RS500,00 (Concluido | 5 4 5 100
5 do 0 Ribas inspe¢do
programa
Lmpezsda| Garntira Areade Com pano, halde
areade | qualidade | JodoVitor | 07/07/2021 L R$20000 |Concluido | 5 5 3 75
X produgdo detergente e agua
producdo (do produto
' | Toshiro, Retirar molde de
Eniar | R Marcio Jorge roducdo e enviar
molde para| defeitos , b 09/10/2021 proi R$6.000,00 |Concluido | 4 4 4 64
, tornrariae | Carvalhaes com nota para
jateamento| das pegas
Marquespan concerto

Fonte: Extraido do acervo da empresa Massas Maria.

A ferramenta de qualidade utilizada
€ 0 5W2H, necessaria para elaborar

7z

planos de acao, sendo que seu principal
objetivo € definir tarefas de maneira
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simples e agil para diminuir o atraso na
busca por solucbes. Em consonancia
com o 5W2H, a matriz GUT ¢é utilizada
para auxiliar na priorizacao dos planeja-
mentos (Figura 4).

4.3 Entrevista com o gerente geral da
empresa Massas Maria

O gerente geral Jorge Carvalhaes
ressalta a importancia da administracéo
para 0 sucesso e mostra o método do
controle e a producao anual da empresa.

4.3.1 Importancia da administracdo na
empresa Massas Maria

A administracao é a forma vital da
sobrevivéncia, a saude financeira, o
crescimento e a qualidade da empresa
no seu produto. Pela administracao, é
possivel planejar e dar andamento e
conduzir recursos materiais e humanos.
Controlar é saber a situacao financeira e
de aceitabilidade no mercado, além de
tomar decisdes corretas para 0 sucesso
empresarial. Em outras palavras, € a
principal ferramenta que mantém a em-
presa no mercado ha mais de 30 anos.

4.3.2 Formas ou ferramentas utilizadas
para organizacao da empresa

A principal ferramenta utilizada é o
método 5W2H, pois além de ser facil-
mente adaptavel, permite organizar as
tarefas e as funcgdes, e auxilia a otimizar
o tempo, com subsequente melhoria da
produtividade. Outros sistemas s&o tam-
bém utilizados para o controle do esto-
que e da saida do produto.

4.3.3 Melhoria do desempenho da pro-
dutividade pelo processo administrativo

Desde sua implantacdo, a adminis-
tracdo da produtividade tem evitado o
desperdicio de tempo e de insumos,
além de garantir produtos de maior qua-
lidade conforme os padrdes requeridos
pelos clientes. Assim, pode-se antever a
sobrevivéncia da organizacdo em logo
prazo.

5 CONCLUSOES

A empresa Massas Maria se en-
contra administrativamente bem estrutu-
rada em termos operacionais e logisti-
cos, com evolucdo constante, de modo
gue se possa sempre alcancar os objeti-
vos almejados.

O conhecimento e inovacdo dos
processos administrativos levam a ma-
nutencdo da produtividade, bom mer-
cado de vendas e vantagem competitiva.
Isto tem surtido bons resultados, pois a
empresa tem se mantido no mercado por
mais de 30 anos.

A gestdo competente é crucial na
organizacdo e no crescimento da em-
presa, independentemente do setor em
gue ela atua. Com uma administracao
eficiente € possivel manter a empresa
organizada, preparada e adaptavel a
mudanc¢as no mercado e na concorrén-
cia.

Uma boa administracdo é capaz de
manter a organizacao, prepara-la para
os desafios e garantir crescimento sus-
tentavel. Administrar é estabelecer me-
tas, desenvolver estratégias, identificar
oportunidades, superar obstaculos e
aprender com os erros do passado. A
administracdo competente traz equili-
brio, eficiéncia e inovacdo para a em-
presa, permitindo que ela se destaque
em meio a concorréncia. Portanto, inves-
tir em uma administracao de qualidade é
essencial para garantir o desenvolvi-
mento e o sucesso a longo prazo de
qgualquer organizacao.

Este artigo discutiu a importancia
da administracéo e seu papel fundamen-
tal e indispensavel para o sucesso. A
empresa Massas Maria, localizada no
municipio de Trés Lagoas, MS, gera em-
prego e renda as familias locais.
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