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RESUMO

Existe uma enorme influéncia nas mudancas ocorridas em situagfes cotidianas na vida das pessoas,
isso ndo seria diferente com a pandemia ocasionada pelo virus SARS-coV-2, conhecido popularmente
como coronavirus. As modifica¢des dos habitos da sociedade séo visiveis, pois afetam toda uma cultura
pré-existentes no ser humano de forma drastica. Uma das milhares de mudangas dos costumes dos
individuos foi a popularizacdo de um habito de consumo antes pouco utilizado: as compras on-line.
Apesar de existir ha mais de 20 anos, 0 e-commerce se instala e se consolida no mercado como uma
das plataformas mais utilizadas, ndo s6 entre os brasileiros, durante o cenéario pandémico, trazendo um
grande desafio para os comerciantes acostumados com as vendas presenciais. Durante esse periodo
houve a necessidade de serem realizados isolamentos sociais restritos e intensos, de maneira que
afetasse 0 desempenho do comércio brasileiro e aumentasse a desocupac¢éo no pais, portanto, surge
anecessidade de estudar e compreender tudo que o consumidor precisa, para entdo colocar em prética
as estratégias que se alinhem com os seus pensamentos. Dessa forma, durante esse estudo buscou-
se compreender todas essas mudancas ocasionadas pela pandemia da COVID-19 e analisar o cresci-
mento do e-commerce concomitante ao alastramento dessa tdo temida doenga. O estudo utilizou de
pesquisa bibliografica em fontes confiaveis, como livros, pesquisas especializadas e artigos cientificos.

PALAVRAS-CHAVE: pandemia; E-commerce; COVID-19.

1 INTRODUCAO

Em 2020, ocorre uma mudancga
muito repentina na vida das pessoas: a
pandemia ocasionada pelo virus SARS-
coV-2, comumente chamado de corona-
virus. Com a rapida transmisséo da Co-
vid-19, a sociedade precisou se adaptar
e compreender 0S novos costumes e
comportamentos gerados por toda essa
situagcao. Houve entdo uma necessidade
de adequacéo drastica na maneira de

vender e comprar entre os individuos.
Ao serem realizadas analises de
dados secundarios, comprova-se que as
compras on-line nos ultimos dois anos
aumentaram consideravelmente em re-
lacdo a dados de analises anteriores.
Antes de tudo, nota-se que a in-
fluéncia dos novos habitos ocasionados
pela pandemia mudou e muito a maneira
de consumo da maioria dos produtos,
visto que em alguns momentos houve a
necessidade da realizacdo de um
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isolamento social mais radical, culmi-
nando para o fechamento de muitos co-
mercios que estavam instalados apenas
no canal de vendas presencial. Uma
pesquisa realizada pela empresa MIND-
MINERS?! em 2021 mostra que 73% das
pessoas entrevistadas passaram a fazer
mais compras online durante esse peri-
odo pandémico, a mesma revela tam-
bém que desses 73%, 92% dizem que
dara preferéncia para esse canal ao rea-
lizarem compras.

Consequentemente, 0 e-commerce
ganhou for¢ca nesse processo, maneiras
de fazer negdcios on-line estdo sendo
cada vez mais exploradas pelos comer-
ciantes. A divulgacdo nas redes sociais
se tornou essencial para o funciona-
mento dos estabelecimentos e o delivery
se popularizou ainda mais, 0 que gera
também uma nova area de trabalhado-
res no mercado.

A pandemia causada pelo virus
SARS-coV-2, desde seu inicio, gerou
uma enorme preocupacao devido a faci-
lidade de transmissé&o. O isolamento so-
cial se tornou obrigatorio e a situacao se
agravou rapidamente, uma pesquisa re-
alizada pela Fundacdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz)? revela que o nimero de 6bitos
causados pela doenca Covid-19 foi na
verdade 18,2% maior do que o regis-
trado no ano de 2020, mesmo ano em
que o primeiro caso foi confirmado no
pais. A quantidade, que ja era alarmante,
subiu de 194,949 para 230,452 no
mesmo ano e até o presente momento
desse estudo o Brasil soma um total de
685,604 Obitos registrados de acordo
com o site Humanitarian Data Ex-
changes.

! Fundada em 2013 a MINDMINERS tem como
objetivo combinar a tecnologia e pesquisa de
mercado para garantir que as perguntas mais
desafiadoras que vocé tenha sobre o seu con-
sumidor encontrem sempre respostas ageis e
confiaveis.

2 Fundacao vinculada ao ministério da salde que
tem como objetivo promover a saude, 0

O presente estudo tem como finali-
dade analisar o crescimento do e-com-
merce ao longo dos anos e como a pan-
demia causada pelo virus SARS-coV-2,
teve tanto impacto na forma como a po-
pulacdo age, consome e como as plata-
formas de vendas on-line se populariza-
ram durante esse periodo tdo contur-
bado na vida de todos os brasileiros.

O presente estudo foi realizado
pelo método de ordem bibliografica, que
consiste em captar dados secundarios
retirados de fontes confiaveis, como por
exemplo o google académico, livros e re-
vistas para validacdo de sua teoria.

2 INFLUENCIA DO CENARIO PANDE-
MICO NA JORNADA DE COMPRAS E
ANALISE DO CRESCIMENTO DO E-
COMMERCE DURANTE ESSE PERI-
ODO

2.1 Influéncia do Cenario Pandémico
na Jornada de Compras

A priori, nota-se que a Covid-19
vem desde seu inicio afetando e muito a
vida de milhdes de brasileiros, visto que
até hoje, em 2022, sdo contabilizados
13,5 novos casos da doenca confirma-
dos por semana para cada 100,000 ha-
bitantes do Brasil, totalizando
34,638,288 casos de COVID-19 ao longo
dos dois anos de pandemia. Esse cena-
rio j& foi muito pior, em 2021 o Brasil pas-
sou por um periodo dificil durante 0 més
de abril, em que mais de quatro mil 6bi-
tos causados pela Covid-19 foram con-
firmados em todo o pais de acordo com
dados retirados do sitio eletrénico co-
vid.saude.gov.br (Figura 1).

desenvolvimento social, gerar a difusdo do co-
nhecimento cientifico e tecnolégico e ser um
agente da cidadania.

3 Plataforma aberta de compartilhamento de da-
dos sobre crises e organizagdes lancado em
2014 e gerenciada pela OCHA, que faz parte do
secretariado das Na¢des Unidas (ONU).
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Figura 1. Tabela de novos casos e 6bitos ocasionados pela COVID-19.

Casos Casos Obitos
Populagdo Novos Acumulados Casos Acumulados 100mi | Gbitos Novos | Acumulados Obitos Acumumulados 100mi

210.147.125
88.371.433

34.638.288
13.691.869

685.835
328.873

16.207.074 3949644 24235 |

18.430.980 2.750.076 14.970 _

—1

Fonte: Extraido de COVID-19 NO BRASIL, 2022.

A posteriori, 0 impacto decorrido da
pandemia ocasionada pelo coronavirus
interfere em todos os ambitos das vidas
dos brasileiros. A gquarentena vem para
mudar a forma de agir e comprar dos
consumidores, que durante o isolamento
social passam por um periodo de adap-
tacdo as situacOes restritas decorrentes
desse processo, nesse contexto surge a
mudanca de habitos.

Devido a isso, varejistas e mi-
croempresas se veem obrigados a fe-
char suas portas. De acordo com dados
coletados pelo IBGE em 2020, com o ini-
cio da pandemia, foi registrado 14,6% de

desempregados no trimestre fechado
em setembro, um valor mais alto compa-
rado a 2019 que contava com 11,9%, o
gue afeta imensuravelmente todo o ce-
nario econdmico do pais. Garcia afirma
“E a maior marca da série histérica da
Pnad* (Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios) Continua, que calcula a
desocupacdo oficial do pais desde
2012”. Em 2022, atual cenério do desen-
volvimento deste trabalho, a situacéo
melhora, tendo 9,3% de desocupacéao
registrada no segundo trimestre do ano,
tendo mais de 10.080 mil pessoas procu-
rando por vagas de emprego (Figura 2).

Figura 2. Populacéo brasileira, de acordo com as divisdes do mercado de trabalho,

2° trimestre 2022.

40.872 mil pessoas

64.719 mil pessoas

Fonte: Extraido de IBGE Desemprego (2022).

A necessidade de fazer diferente
se torna obrigatdria, levando em consi-
deracdo que para os varejistas ou pres-
tadores de servigos ndo essenciais € um
desafio se manterem ativos no comércio,
deixando de exercer essa funcdo pre-
sencialmente. Essa tarefa fica ainda

4 Pesquisa realizada pelo IBGE anualmente.

B Ocupados

98.269 mil pessoas . Desocupados

I Fora da forca de trabalha

B Abaixo da idade de trabalhar

10.080 mil pesscas

mais complexa para aqueles que nunca
trabalharam com vendas e divulgagbes
em plataformas on-line. Nesse contexto
entra o fortalecimento do e-commerce no
Brasil, que abre portas para novas estra-
tégias e o ressurgimento das forcas do
varejo.
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2.2 Analise do crescimento do E-com-
merce

As plataformas de vendas online
sao tecnologias que permitem ao comer-
ciante e ao consumidor realizar transa-
¢cOes de bens, informacdes sobre produ-
tos ou contratacdo de servigos por meio
de smartphones, computadores e redes
sociais. O empresario Mark Zuckerberg®,
ao perceber essa mudanca de habito,
atualiza os softwares® dos seus aplicati-
VoS e cria um ambiente online extrema-
mente propicio para vendas, compras e
divulgacao, o marketplace.

O conceito de marketplace existe
ha muito tempo, Jeff Bezos’ foi um dos
pioneiros na utilizacao dessa plataforma
fazem mais de 20 anos, a Amazon foi
fundada em 1994 inicialmente como uma
livraria on-line e hoje conta com milhares
de produtos, sendo avaliada em mais de
um trilhdo de ddlares.

Para Torres (2009, p.44) “a internet
€ uma rede de milhdes de pessoas, de
todas as classes sociais, que buscam in-
formacdes, diversao e relacionamento e

gue comandam, interagem e interferem
em toda e qualquer atividade ligada a so-
ciedade e aos negocios”.

Ao compreender a forga da inter-
net, percebe-se entédo a possibilidade de
imensa que se abre

O e-commerce, antes da pande-
mia, estava previsto para ter um cresci-
mento exponencial em 5 anos, porém
apo6s o surto da Covid-19 esse prazo di-
minuiu para 12 meses e diminui cada vez
mais. Atualmente, ap6s o cenério pandé-
mico e com 0 avanco das tecnologias, 0
consumidor aparece com novas necessi-
dades e o comerciante vé-se encurra-
lado a adaptar seus costumes para pros-
seguirem suas jornadas nesse ambito.

E notavel a preferéncia do consu-
midor pelas compras on-line, diversos
motivos o levam a escolher esse canal
de compras, eles estdo cada dia mais
conectados as redes e as plataformas di-
gitais e o novo comportamento do con-
sumidor traz consigo uma busca maior
por praticidade e comparacédo de precos
(Figura 3).

Figura 3. O novo comportamento do consumidor.

NOVO COMPORTAMENTO

Se ha algo que podemos afirmar sobre esse ano de pands
mui i r

tradicional. A queda

73% das pessoas
passaram a fazer mais Mekhores pregos
compras online
durante a pandemia. Praticidade
Dessas, 92% pretende
continuar dando
preferéncia a esse Maior diversidade de opgdes
canal na hora de fazer

suas compras.

R
I 7
e

Adquiriu algum habito novo na pandemia?

rimeira opcao de compra.

Feminino | 32 | sudeste | classe B

Fonte: Extraido de Retail e E-commerce, estudo original da MINDMINERS (2021).

5 Cofundador e CEO da plataforma META, que
engloba redes sociais como o Instagram e o Fa-
cebook.

6 Software é um servigo computacional utilizado
para realizar acées nos

sistemas de computadores.

7 Jeffrey Preston Bezos, fundador, ex-presidente
e ex CEO da plataforma de vendas on-line
Amazon
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Portanto, nota-se um salto na utili-
zacao desse tipo de transacgéao via inter-
net maior do que o esperado, visto que a
comparacdo de precos é facil, existe
uma maior infinidade e uma praticidade
muito grande na procura dos produtos,
além de proporcionar uma sensacao de
conforto para o consumidor que pode
evitar aglomeracdes nas lojas fisicas ao
realizar suas compras nas plataformas
de e-commerce. Somado a tudo isso, a
existéncia de feedbacks® nos sites aju-
dam os clientes a serem ainda mais as-
sertivos em suas decisfes de compra e
a oportunidade de varias formas de pa-
gamento se torna atrativa. Todos esses
sao pontos favoraveis ao e-commerce

3 CONCLUSAO

A COVID-19 teve impacto imensu-
ravel no processo de compra e venda da
sociedade, pois fortaleceu uma plata-
forma totalmente tecnolégica que antes
era pouco utilizada para pessoas consu-
mirem produtos de pequeno ou grande
porte, considerados fateis ou essenciais.
O comportamento do consumidor hoje é
diferente do que era ha dois ou trés anos
atras, o modo de se pensar e agir muda-
ram e com eles todo o resto sofre algum
tipo de alteracao.

Durante o estudo apresentado
nesse artigo vé-se como a pandemia,
principalmente no inicio, afetou negati-
vamente o comércio presencial e a em-
pregabilidade do Brasil, porém é notavel
gque esse mesmo cenario abriu portar
para um tipo de comércio com inUmeras
possibilidades de crescimento para as
grandes e microempresas. O artigo tam-
bém explicita 0 novo comportamento do
consumidor, atrelando o periodo de iso-
lamento social a mudanca de habito da
sociedade consumidora ao uso das pla-
taformas digitais para a consumacéao do
ato de compra.

8 Opinides de outros consumidores sobre um
determinado produto ou servico.

Conclui-se entdo que a permanén-
cia dessas pessoas no e-commerce,
mesmo apos a diminuicdo expressiva no
ndamero de casos de COVID-19 no Bra-
sil, esta diretamente ligada a caracteris-
ticas que a tornam mais chamativas aos
consumidores, como por exemplo a faci-
lidade de comparar varios precos, em
gue ao invés do cliente ter que visitar va-
rias lojas fisicas, ele se encontra a um
clique de comparar precos em sites dife-
rentes pela internet.

As mazelas causadas pela pande-
mia do coronavirus sdo enormes e nao
serdo esquecidas por muitos e muitos
anos a frente, apesar disso, esse peri-
odo também foi importante para tantos
aprendizados e crescimentos que fazem
a diferenca no mundo atual e fardo dife-
renca para as geracgoes futuras também.
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