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RESUMO 
Recentemente, tem-se percebido a grande importância de explanar a respeito do marketing digital, pois 
este é considerado um mercado de trabalho promissor e tem demonstrado grandes avanços ao longo 
dos anos, também se trata de um assunto relevante para o conhecimento da sociedade, visto que 
grande parte dos indivíduos estão inseridos na chamada, era digital. Desse modo, foi desenvolvido o 
presente artigo científico, que consiste em discorrer acerca do conceito de marketing digital de forma 
correlacionada com o processo de globalização, abrangendo o mercado de trabalho no ramo digital e 
os canais digitais como meio de comunicação. Ressalta-se ainda que é de suma importância o desper-
tar da sociedade em prol ao tema de forma clara e objetiva, pois, vários campos de pesquisas estão 
voltados aos aspectos desta nova ferramenta de trabalho. No escopo de proporcionar melhor compres-
são dos indivíduos no que tange o tema abordado, o artigo foi dividido em partes relacionadas, sendo 
o objetivo primordial a análise do marketing digital como um novo campo de trabalho na esfera da 
sociedade. Por fim, foram utilizadas pesquisas bibliográficas com aspectos relevantes em relação aos 
fatos históricos de como surgiu o assunto, os primeiros mecanismos, seu crescimento exorbitante, as 
novas formas de marketing digital, suas plataformas, seus destinatários, e possíveis estratégias de 
utilização.  
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1 INTRODUÇÃO 

 
Dentre várias pesquisas no campo 

da Administração, a importância do mar-
keting digital no mundo, vem ganhando 
um espaço relativamente grande, de 
modo que tem se tornando um campo 
promissor aos empreendedores, em es-
pecial, aqueles que apresentam seus pro-
dutos e serviços nos canais digitais. Além 
disso, tornou-se um ramo de trabalho 
para muitos indivíduos que compreende-
ram que a sociedade está inserida em 
uma era digital, e perceberam a vanta-
gem em utilizar o marketing digital de 
forma estratégica nos negócios.  

Nesse seguimento, o presente ar-
tigo foi desenvolvido com base em 

pesquisa bibliográfica, que requereu es-
tudos sobre os fatos históricos e os pri-
meiros mecanismos de marketing digital, 
o conceito propriamente dito do tema 
abordado, a era digital no mercado de tra-
balho e seus avanços crescentes ao 
longo dos anos, a globalização como 
parte importante no desenvolvimento do 
marketing digital, as plataformas mais uti-
lizadas como canais de comunicação, e 
suas possíveis estratégias de utilização. 
Ao longo do trabalho, as partes elenca-
das acima serão detalhadas para melhor 
compreensão.  

Para atender ao objetivo principal 
que é a ampliação do conhecimento da 
importância do marketing digital nos dias 
atuais, foi necessária a realização de 
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pesquisas relacionadas ao tema. Os ma-
teriais utilizados ao longo do desenvol-vi-
mento do artigo foram: livros, artigos e 
monografias. Os métodos usados neste 
artigo são de revisão bibliográfica que en-
volvem estudos e ampliam o conheci-
mento ao assunto.  
 
2 A HISTÓRIA DO MARKETING  

 
O Marketing, embora tenha sido re-

conhecido somente em meados de 1900, 
seu desenvolvimento abrange muito além 
da sua historicidade, pois surgiu em de-
corrência da evolução do comércio, tor-
nando-se uma grande ferramenta de mer-
car desde os tempos antigos.  

Para contextualizar o conceito de 
Marketing é necessário compreender o 
cenário da época de seu surgimento. A 
Revolução Industrial foi um marco impor-
tante para mudança na forma de vender, 
pois o maior escopo nesta época era pro-
duzir com o menor custo, visto que o con-
sumo era altíssimo. Com os adventos 
causados por este grande episódio a di-
nâmica econômica foi mudando e todo 
processo de desenvolvimento do comér-
cio foi sendo alterado ao longo dos anos. 

 
O Marketing tem existido desde o iní-
cio do comércio, sempre pensado, 
não era chamado desta forma. Mer-
cadores não simplesmente compra-
vam e vendiam; eles desenvolviam 
relacionamentos de longo prazo, o 
que agora seria chamado de equi-
dade da marca. Eles podem não ter 
sido introspectivos sobre seus méto-
dos de negócios, mas se eles não ti-
vessem conhecimento de como sa-
tisfazer seus consumidores, en-
quanto faziam lucro para eles mes-
mos, o comércio não teria sobrevi-
vido (AMBLER, 2004, pg. 03). 

 
Por outro lado, o Marketing apenas 

no século XX foi reconhecido como uma 
área de conhecimento e sua evolução até 
os dias atuais acompanha o próprio de-
senvolvimento do mercado. Um dos mar-
cos importantes para ruptura do termo 

recente na época foi no momento que o 
mercado se generalizava na parte Oci-
dental do mundo, liberando a economia 
dos limites antes impostos pela socie-
dade. Segundo bem abordado por Bartels 
(1976), os investidores começaram a de-
senvolver novos produtos, inovando o 
mercado e trazendo novas oportunidades 
na sociedade.  

Tratando-se do Brasil, o surgimento 
do termo foi após alguns anos, pois o 
forte do país por um longo tempo foi os 
vendedores ambulantes, o mascate foi o 
grande sustentador da economia do país 
durante a Colônia e o Primeiro Império. 

 
Em 12 de junho de 1948 começava a 
exploração promocional do “Dia dos 
Namorados”. O primeiro anúncio 
para o “Dia das Mães” também data 
de 1948, mas era de cunho estrita-
mente institucional; no ano seguinte, 
porém, a data passou a ser utilizada 
comercialmente. Ambos os eventos 
comemorativos foram desenvolvidos 
pela Standard Propaganda em São 
Paulo (SIMÕES, 1976, p. 45). 

 
Ressalta-se ainda que no Brasil na 

década de 90 ficou mais evidente a ne-
cessidade do Marketing em decorrência 
da evolução tecnológica, sendo assim, 
nesta época empresas publicitárias co-
meçaram a aumentar e inovar, criando 
estratégias de especialização no Marke-
ting. Além disso, o Marketing tornou-se 
um campo de ensino, ganhando espaço 
como área de conhecimento. Conforme 
explanado pelo autor Richers (1994), a 

Fundação Getúlio Vargas criou o curso 
de Administração, que com o apoio do go-
verno americano trouxe professores que 
passaram a difundir a ideia de Marketing. 
 
2.1 O conceito de marketing digital  

O surgimento do termo marketing di-
gital ocorreu na década de 1990 com as 
mudanças da evolução do mercado na 
forma de vender produtos. Diante disso, 
as empresas passaram a investir forte-
mente em propagandas estratégicas e 
tecnologias nos negócios em busca de 
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acompanhar a evolução e vender mais 
serviços e produtos no ambiente virtual.  

Pode-se definir o Marketing Digital 
como um conjunto de procedimentos es-
tratégicos de otimização dos lucros atra-
vés dos meios digitais, como por exem-
plo, redes sociais. Sua finalidade primor-
dial é o engajamento dos clientes no que 
diz respeito aos produtos e serviços ofe-
recidos pelas empresas, ou seja, é trazer 
um relacionamento da empresa com seus 
consumidores através de ferramentas 
tecnológicas do cotidiano das pessoas. 
Dessa forma, é possível aumentar as 
vendas, fidelizar clientes e oportunizar 
autoridade a determinada marca. 

 
O Marketing Digital é um modelo de 
negócio onde a Internet e os meios 
digitais são explorados como plata-
formas de realização de ações pro-
mocionais, que têm como finalidade 
a divulgação de produtos, serviços, 
negócios ou da própria imagem da 
marca. Envolve o uso de dispositivos 
conectados à internet e suas funcio-
nalidades para espalhar sua mensa-
gem, não estando restrito apenas ao 
uso de computadores (MIRANDA; 
ARRUDA, 2004, p. 41). 

 
Atualmente é vital o uso da internet 

e cada vez mais a tecnologia está avan-
çando em busca de novos mecanismos 
de usos virtuais, como por exemplo, ta-
blets, videogames, celulares, computado-
res. A variedade de dispositivos cresce a 
todo instante, fato que garante que os in-
divíduos estejam constantemente tro-
cando de aparelhos em busca da melhor 
experiência virtual. Diante do exposto, 
nota-se que as empresas necessaria-
mente precisaram se adequar no mer-
cado, incluindo os meios digitais nos ne-
gócios para aumentar sua visibilidade.  

Segundo Ferreira (2009), o marke-
ting digital promove produtos e serviços 
através da utilização de canais de distri-
buição eletrônicas, ou seja, o ambiente 
digital promove as empresas alavanca-
rem na venda de produtos e serviços. No 
mesmo sentido, ressalta-se que a era 

digital tem sido fundamental para comu-
nicação dos indivíduos, aproximando 
pessoas de diversos países, o que de-
monstra ainda mais o quanto este campo 
é vasto e predominante nos dias atuais.  
 
3 O PAPEL RELEVANTE DA GLOBALI-
ZAÇÃO NO PROCESSO DE DESENVO-
VIMENTO DO MARKETING DIGITAL 

 
O processo conhecido como Globa-

lização é um fenômeno econômico con-
sistente na integralização política, social 
cultural O marketing globalizado tem por 
escopo, planejar, produzir, divulgar e pro-
mover os produtos e serviços em nível 
global, possibilitando assim que as em-
presas alcancem novos mercados em 
âmbito internacional. 

 
Globalização. Os avanços tecnológi-
cos em transportes, expedição e co-
municação tornaram mais fácil, para 
as empresas, fazer negócios em ou-
tros países, e, para os consumido-
res, comprar produtos de empresas 
estrangeiras. As viagens internacio-
nais não param de crescer à medida 
que mais pessoas trabalham e se di-
vertem em outros países (KOTLER; 
KELLER, 2012, p. 11). 

 
Ressalta-se que a globalização pos-

sui papel de extrema relevância no de-
senvolvimento do Marketing Digital, pois 
permite alavancar as empresas num pa-
ramento internacional, utilizando-se de si-
tes prontos que contribuem para exporta-
ção de produtos no mundo todo, como 
por exemplo, o sítio virtual da Amazon, o 
qual possibilita a venda de seus itens de 
forma online, podendo competir com mul-
tinacionais. Fato este que permite que o 
consumidor deixe de comprar em uma 
loja física na sua cidade, buscando me-
lhores marcas, preço e diversidades na 
internet. Segundo Kotler (2012, p. 74), 
“Na economia digital, os clientes estão 
imponderados e tornou se mais fácil para 
eles avaliar e até esmiuçar a promessa de 
posicionamento da marca de qualquer 
empresa. 
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Quando falamos em estratégias di-
gitais, não podemos pensar em ações in-
dependentes, e essencial que a estraté-
gia seja proposta e aliada com sua estra-
tégia global. O posicionamento da organi-
zação frente as estratégias digitais, deve 
refletir com sua missão, visão e seus va-
lores. O que separa a estratégias off-line 
das digitais é a vasta oportunidades que 
o mercado on-line pode oferecer nesse 
mundo globalizado e conectado. Entrar 
nos negócios do world wide web sempre 
e uma ótima opção de exploração para 
novos mercados, e a sobrevivência para 
as organizações. 

 
O crescimento do marketing no 
mundo digital desponta como ten-
dência irreversível. Talvez pela novi-
dade, ou pela necessidade, o fato é 
que aqueles que já estão dentro não 
querem sair, e os que estão de fora 
sabem que já estão atrasados para 
entrar. As motivações para entrar no 
universo virtual são inúmeras. [...]. 
Há mais de 210 milhões de apare-
lhos celulares usados por todas as 
classes sociais, permitindo acesso 
em qualquer hora e qualquer lugar, 
trazendo a verdadeira inclusão digi-
tal. São pessoas se relacionando, 
produzindo e disseminando conteú-
dos, jogando on-line ou buscando 
promoções imperdíveis pela internet 
(TURCHI, 2012, p. 64). 

 
4 O NOVO RAMO NO MERCADO DE 
TRABALHO 

 
O mercado de trabalho está avan-

çando constantemente e juntamente com 
as mudanças no mercado a forma de ven-
der também teve alterações relevantes 
ao longo do tempo. Destaca-se que diver-
sos campos de pesquisas estão voltados 
para novas descobertas no meio tecnoló-
gico com o escopo de melhor atender os 
consumidores e se adequar a era digital.  

Por isso, o marketing digital trouxe 
um novo pensar aos empreendedores 
que buscam aprimorar o seu negócio e al-
cançar novo clientes, visto que atual-
mente a maioria das pessoas tem acesso 

à internet e aos meios midiáticos. Nota-se 
que a era digital vem ganhando espaço 
relativamente grande, em decorrência de 
seu desenvolvimento houve a necessi-
dade de empresas tornarem-se especia-
lizadas neste ramo para atender os em-
preendedores em seus negócios.   

As empresas especializadas em 
marketing digital é uma realidade que ga-
rante estratégias digitais para atender o 
vasto campo do consumo. De acordo 
com pesquisas realizadas pela Associa-
ção Brasileira de Agências Digitais 
(ABRADI, 2014), o faturamento das agên-
cias de marketing digital se aproxima de 
até 3,4 milhões. Esses números eviden-
ciam a enorme concorrência nessa área 
que tem hoje cerca de 3.388 agências e 
possui 31.250 funcionários da área. As 
pesquisas indicam que o aumento expo-
nencial do faturamento é fruto dos resul-
tados da inserção das empresas nos 
meios digitais, dando visibilidade aos ne-
gócios e gerando novos empregos.  

Conforme destaca o Serviço Brasi-
leiro de Apoio às Micro e Pequenas Em-
presas, SEBRAE (2014), os trabalhado-
res que possuem conhecimento de novas 
ferramentas tecnológicas e criatividade 
surgem no mercado para contribuírem 
para o aumento dos resultados das agên-
cias digitais, garantindo assim uma eficá-
cia nos negócios.  

Com a expansão do mercado de da-
dos digitais, o Brasil adota uma lei para 
que possa ser protegido as informações 
dos seus usuários, estabelece que dado 
pessoal é toda informação relacionada a 
pessoa natural “identificada” ou “identifi-
cável” e considerando 10 princípios de 
privacidade descritos na lei. Ao segui-los 
as organizações demonstrarão que os 
dados pessoais coletados são necessá-
rios, mínimos, corretos, de qualidade, 
atendem uma finalidade de negócio vá-
lida dentre outras características. 

As empresas deverão garantir a se-
gurança dos dados pessoais tratados e 
comunicar incidentes de segurança da in-
formação ao órgão regulador, sendo que, 
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dependendo do incidente, o titular dos da-
dos também deverá ser comunicado. Ou-
tra mudança significativa é quanto ao tra-
tamento de dados pessoais de crianças e 
adolescentes que exigirão atenção espe-
cial, como por exemplo, a obtenção de 
consentimento de um dos pais antes da 
coleta dos dados 

A Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 
2018 se aplica a qualquer pessoa física 
ou jurídica que realizem coleta de dados 
e todos deverão que se adequar a lei que 
entra em vigor em agosto de 2020. As pe-
nalidades pelo descumprimento da LGPD 
podem ocasionar multa de 2% do fatura-
mento anual e chegar até 50 milhões de 
reais. 

 
5 CANAIS DIGITAIS E AS ESTRATÉ-
GIAS DE UTILIZAÇÃO NOS NEGÓCIOS 

 
Nos dias atuais, maior parte das em-

presas têm adotado estratégias de comu-
nicação integrada principalmente ao Mar-
keting Digital, visto que os canais digitais 
são relevantes para atrair os consumido-
res. Nesse sentido, Torres (2009) aborda 
que a mídia é um dos maiores meios em 
que a publicidade é veiculada, ou seja, a 
visibilidade das empresas está vinculada 
diretamente no quanto a mesma está in-
serida na era digital. Por isso, as empre-
sas necessariamente estão investindo 
neste campo e obtendo resultados. A pu-
blicidade realizada de forma online é um 
dos mecanismos mais utilizados pelas 
empresas digitais, as quais, incluem, si-
tes, blogs, mídias sociais. Ressalta- se 
que um dos canais mais relevante são o 
uso das mídias sociais para alavancar os 
negócios. 

 
As redes sociais são sites onde as 
pessoas se cadastram, registram 
seus dados pessoais, nos chamados 
perfis, e podem se relacionar com 
outras pessoas, publicando fotos, 
enviando mensagens e criando listas 
de amigos. As redes sociais na Inter-
net possibilitam troca de informação 
pelas pessoas e para as pessoas, 
em que o consumidor produz e 

consome informação (TORRES, 
2009, p. 74). 

 
Ainda sobre as mídias sociais, vale 

enfatizar as mais comuns e mais acessa-
das, as quais são, facebook, Twitter, You-
tube, Instagram. De forma objetiva, o fa-
cebook possibilita pessoas do mundo 
todo conectarem-se de forma online e in-
terativa, as páginas criadas dentro desta 
plataforma proporcionam as empresas se 
apresentarem no mundo virtual e divulga-
rem seus serviços e produtos. O twitter 
por sua vez, engloba diversos mecanis-
mos de comunicação e pode ser utilizado 
para contribuir nas empresas em ações 
de marketing de conteúdo e para integrar 
a comunicação com as demais mídias so-
ciais (TORRES, 2009).  

Outro canal utilizado com frequên-
cia no ambiente virtual é Youtube, esta 
plataforma possibilitou que o consumidor 
se tornasse o criador, produtor e consu-
midor do conteúdo publicado em vídeo, e 
o YouTube é um dos empreendimentos 
de maior crescimento rápido (TORRES, 
2009, p. 85). Por outro lado, há também o 
Instagram, este aplicativo foi desenvol-
vido com o intuito das pessoas publica-
rem fotos e vídeos, o conteúdo gerado 
nesta rede social atualmente alcança mi-
lhares de pessoas de todo mundo, o que 
facilita as empresas criarem perfis para 
aumentarem suas vendas.  
 
6 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 
O artigo objetivou discutir e ampliar 

a visão sobre os meandros do Marketing 
Digital considerando sua grande relevân-
cia no mercado de trabalho. Foi abordado 
de forma clara e objetiva acerca dos fato-
res históricos oriundos do Marketing Digi-
tal, constando sua evolução aos longos 
dos anos e esclarecendo suas atividades 
no âmbito digital.  

No decorrer do estudo, foi abordado 
o surgimento do termo Marketing Digital, 
conceituando-o para melhor compreen-
são e demonstrando sua extrema 
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importância no mercado de trabalho, visto 
que a globalização promoveu a conexão 
das pessoas de diversos países e o con-
sumo de forma online e prática. Sendo 
assim, foi demonstrado que agências es-
pecializadas neste ramo têm sido desen-
volvidas como forma de contribuir no 
avanço econômico, gerando novos em-
pregos e aumentando as vendas de pro-
dutos e serviços das empresas que já in-
cluíram o Marketing Digital como parte de 
um investimento.  

Ressalta-se ainda que é imprescin-
dível que as empresas invistam nesta re-
cente forma de mercado, visto que as 
pessoas utilizam de forma relativamente 
grande os canais digitais, sendo parte do 
cotidiano dos indivíduos o uso de disposi-
tivos digitais.  

Os canais digitais, de forma especí-
fica foram abordados neste artigo devido 
ao seu destaque quando o tema é o Mar-
keting Digital, pois, são estes canais que 
possibilitam maior visibilidade das empre-
sas, as quais utilizam destes meios para 
vender seus produtos e serviços, tra-
zendo um relacionamento entre empresa 
e seus consumidores. Por fim, entende-
se que o Marketing Digital é um campo 
promissor, em que necessariamente as 
empresas precisam integrar como parte 
de um investimento para obterem resulta-
dos relevantes economicamente.  
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