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RESUMO

A acessibilidade néo se limita a rampas de calgcadas para cadeirantes, faixa com relevo para deficientes
visuais ou banheiros especiais para deficientes fisicos. No cotidiano ndo é pensado que uma rotina
normal pode ser um desafio ou até mesmo a desisténcia de muitas pessoas com necessidades espe-
ciais em realizar atividades béasicas como caminhar. Ao abordar sobre rotinas acessiveis e inclusivas,
um dos locais mais frequentados pela populacdo é o supermercado. Ao olhar para as frutas cortadas e
embaladas julga-se que € muita indisposi¢do das pessoas comprarem frutas descascadas e/ou corta-
das prontas para o consumo, mas ndo pensam que é uma forma de inclusdo e adaptagéo que alguns
supermercados aderiram, tornando uma forma de facilitar a compra para pessoas que ndo tem os mo-
vimentos totais ou parciais dos membros superiores ou até mesmo a falta deles. Ainda ndo séo todos
supermercados que aderiram algumas solugfes, assim como as rampas de acessos, pisos antiderra-
pantes e alimento descascados e prontos para o consumo. Propor mudancas e adaptacdes ndo sé
facilita como também inclui as pessoas com necessidades especiais na sociedade, no qual gera nesses
individuos confianca e vontade de realizar suas tarefas rotineiras sem a dependéncia de terceiros.
Desse modo, esse estudo tem a finalidade de conscientizar e ampliar as informa¢des sobre como os
supermercados de Ilha Solteira-SP devem ser adaptados a maioria de portadores de necessidades
especiais.
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1 INTRODUCAO

As necessidades especiais sao
todo e qualquer tipo de auséncia ou de-
ficiéncia na estrutura ou fungéo psiquica,
fisiologica ou anatdbmica, sendo essas,
deficiéncia visual, motora, mental, audi-
tiva, paralisia cerebral, nascido assim ou
por acidentes (SANTOS, 2012).

A acessibilidade para os portado-
res de necessidades especiais, deveria

ser garantida pela lei de numero 10.098
de 19 de dezembro do ano de 2000 e re-
forcada pelo decreto de numero 5.296 de
02 de dezembro do ano de 2004.

Esta lei de nimero 10.098 de 19 de
dezembro do ano de 2000 e reforcada
pelo decreto de numero 5.296 estabe-
lece normas gerais e critérios basicos
para a promogéo da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, mediante a
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supressao de barreiras e de obstaculos
nas vias e espacos publicos, no mobilia-
rio urbano, na construcéo e reforma de
edificios e nos meios de transporte e de
comunicacao.

A acessibilidade é a possibilidade e
condicao de alcance para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, dos espacos,
mobiliarios e equipamentos urbanos,
das edificagbes, dos transportes e dos
sistemas e meios de comunicacdo, por
pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade.

A norma ABNT, NBR 9050 (2020)
trata sobre a acessibilidade nas edifica-
¢cOes, mobiliarios, espacos publicos ou
privados e equipamentos urbanos e es-
tabelece critérios e parametros técnicos
a serem observados quanto ao projeto,
construcéo, instalacdo e adaptacdo do
meio urbano e rural as condicbes da
acessibilidade.

Para que banheiros sejam acessi-
veis, o principal € que seja considerado
gue haja espaco para a manobra da ca-
deira de rodas dentro do banheiro, ou
seja, um espaco livre de raio suficiente
para que a cadeira possa ser girada em
360° considera-se, para isso, um diame-
tro livre de 1,50 m. Ao lado da bacia sa-
nitaria, ha a necessidade da instalacdo
de barras para garantir a transferéncia
lateral, perpendicular e diagonal.

E importante sempre estar atento a
possibilidade de alcance manual para
acionamento da véalvula sanitaria, da tor-
neira, das barras, puxadores e trincos e
manuseio e uso de todos 0s acessorios.
Além disso, € importante garantir al-
cance visual ao espelho.

Os lavatorios devem garantir altura
frontal livre na superficie inferior e na su-
perficie superior de no maximo 0,80 me-
tros, para que seja possivel encaixar a
cadeira de rodas. Portanto, deve ser ins-
talado lavatorio sem coluna ou com co-
luna suspensa ou lavatdrio sobre tampo.

Os pisos dos sanitarios ou boxes
sanitarios devem ser antiderrapantes,

~

nao ter desniveis junto a entrada ou

soleira; ter grelhas e ralos posicionados
fora das areas de manobra e de transfe-
réncia.

A NBR 9050 (2020), ao se referir
sobre as vagas de estacionamentos de
estabelecimentos, a norma estabelece
regras para vagas reservadas para vei-
culos que conduzam ou que sejam con-
duzidos por pessoas idosas ou com de-
ficiéncia.

A norma diz que o percurso entre o
estacionamento de veiculos e os aces-
sos deve compor uma rota acessivel,
guando da impraticabilidade de se exe-
cutar rota acessivel entre estaciona-
mento e acessos, devem ser previstas,
em outro local, vagas de estacionamento
para pessoas com deficiéncia e para ido-
sos, a uma distancia maxima de 50 me-
tros garantindo o menor percurso até o
acesso principal.

Essas vagas de estacionamento
devem contar com um espaco adicional
de circulagdo com no minimo 1,20 metro
de largura, quando afastadas da faixa de
travessia de pedestre, esse espaco pode
ser compartilhado por duas vagas, no
caso de estacionamento paralelo, per-
pendicular ou obliquo ao meio fio.

Todo estacionamento deve garantir
uma faixa de circulacdo de pedestre que
garanta um trajeto seguro e com largura
minima de 1,20 metros até o local de in-
teresse, a faixa compde a rota acessivel.

Para protecdo contra quedas ao
logo de rotas acessiveis é necessario
gue tenham em uma ou mais laterais pla-
nos inclinados com inclinacao de propor-
¢cao maior ou igual a 1:2, passou a ser
previsto para areas de circulacao que te-
nham declives a partir de 18 centimetros,
com excecao de locais de embarque e
desembarque de transportes coletivos.
Em areas de circulacdo com implantacao
de margem plana: com pelo menos 60
centimetros de largura antes do inicio do
desnivel, com piso diferenciado (tétil e vi-
sual).

Em é&reas de circulacao elevadas,
rampas, terracos sem vedacdo lateral
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gue estejam delimitadas em um ou am-
bos os lados por superficie que se incline
para baixo com desnivel superior a 60
centimetros e inclinacao igual ou supe-
rior a 1:2, a instalacdo de protecdo com
caracteristicas de guarda-corpo.

Protecdo contra queda em areas
de circulagdo com adocao de protecao
vertical para desniveis entre 18 e 60 cen-
timetros com inclinacao igual ou superior
a 1:3, adocdo de barreira de protecéo
com altura minima de 15 centimetros e
topo com contraste visual.

Na nova redacdo da NBR 9050
(2020), para as rotas serem acessiveis
inclui-se a necessidade de atender, no
dimensionamento, lembrando que a rota
acessivel pode coincidir com a rota de
fuga, e deve constituir trajetos acessiveis
a todo e qualquer espaco da edificacao,
interno e externo, seja de uso publico ou
coletivo, além de areas comuns no caso
de edificacGes residenciais multifamilia-
res, exceto as de uso restrito, como
areas técnicas.

No caso das medidas adequadas
de guarda-corpo e corrimaos, a altura na
qual os corrimaos devem ser instalados
em rampas e escadas devem ser medi-
dos da face superior até o bocel ou quina
do degrau (no caso de escadas), e nao
mais do ponto central do piso do degrau,
e no caso de rampas, € medido do pata-
mar devendo acompanhar a inclinacao
da rampa, as alturas devem ser de 70 e
92 centimetros, bem como o prolonga-
mento de 30 centimetros nas extremida-
des. No caso de degrau isolado, as op-
cOes de barra de apoio horizontal e ver-
tical somou-se a opc¢éo diagonal, e a al-
tura de 75 cm do piso ao eixo da barra,
deve ser medido pelo bocel ou quina do
degrau.

Para portas, de forma que ao invés
de demandar um espaco de transposi-
¢do com um circulo de 1,50 metros de
didmetro somado as dimensdes da lar-
gura das portas, passa a ser necessario
gue se garanta o espaco para rotacao de

360° e 0 espaco para varredura das por-
tas, dependendo da configuragdo nao
necessariamente o espago interno re-
sulta da somatoria do circulo e das por-
tas, a demanda é de 60 centimetros de
espaco ao lado da macaneta de cada
porta de forma a permitir o alcance, a
aproximagédo e circulagao de uma pes-
soa em cadeira de rodas. Entretanto,
ainda ha falta de oportunidade de traba-
Iho adaptado, meios de transporte publi-
cos acessiveis, locomocao adequada
em ambientes publicos, entre outras difi-
culdades que impossibilitam esse grupo
de pessoas a serem independentes,
consequentemente excluindo-os na so-
ciedade (RIBEIRO et al., 2014; ROSSI et
al., 2010).

Em relacdo aos supermercados a
acessibilidade e inclusdo nao deve ser
focado somente para deficientes fisicos,
bem como os visuais, auditivos, gestan-
tes, idosos, obesos e entre outros (RI-
BEIRO et al., 2014).

Mais do que um ato de consciéncia,
a melhoria da acessibilidade em super-
mercados é uma questao de respeito ao
consumidor.

Para melhor compreenséo da inclu-
sao nos supermercados, sao divididos
em trés etapas: entrada do supermer-
cado e estacionamento; ambiente in-
terno; finalizacdo da compra (MAGA-
LHAES, 2020).

Na entrada do supermercado, as
vagas de automoveis devem ter espaco
adequado para que as portas possam
ser bem abertas a fim de promover me-
Ilhor locomocédo e estar préximas a en-
trada. Ja os acessos para pedestres de-
vem estar em boas condi¢cbes, sem ter
objetos que atrapalhem a locomocéo, se
preciso for, rampas de acesso que nao
sejam muito ingremes, na qual exige
uma forca maior além do risco de cair
(MAGALHAES, 2020).

Durante a compra, disponibilizar
carrinhos automotores para o uso, prate-
leiras com acesso frontal e lateral confor-
tavel. Caso houver area de alimentacéo,
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as mesas e cadeiras precisam ter a al-
tura e resisténcia apropriada para que
possam desfrutar com conforto (MAGA-
LHAES, 2020).

Ao finalizar as compras se atentar
as sinalizacbes sonoras para deficientes
visuais, avisando quando caixa esta li-
vre, funcionarios treinados a interagir de
forma igual e prontos a ajudar é de ex-
trema necessidade (MAGALHAES,
2020). Desse modo, foi realizado obser-
vacOes nos supermercados locais da ci-
dade de llha Solteira/SP, com a finali-
dade de conscientizar e ampliar as infor-
macdes sobre como os supermercados
devem ser adaptados a todos ou grande
maioria de portadores de necessidades
especiais.

2 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ainda que atualmente a tecnologia
e a modernizacao sejam fortes e tao pre-
sentes, estudos revelam que aproxima-
damente 45,6 milhdes de pessoas pos-
suem algum tipo de necessidade espe-
cial e que 23,9% da populacédo ainda so-
fre com preconceitos, exclusédo da socie-
dade e falta de acessibilidade (NASCI-
MENTO, 2017).

Partindo dessas analises, esse es-
tudo foi voltado para a acessibilidade e a
inclusdo de consumidores com necessi-
dades especiais em supermercados de
llha Solteira/SP.

As trés redes de supermercados de
llha Solteira/SP que foram analisadas fo-
ram as seguintes.

Supermercado 01 localizado na
Avenida Brasil Norte os pisos sédo anti-
derrapantes; um dos acessos € a rampa
lateral que é adequado tanto inclinagéo
quanto espaco de circulagdo; assim
como a NBR 9050 (2020) a ABNT deter-
mina como norma de espaco de circula-
¢céo de no minimo perimetros de 0,80 por
1,20 metros e espacos suficientes para
manobras de cadeiras de rodas. Porém,
em seu estacionamento ndo possui va-
gas especiais e nem sinalizacbes que

indiguem ser acessiveis; os banheiros,
tanto masculino quanto feminino, séo co-
muns, no qual ndo sédo adaptados, prin-
cipalmente, com a barra de apoio para
auxiliar cadeirantes e até mesmo os ido-
Sos; as mesas de consumo no local da
padaria, ndo atende ao avanco de 50
centimetros para que o0s cadeirantes
possam consumir no local; a sinalizacéo
tatil para pessoas com deficiéncia visual
também ndo é existente nas barras de
apoios das escadas e rampas; a rampa
gue da acesso a calcada para o super-
mercado possui uma parte muito in-
greme exigindo mais forca dos cadeiran-
tes para chegar na entrada do supermer-
cado.

Supermercado 02 localizado na
Avenida Atlantica todas as vagas para
idosos e cadeirantes sdo bem sinaliza-
das e sédo localizadas bem na frente da
entrada para o supermercado; existe a
faixa de pedestres para a travessia se-
gura e acessivel do estacionamento para
a entrada principal; sobre os espacos
ente as gondolas e todos os espacos in-
ternos de locomoc¢édo sdo bem espaca-
dos o que possibilita a passagem de
mais de um cadeirante entre as géndo-
las, como também carrinhos de compras
e carrinhos para idosos; os banheiros
nao sao apenas uma cabine, o que tam-
bém possibilitam mais de uma pessoa
usar, dentro do banheiro, tanto feminino
guanto masculino, possuem trés cabi-
nes, sendo uma cabine acessivel com
vaso sanitario adequado, porta da lar-
gura adequada, possui barras de auxilio
e apoio (apesar da NBR 9050 exigir
acesso individual nestes banheiros).

Ainda assim, as pias dos banheiros
sao altas, o que dificulta 0 manuseio de
cadeirantes, idosos e pessoas com baixa
estatura; algumas gbéndolas s&o muito al-
tas privando o acesso de todas as pes-
soas; os freezers de acougues e frios de
atendimento sdo altos dificultando a co-
municacao e a retirada dos produtos pe-
los cadeirantes idosos e pessoas com
baixa estatura.
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Supermercados 03 os espacos das
gondolas sdo amplos facilitando a pas-
sagem e a circulacdo de carrinhos de
compra, idosos e cadeirantes; os espa-
COSs entre os caixas também sdo bem co-
locados.

No estacionamento, apesar das va-
gas do estacionamento da avenida se-
rem bem na frente da entrada, ndo exis-
tem as vagas separadas por sinalizacao
para cadeirantes e idosos; ainda sobre
as vagas, por ser bem na frente da en-
trada, quando o estacionamento esta
cheio fica dificil até mesmo para pedes-
tres passarem entre os carros para che-
gar na entrada, para cadeirantes é mui-
tas vez impossivel; nesse mercado
existe apenas um banheiro unissex e
nao cumpre com as normas de acessibi-
lidade; ndo possui nem uma sinalizagao
tatil para deficientes visuais.

Supermercados 04 localizada na
Avenida Quinze de outubro, as gbndolas
estdo bem-dispostas, tendo espaca-
mento adequado; as rampas ndo sao in-
gremes demais, o que facilita a entrada
de pedestres, cadeirantes e idosos. En-
tretanto, 0 estacionamento possui ape-
nas uma vaga mal sinalizada para pes-
soas com necessidades especiais e ido-
S0S; 0S acessos de pedestres e automo-
veis S80 0 mesmo, 0 que torna a passa-
gem um pouco perigosa; possui apenas
um banheiro masculino e um feminino
sendo esses sem acessibilidade; néo
possui sinalizacéo para deficientes visu-
ais, como por exemplo piso tatil.

Supermercado 05 localizado na
Avenida Brasil Sul tem o acesso livre,
sem estacionamento para carros dificul-
tando a passagem; as rampas nao sao
ingremes o que facilita para idosos e ca-
deirantes acessar o local sem precisar
de apoio.

As gbndolas sdo mais estreitas o
que ja dificulta a passagem de dois car-
rinhos de compra ao mesmo tempo, difi-
cultando também a passagem de cadei-
rantes; ndo ha vagas sinalizadas para
idosos nem cadeirantes; ha apenas um

banheiro masculino e um feminino e am-
bos ndo sdo banheiros acessiveis; néo
ha nenhum tipo de piso tétil e sinalizacéo
para deficientes visuais e para deficien-
tes auditivos, sendo a Unica sinalizacao
existente placas indicando os nomes das
areas das gondolas.

Supermercado 06 Avenida Brasil
Norte possui rampas largas e adequa-
das, o que nédo bloqueia a passagem
para cadeirantes, idosos e até mesmo os
carrinhos de compras; os corredores sao
bem espacados; as gondolas bem-dis-
postas; na area de hortifrutis, os balcdes
e prateleiras estdo em alturas ideais.

No estacionamento nao existem
vagas sinalizadas para idosos e cadei-
rantes; em relacdo aos banheiros, séo
somente dois banheiros, um feminino e
0 outro masculino, sendo os dois fora
das normas de acessibilidade, sem pri-
vadas adequadas e pias fora da altura
acessivel.

3 CONCLUSOES

O presente trabalho ao avaliar as
condicbes de acessibilidades dos esta-
belecimentos de supermercados da ci-
dade de llha Solteira/SP, com base nas
pesquisas e nas normas da NBR 9050
(2020), fornecendo aos idosos e pes-
soas portadoras de necessidades espe-
ciais uma sociedade mais justa e consci-
ente.

A finalidade da acessibilidade é
proporcionar a todos um ganho de auto-
nomia e mobilidade, principalmente
aguelas pessoas que tem sua mobili-
dade reduzida ou dificuldade de comuni-
cacao, para que possam usufruir dos es-
pacos e das relagbes com mais segu-
ranca, confianca e comodidade.

A acessibilidades nas redes de su-
permercados € benéfico ndo sO para
eles, mas também para toda sociedade,
pois além de promover a inclusédo, tam-
bém proporciona o contato direto entre
PNE (Portadores de Necessidades Es-
peciais) e pessoas nado portadoras de
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necessidades especiais, através do con-
vivio favorecendo a diminui¢ao da discri-
minacdo em relacdo que cada pessoa
tem.

Como o objetivo do presente traba-
lho é conscientizar e ampliar as informa-
cOes sobre como os supermercados de-
vem ser adaptados a todos ou grande
maioria de portadores de necessidades
especiais, por meio de pesquisas nas
normas de acessibilidades e por visitas
aos supermercados locais da cidade de
llha Solteira/SP.

Em llha Solteira/SP as redes de su-
permercados, por ser uma cidade pe-
quena de 26.788 mil habitantes (de
acordo com o IBGE atualizado em 2020),
nao fogem tanto das normas de acessi-
bilidades, porém existe possibilidade de
melhorias.

Ainda sdo poucas as pessoas com
deficiéncia que tem acesso aos super-
mercados, por isso € de fundamental im-
portancia ultrapassar a fronteira da teoria
e favorecer condi¢Ges para que essa re-
alidade posso ser mudada tornando
mundo um pouco melhor e menos desi-
gual.
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