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RESUMO

Marketing ambiental e sustentabilidade tem sido um tema relevante para as organizagfes que se pre-
ocupam em se manter no top mind dos clientes. O trabalho a seguir mostra que o marketing nao é
apenas uma forma de obter lucro, que devemos utilizar mais o marketing ambiental e a sustentabilidade
nas empresas, que além de ser um diferencial as empresas s6 tém a ganhar pontos positivos, valori-
zando a imagem da empresa perante os consumidores que buscam por esses tipos de servigos ou
produtos, diminuindo o aquecimento Global, e valorizando o meio ambiente. Para tal debate apresen-
tamos a Empresa Natura e suas a¢des Sustentaveis com o intuito de esclarecer que o tema sustenta-

bilidade é atual e praticavel.

PALAVRAS-CHAVE: marketing, marketing ambiental, sustentabilidade, Natura.

1 INTRODUCAO

Nosso planeta se encontra numa
situacao que vem piorando com o passar
dos anos, aquecimento global, poluicéo,
desmatamentos entre outros. Vamos ver
formas e métodos que empresas podem
estar aplicando dentro e fora, ajudando a
diminuir ndo sé os impactos ambientais,
como também diminuir custos com seus
produtos e servigos.

Aprender um pouco mais sobre
Sustentabilidade, seus pilares e vanta-
gens tanto para empresas como para
consumidores, e poder ver como é uma
empresa que tem isso como foco e obje-
tivo principal.

Este trabalho tem como obijetivo
mostrar um Marketing voltado para os
cuidados com o Meio Ambiente, e apre-
sentar as vantagens para as empresas
gue optam em adquirir um desenvolvi-
mento Sustentavel.

O trabalho foi realizado por meio de
pesquisas em artigos, sites, videos no
youtube, livros, assim podemos ver
como o marketing evoluiu com o passar

dos anos, e como a sustentabilidade
esta crescendo cada vez mais no mer-
cado.

Em seguida fizemos uma pesquisa
no site da Natura para conhecermos sua
histéria e estratégias sustentaveis com a
finalidade de apresentar para o leitor que
€ possivel trabalhar com o marketing
sustentavel e agregar valor para a orga-
nizagcao, sociedade e meio ambiente.

Dessa forma, pudemos ver o que
0s consumidores esperam das empre-
sas ambientalmente sustentaveis, e as
vantagens que ela traz para ambos.

2 MARKETING

Marketing € a arte de explorar, criar
e entregar valor para satisfazer as ne-
cessidades do mercado por meio de pro-
dutos ou servigcos que possam interessar
aos consumidores. A finalidade do mar-
keting é criar valor e chamar a atencéo
do cliente, gerando relacionamentos lu-
crativos para ambas as partes (KOTLER,
1998).

Segundo Kotler (1988), “Marketing
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€ um processo social por meio do qual
pessoas e grupos de pessoas Obtém
aquilo de que necessitam e o0 que dese-
jam com a criacéo, oferta e livre negoci-
acdo de produtos e servicos de valor
com outros”.

Hoje é inevitavel ignorar o marke-
ting pois vive ao nosso redor, ele se tor-
nou uma maneira de fazer negécios, sua
funcd@o ndo é de tapear o cliente ou suja
a imagem da empresa, mas sim integrar
o cliente no projeto do produto ou ser-
vico. O marketing deve trabalhar junta-
mente com o objetivo de agradar e atin-
gir as expectativas esperadas pelo cli-
ente, e ndo so de obter lucros.

Kotler e Keller (2006, p.4) concor-
dam que, o marketing envolve a identifi-
cacao e a satisfacdo das necessidades
humanas e sociais. Através das formas
de se empregar o marketing a organiza-
cdo obtém informacdes que se utiliza
para se adequar as necessidades de
seus clientes.

Podemos observar que o marketing
comeca a atuar antes de um produto ser
solto no mercado, pois é necessario pri-
meiro pesquisar as tendéncias do mer-
cado e do consumidor, identificar as
oportunidades de mercado para depois
criar os produtos e servi¢cos que vao sa-
tisfazer as necessidades desse consu-
midor, desde que os resultados sejam
positivos para empresa é claro.

2.1Marketing ambiental

E o marketing voltado para produ-
tos e servicos que utilizam dos benefi-
cios do meio ambiente, onde buscam
vincular a marca, produto ou servico
para uma imagem mais ecologicamente
consciente, para a sociedade uma em-
presa que adota esse posicionamento
mais sustentavel € uma empresa consci-
ente, que se preocupa com o0s danos
causados no meio ambiente, e busca
sempre preserva a natureza.

Segundo Kotler (1995), as empre-
sas devem além de entregar valor aos
clientes, satisfazendo suas

necessidades e desejos, preocuparem-
se em ter consideracdes com a ética,
com a sociedade e com 0 meio ambi-
ente.

Com o aumento do aquecimento
global, e varias campanhas que mostra
como 0 nosso mundo esta hoje em dia,
a uma forte conscientizacdo entre a po-
pulacdo, que se preocupa com a real si-
tuacdo do nosso planeta, fazendo com
gue as pessoas acabem dando mais pri-
oridade para produtos ecologicamente
sustentaveis.

Para Ottman (1994), o desenvolvi-
mento de produtos e processos de ma-
nufatura ambientalmente saudaveis ndo
apenas fornece uma oportunidade para
realizar o correto, mas também pode au-
mentar a imagem corporativa e de
marca, economizar custos e abrir novos
mercados para produtos.

Um produto ou servico pode de-
monstrar se é ambientalmente respon-
savel através da forma que ele é produ-
zido, embalado ou vendido no mercado.

Ao mesmo tempo que o marketing
ambiental e uma ferramenta poderosa
no mercado ele também se torna duvi-
dosa para alguns consumidores, com re-
lacdo a promessas vazias que s6 tentam
explorar de forma irresponsavel esse
novo mercado sustentavel, portanto a
empresa deve executar estratégias de
formas corretas de marketing ambiental,
nao seguindo isso a empresa corre sé-
rios riscos de sujar a imagem e credibili-
dade de sua marca ou servicos.

E necessario que a empresa saiba
adotar metodos sustentaveis e se com-
prometa a segui-los corretamente, assim
elas poderdo ser capazes de atrair mais
cliente e mais vendas.

3 SUSTENTABILIDADE

Para Sachs (2008, p. 47), “Susten-
tabilidade significa prosperidade global-
mente compartilhada e ambientalmente
sustentavel”.

E uma caracteristica ou condicio
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de um processo ou sistema que permite
a sua permanéncia, ou seja, permite que
a vida permaneca. Visando a capaci-
dade do ser humano interagir com o
mundo, preservando o meio ambiente
sem comprometer 0S recursos naturais
das gerac0Oes futuras. A sustentabilidade
garante que vamos cuidar do meio ambi-
ente, porque se houver a destruicdo do
nosso planeta terra ndo havera vida fu-
tura.

3.1 Sustentabilidade empresarial

E o conjunto de acdes e politicas
empresarias economicamente sustenta-
veis e socialmente responsaveis que ga-
rantam o desenvolvimento sustentavel.
Porém para uma empresa ser sustenta-
vel ndo é somente a questdo do meio
ambiente, tem outros fatores.

De acordo com o Elkington (1997)
a sustentabilidade tem trés pilares, so-
cial, financeiro e meio ambiente.

O primeiro pilar, social. A empresa
gue se preocupa com o social € uma em-
presa que ajuda instituicbes de caridade
na onde ela esta localizada, ela contribui
com a sociedade gerando empregos na
empresa, fazendo doacdes para familias
de baixa renda, entre outros.

Ja o segundo pilar, falar relaciona o
financeiro. Toda empresa precisa dar lu-
cro, senédo nao faz sentido essa empresa
existir no mercado, se a empresa hao
dar lucro ela ndo consegue pagar seus
funcionarios, compra a sua matéria-
prima, assim ela ndo conseguiria ajudar
a questao social. Por isso ela € um dos
pilares da sustentabilidade

Finalmente, o terceiro pilar, meio
ambiente. E onde realmente vamos nos
preocupar com o meio ambiente onde
nés vivemos, entdo as empresas preci-
sao ter algumas acfes voltadas para o
meio ambiente, como a reciclagem, em-
balagem retornaveis, tratamento dos
produtos que ela fabrica, tratar a agua e
evitar desperdicio dentro da empresa.

Entdo séo varias acdes que as em-
presas podem fazer pra poder trabalhar

de uma maneia eficaz, esses 3 pilares da
sustentabilidade.

Nos dias de hoje varias empresas
comecaram a ser sustentaveis, porque
noés consumidores comecamos a nos
preocupar mais com o meio ambiente,
entdo acabamos comprando de empre-
sas gue tem essa questao social muito
forte. Entdo a empresa que ndo se preo-
cupa com essa questdao sustentavel
acaba ficando para traz.

4 EMPRESA NATURA E A SUSTENTA-
BILIDADE

Atualmente varias empresas no
Brasil utilizam a sustentabilidade com
eficiéncia e sdo exemplos para a socie-
dade, valorizando e cuidando do meio
ambiente e visando as gerac0Oes futuras
naturais.

A Natura é uma empresa brasileira
inaugurada em 1969 por Luiz Seabra.
Inicialmente, o0 nome era Industria e Co-
meércio de Cosméticos Berjeat, porém al-
guns meses depois passou a chamar
Natura. Hoje, esta presente em mais de
sessenta e trés paises, trabalha com o
modelo de venda direta; atraves de suas
consultoras e consultores que seus pro-
dutos chegam até seus clientes, ocupa o
30° lugar no ranking mundial de empre-
sas sustentaveis, empresa Brasileira do
ramo de cosméticos. Utiliza-se de recur-
sos naturais da Amazonia e 80% dos
seus produtos sdo de origem vegetal
(NATURA, 2021).

Em 2015 a empresa recebeu um
prémio internacional chamado Cham-
pions of the Earth na categoria visdo em-
preendedora, concedido pelo reconheci-
mento ao compromisso da campanha
(PNUMA), que prioriza a sustentabili-
dade na sua estratégia de negocio (NA-
TURA, 2021).

4.1. AcOes sustentaveis Natura
Desde 2007, a Natura, que é pio-

neira no Brasil em acbes sustentaveis,

trabalha com o Programa Carbono
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Neutro, com metas de reducéo das emis-
sdes de gases de efeito estufa em toda
a cadeia produtiva (NATURA, 2021).
Além do Programa supracitado, a Natura
trabalha com outras acfes que serao
apresentadas a seguir.

4.1.1 Preservacao da floresta

Ha mais de 20 anos, a Natura tem
desenvolvido um comercio ético e res-
ponsavel com as comunidades do Brasil,
sobretudo na Amazonia. Ao comprar
produtos da Natura o cliente esta aju-
dando cerca de 2.000 familias dentro
dessas comunidades. Esse trabalho
com as comunidades junto com 0s pro-
dutos ja conseguiu preservar cerca de
1,8 milhGes de hectares da Floresta (NA-
TURA, 2021).

4.1.2 Protecao do clima

Desde 2007, a Natura é pioneira no
desenvolvimento Sustentavel, ela é
100% carbono neutro. Desta maneira ao
escolher seus produtos o consumidor
ajuda a combater o aquecimento global.
Todas as emissbes de carbono relacio-
nado a fabricacdo, transporte ou arma-
zenamento de seus produtos, sao rigoro-
samente controladas em todos os paises
onde ela atua (NATURA, 2021).

4.1.3 Reducao de residuos

Todos os plasticos utilizados nas
embalagens de EKOS séo 100% recicla-
dos ou sao plastico verde necessitando
dessa forma menos recurso na fabrica-
cao, e evitando ao mesmo tempo o acu-
mulo de residuos.

O plastico verde é feito da cana de
acucar e ndo da petroquimica, sdo cada
vez mais utilizados nas suas embala-
gens 100% reciclaveis, além do plastico
apresentar um balanco positivo de car-
bono (NATURA, 2021).

4.1.4 Atuacao por um comercio justo
Para a Natura é essencial escolher

os melhores ingredientes, serem recolhi-

dos de forma sustentavel, sem

gueimadas, desmatamento e sempre
respeitando os povos locais da Amazo-
nia, que fornecem esses produtos permi-
tindo sustenta-los e que possam ficar em
suas terras. Essas comunidades além de
fornecer esses produtos, compartilham
suas tradicbes, seus habitos, assegu-
rando o futuro dessas comunidades que
Sao essenciais na preservacao da Ama-
z6nia (NATURA, 2021).

4.1.5 Nao utilizagdo de animais nos tes-
tes

Todos os produtos sao aprovados
pelo programa Leaping Bunny da Cruelty
Free International, onde os produtos de-
vem ser livres de crueldade animal. Além
de aderirem a uma politica com data de
corte fixa e proativamente sdo monitora-
dos todos os fornecedores para garantir
gue seus produtos continuem aderindo
aos requisitos do programa (NATURA,
2021).

4.1.6 Comprometer-se diariamente

A Natura se compromete todos os
dias, nas decisbes tomadas e em seus
projetos desenvolvidos, que procuram
criar beneficios para ambos a sociedade
e o planeta, com uma atitude ética, social
e ambiental, dentro de um sistema eco-
ndémico sustentavel.

Em parceria com a Associacao Nos
Quartiers Ont Des Talents, onde os cola-
boradores da Natura acompanham vo-
luntariamente jovens recéme-licenciados,
a procura de trabalho e que necessitam
de apoio (NATURA, 2021).

5 CONSIDERACOES FINAIS

No mundo em que vivemos hoje
em dia precisamos cada vez mais de
empresas que optam por adotar o de-
senvolvimento sustentavel, as empresas
s6 tém a ganhar coisas positivas, nés
como consumidores também devemos
enxergar o mundo por um lado mais sau-
davel para o nosso meio ambiente, de-
vemos cuidar e preserva-lo para garantir
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a sobrevivéncia das proximas geracoes.
Podendo conhecer um pouco sobre em-
presa que utiliza a sustentabilidade
como foco principal.

A Natura que a partir de 2015 pas-
sou a ser conhecida como a empresa
mais a empresa mais sustentavel no
Brasil, demonstra que é possivel traba-
Ihar e oferecer produtos que néo agra-
vem problemas ambientais. A empresa,
com suas acdes, tem gerado valor com-
partilhado e criado valor econdmico para
a sociedade e para a prépria organiza-
cao. Sendo assim, o termo sustentabili-
dade alinhado com campanhas de cons-
cientizacdo de sustentabilidade a em-
presa se torna sinbnimo de sucesso com
retorno financeiro, social e ambiental.
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