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RESUMO

A assisténcia farmacéutica prestada a populacao contribui para o uso racional de medicamentos e para
evitar problemas relacionados a farmacoterapia. O farmacéutico clinico pode contribuir com o paciente
melhorando a adeséo ao tratamento e a qualidade dos servigos de saude oferecidos a populagéo.
Objetivo do trabalho foi descrever sobre a prestagédo de servigos clinicos farmacéuticos, bem como
apresentar aspectos regulatérios para tais atividades. Para tanto, realizou-se uma revisdo bibliografica
descritiva em livros e artigos cientificos nacionais e internacionais e em sites do Ministério da Saude e
do Conselho Federal de Farmacia. Buscaram-se artigos indexados nas bases de dados Scielo e
Medline. Priorizaram-se publicacdes entre os anos de 2010 a 2020, ndo descartando artigos de rele-
vancia publicados em anos anteriores. Os servi¢os farmacéuticos apenas poderéo ser disponibilizados
apos licenca e autorizacdo das autoridades sanitarias, existindo a necessidade de o estabelecimento
cumprir com as normas legais e sanitarias estaduais e municipais. As ferramentas utilizadas pelo far-
macéutico na pratica clinica certamente buscam atender a necessidade do paciente bem como con-
duzi-los para um melhor desfecho de sua condi¢do de saude.

PALAVRAS-CHAVE: Servigos clinicos farmacéuticos; atencéo farmacéutica; atribuicdes clinicas do

farmacéutico, cuidado ao paciente.

1 INTRODUCAO

Farmacias e drogarias sédo estabe-
lecimentos de saude, que promovem um
ambiente de conforto e seguranca aos
pacientes, cuidando da saude da popu-
lacéo ao oferecer os servicos farmacéu-
ticos por profissionais qualificados (LO-
PES, 2020). A Lei n° 13.021, de 8 de
agosto de 2014 confirmou a farmécia
como uma unidade de assisténcia a sa-
Ude e permitiu que no local fossem pres-
tados servigos pelo farmacéutico (BRA-
SIL, 2014).

Os servicos oferecidos pelo profis-
sional farmacéutico visam por meio de
acOes individualizadas ou coletivas ga-
rantirem a atencéo integral e continuada
as necessidades e problemas de saude
da sociedade, tendo como um dos ele-
mentos centrais o0 medicamento (PINTO
et al., 2021; PEREIRA; LUIZA; CRUZ,

2015). Esse profissional presta cuidados
a saude em servicos publicos e privados,
em todos os niveis de atencao (CFF,
2013).

A atuacéao clinica deste profissional
contribui para o controle de doengas cro-
nicas, resolucéo e prevencao de proble-
mas relacionados aos medicamentos,
adesdo a farmacoterapia bem como para
a melhora da qualidade de vida dos pa-
cientes (BARROS; SILVA,; LEITE, 2020).

Para a implantacéo destes servicos
clinicos em farmacias e drogarias € ne-
cessario que o profissional seja qualifi-
cado tecnicamente e legalmente para
exercer tais atividades bem como que
siga as exigéncias legais elencadas pe-
las normas sanitarias e politicas de sa-
Gde, a qual a instituicdo esteja vinculada
(CFF, 2013).

Alguns dos servigos que podem ser
oferecidos por este profissional s&o:
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rastreamento em saude, manejo de pro-
blemas de saude autolimitados, educa-
cdo em saude, dispensacéao, conciliagao
de medicamentos, revisdo da farmacote-
rapia, acompanhamento farmacotera-
péutico, gestado da condicdo de saude e
a monitorizacdo terapéutica (CORRER,
2016; CFF, 2016). Ressalta-se que o far-
macéutico fica proibido de fazer propa-
ganda dos servi¢cos ou anunciar técnicas
e terapias de tratamento para a captacao
de clientela, mesmo de formas de paga-
mento ou precos dos servicos (SILVA,
2020).

Este trabalho busca como objetivo
descrever sobre a prestacao de servigos
clinicos farmacéuticos, bem como apre-
sentar aspectos regulatérios para tais
atividades. Para tanto, foi realizada uma
revisdo bibliogréfica descritiva em livros
e artigos cientificos nacionais e interna-
cionais e em sites do Ministério da Sa-
ude e do Conselho Federal de Farméacia.
Buscaram-se artigos indexados nas ba-
ses de dados: Scientific Eletronic Library
Online (Scielo), Medical Literature
Analysisand Retrieval System Online
(Medline). As palavras-chaves utilizadas
como estratégia de pesquisa foram ser-
vicos clinicos farmacéuticos, atencao
farmacéutica. Priorizaram-se publica-
cOes entre os anos de 2010 e 2020, ndo
descartando artigos de relevancia publi-
cados em anos anteriores.

2 O FARMACEUTICO CLINICO

Farmacia clinica pode ser definida
como area da farmécia voltada a ciéncia
e pratica do uso racional de medicamen-
tos, onde o farmacéutico presta cuidado
ao paciente, visando otimizar a farmaco-
terapia, promover melhora na saude e
bem-estar do paciente e prevenir doen-
cas (CFF, 2013).

A farm@cia clinica € toda atividade
desenvolvida pelo farmacéutico direcio-
nada ao paciente por meio de acgdes di-
retas a este ou por meio de orientacdes
aos profissionais de saude (BISSON,

2016).

Atuar no cuidado direto ao paci-
ente, promover o uso racional de medi-
camentos e das tecnologias em saude,
avaliando e realizando suas atividades a
partir da real necessidade dos pacientes,
familia, cuidadores e sociedade (PINTO
et al., 2021).

3 SERVICOS FARMACEUTICOS

As atribui¢Bes clinicas do farma-
céutico estao regulamentadas na Reso-
lugdo de Diretoria Colegiada (RDC) n°
585, de 29 de agosto de 2013, docu-
mento que apresenta os direitos e res-
ponsabilidades desse profissional na
area de atuacdo, para profissionais le-
galmente habilitados e registrados no
Conselho Regional de Farmacia (CFF,
2013).

No Brasil a pratica clinica deste
profissional avancou, devido ao esforco
dos primeiros farmacéuticos que criaram
0S servicos, assim como de acdes reali-
zadas por entidades profissionais, aca-
démicas e governamentais (CFF, 2013).

A RDC n° 44, de 17 de agosto
2009, dispbe sobre as boas praticas far-
macéuticas desenvolvidas em farmécias
e drogarias e oferece orientacdes sobre
a prestacédo de procedimentos e servigos
farmacéuticos (BRASIL, 2009). Esta re-
solugcédo descreve como deve ser o am-
biente destinado aos servicos farmacéu-
ticos, ressaltando que é necessario um
espaco para o atendimento individuali-
zado que garanta a privacidade e con-
forto dos usuarios, além de outras infor-
macdes importantes.

Os procedimentos realizados por
este profissional buscam atender as ne-
cessidades de saude do individuo, da fa-
milia e da comunidade, visando a pre-
vengao, promocao, protecao e recupera-
cdo da saude (PAIVA; ANJOS, 2021;
CFF, 2016). Silva (2020) descreve como
procedimentos farmacéuticos: averigua-
¢cdo de parametros clinicos como pulso e
pressdo arterial, temperatura corporal,
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frequéncia respiratoria, glicemia capilar,
avaliac@o antropométrica; administracao
de medicamentos; perfuracédo de I6bulo
auricular e organizacdo de medicamen-
tos.

Ao final da prestacao de um servigo
o profissional devera documentar a ativi-
dade por meio da Declaracdo de

Servicos Farmacéuticos, preenchido em
duas vias, em que uma via deverd ser ar-
guivada no estabelecimento e outra en-
tregue ao paciente (SILVA, 2020). A Fi-
gura 1 apresenta as necessidades de sa-
ade do individuo, da familia e da comu-
nidade e os servigos farmacéuticos cor-
respondentes.

Figura 1. As necessidades de salde do individuo, da familia e da comunidade e

os servicos farmacéuticos

+ |dentificacdo
provavel de doenca
ou condicao de saide
para diagndstico
oportuno, correto
e precoce

» DISPENSACAO

» Aresso a medicamentos
e a produtoes para a sadde
adequados e orientacio
sobre o processo de
uso correto e seguro,
sua CONServacao e seu
descarte

PROMOCAD
E RECUPERACAO
DA SAUDE,
E PREVENCAO
DA DOENCA

» EDUCACAOD
EM SAUDE

+ Autonomia para
manter-se saudavel
e para cura ou
controle de condicdes

de saude

+ Controle de sinais e/
ou sintomas

» Controle, cura ou prevencao
de complicacdes da doenca
= Prevencao e resolucao
de problemas relacionados
a farmacoterapia

Fonte: Extraido de Conselho Federal de Farmacia, 2016.

3.1 Rastreamento em saude
Identificacdo de provavel doenca
ou condigdo néo identificada, por meio
de aplicacao de testes ou exames, com
subsequente orientacdo ao paciente e
encaminhamento ao profissional ou ser-
vico de saude, para diagnostico e trata-
mento (PAIVA; ANJOS, 2021). Durante

o atendimento farmacéutico, alguns tes-
tes podem ser realizados como: verifica-
cao da pressao arterial, medidas de gli-
cemia, triglicerideos e colesterol capila-
res, analises antropométricas, instru-
mentos de entrevista validados, como
miniexame de estado mental, ressal-
tando que os resultados sdo analisados
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e avaliados para a escolha da melhor
conduta clinica para o paciente (CFF,
2016).

A deteccao precoce de doencas,
algumas vezes em pacientes assintoma-
ticos, facilita o tratamento e diminui a
morbimortalidade. O objetivo deste ser-
vico é identificar individuos com doencas
nao diagnosticadas, e encaminhar esses
ao atendimento de saude (CFF, 2016).

O farmacéutico tem acesso diaria-
mente a indmeras pessoas/pacientes
sendo possivel e importante a sua con-
tribuicdo para o rastreio de problemas de
saude e orientacbes quanto a saude e
bem-estar da populacéo.

3.2 Manejo de problemas de saude au-
tolimitados

Problema de saude autolimitante
sdo doencas agudas de baixa gravidade,
com curto periodo de laténcia, que leva
a manifestacdes organicas leves sem
danos ao paciente, que podem ser trata-
das com o uso de medicamentos isentos
de prescricdo médica (BISSON, 2016).

Deve ser realizado o manejo ade-
guado dos sinais e sintomas de forma a
evitar complicagdes ou outros problemas
de saude. O farmacéutico utiliza seus co-
nhecimentos e habilidades clinicas para
escolher a melhor conduta farmacol6-
gica ou ndo farmacoldgica, e documenta
essas intervencdes visando a resolucao
do problema de salde autolimitado
(CFF, 2016).

3.3 Educacgao em saude

Fornecer informacdes seguras so-
bre a farmacoterapia € um dos principios
e deveres do profissional farmacéutico,
no que diz respeito a assisténcia farma-
céutica, contribuindo com a prevencéao e
promocdo da saude individual e coletiva
e estimulando habitos e estilo de vida
saudavel (CFF, 2004).

Atuar com o paciente de forma indi-
vidual, em grupos ou familias, incentivar
e apoiar no desenvolvimento de habitos
saudaveis de vida com o objetivo de

atingir melhores resultados terapéuticos,
de forma colaborativa com a equipe de
saude multidisciplinar (BISSON, 2016).

Estimular o autocuidado, a autono-
mia e responsabilidade de cada paciente
nas decisdes relacionadas a sua saude,
ao fornecer informacdes técnico-cientifi-
cas de forma clara e objetiva (CFF,
2016). Desenvolver programas educati-
vos de forma individual ou para grupos
de pacientes, orientar quanto aos cuida-
dos no uso dos medicamentos, sempre
registrando suas acoes.

Participar de equipes interprofissio-
nais em que duas ou mais profissdes de
saude visam aprender juntos, de forma
interativa, com o objetivo de melhorar a
colaboracéo e a qualidade dos servigos
de saude (REEVES, 2016). Elaborar e
divulgar materiais educativos com infor-
macodes seguras e confiaveis.

3.4 Conciliacdo de medicamentos
Neste servico o farmacéutico ela-
bora uma lista precisa com todos os me-
dicamentos que o paciente faz uso, ana-
lisando o farmaco, concentracéo, forma
farmacéutica, dose, via de administra-
¢éo, posologia e duracao do tratamento,
objetivando diminuir as divergéncias nao
intencionais bem como garantindo a
adesdo ao tratamento entre os diferentes
niveis de atencdo a saude (CFF, 2016).

3.5 Revisédo da farmacoterapia

Na revisdo da farmacoterapia o far-
macéutico avalia todos os medicamen-
tos utilizados pelo paciente com a finali-
dade de reduzir ou resolver problemas
relacionados a utilizacdo, a prescricdo e
aos resultados terapéuticos (CFF, 2016).
Apds uma andlise critica € possivel ga-
rantir melhores resultados terapéuticos e
reduzir desperdicios de recursos (CFF,
2016).

3.6 Acompanhamento farmacotera-
péutico

Bisson (2016) destaca o acompa-
nhamento farmacoterapéutico como
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atividade principal entre as acfes desen-
volvidas durante a atencédo farmacéu-
tica. O mesmo autor explica que € um
processo composto por anamnese far-
macéutica, interpretacao de dados e ori-
entacdo sobre a farmacoterapia.

Acompanhar o paciente requer ha-
bilidades e conhecimentos necessarios
sobre as drogas e a patologia do paci-
ente, com a finalidade de analisar e rela-
cionar os problemas deste com a admi-
nistracdo da terapia, ou seja, acompa-
nhar o paciente que faz uso de medica-
mentos. Gerenciar a farmacoterapia, por
meio de analise das condicfes de saude,
fatores de risco e do tratamento utilizado,
realizando um plano de cuidado com in-
tervengbes que visem contribuir com a
eficiéncia do tratamento e a qualidade da
saude do paciente (CFF, 2016).

Durante essa atividade, € permitida
a solicitacdo de exames, néo para diag-
nostico, pois 0 paciente ja estara diag-
nosticado, mas sim para averiguar a res-
posta a terapia farmacologica (BISSON,
2016).

Uma tarefa importante é realizar a
documentacdo de todas as atividades,
dados e informacdes, para a andlise do
perfil farmacoterapéutico e o completo
acompanhamento do paciente.

3.7 Gestdo da condicao de saude
Ferramentas para medir a quali-
dade de vida dos pacientes sdo impor-
tantes e podem ser utilizadas pelos far-
macéuticos nas acbes de cuidado em
saude, permitindo uma avaliagdo com-
pleta deste e auxiliando nas terapias de-
senvolvidas pelos profissionais de sa-
ude, porém existe a necessidade da
franqueza do paciente ao passar as in-
formacdes pessoais (BISSON, 2016).
Por meio da gestdo da condicéo de
saude é possivel realizar o gerencia-
mento da condicdo de saude apresen-
tada pelo paciente, ja estabelecida, e de-
senvolver um plano de cuidado com in-
tervencdes que levem a melhores resul-
tados na eficiéncia dos tratamentos

utilizados e na qualidade de vida do pa-
ciente (CFF, 2016).

3.8 Monitorizacgao terapéutica

A solicitacéo de exames laboratori-
ais com a finalidade de monitorar os re-
sultados da farmacoterapia permite
acompanhar a evolucédo do tratamento,
ou seja, a resposta dos medicamentos
no paciente, bem como auxiliam na cor-
recao de doses e posologias quando ne-
cessario (BISSON, 2016).

Monitorar niveis terapéuticos de
medicamentos, por meio de dados de
farmacocinética clinica, mensuracédo e
interpretacdo dos niveis séricos de far-
macos, assim garantir as doses individu-
alizadas necesséarias para cada paciente
e promover a obtencdo de concentra-
cbes plasmaticas seguras e efetivas
(CFF, 2016).

3.9 Dispensacao

Segundo a Resolucdo n° 357, de
20 de abril de 2001, dispensacdo é um
ato exclusivo do farmacéutico em que
ele presta orientagdes ao paciente junto
do fornecimento de medicamentos, insu-
mos farmacéuticos e correlatos, a titulo
remunerado ou ndo (CFF, 2001).

Neste ato o farmacéutico ir4d néo
apenas entregar o produto para a saude
do paciente, mas sim promover condi-
cOes que garantam a utilizacdo correta,
garantindo a adeséo ao tratamento e 0s
melhores resultados para o paciente.

4 ASPECTOS REGULATORIOS DA
PRESTACAO DE SERVICOS FARMA-
CEUTICOS EM FARMACIAS E DRO-
GARIAS

A Lei n® 13.021/14 confirmou a far-
macia como instituicdes de saude e am-
pliou os servicos oferecidos pelo farma-
céutico, ao dispor de medicamentos, va-
cinas e soros, que atendam o perfil epi-
demiolégico de sua regido (BRASIL,
2014). Neste documento ressalta-se que
o farmacéutico tem o objetivo de
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propiciar o acesso do paciente a farma-
coterapia, bem como induzir o paciente
ao uso racional de medicamentos.

Na RDC n° 44/2009 é possivel en-
contrar critérios sanitarios para presta-
cdo de servigos farmacéuticos em farmé-
cias e drogarias, sendo um instrumento
gue garante ao profissional o direito de
exercer suas atribuicbes para a socie-
dade e garante 0 acesso a assisténcia
farmacéutica e ao uso racional de medi-
camentos (BRASIL, 2009).

A Resolucdo n° 585, de 29 de
agosto de 2013, relata que as atribuicoes
clinicas do farmacéutico proporcionam
cuidado ao paciente, familia e comuni-
dade, promovem o uso racional dos me-
dicamentos e otimizam a farmacotera-
pia, regando resultados de melhor quali-
dade na vida do paciente (CFF, 2013).

O consultério farmacéutico deve
dispor de infraestrutura adequada para o
atendimento individualizado, de forma a
garantir a privacidade e conforto do paci-
ente (BRASIL, 2020). As atividades de-
vem ser registradas e seguir o manual de
Boas Praticas de Funcionamento dos
Servicos  Farmacéuticos  (BRASIL,
2011).

O estabelecimento devera ser au-
torizado pela Vigilancia Sanitaria local
para a realizacdo dos servicos farmacéu-
ticos, constando no documento Alvara
Sanitario as atividades previstas e auto-
rizadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A assisténcia farmacéutica pres-
tada a populacéo contribui para o uso ra-
cional de medicamentos e para evitar
problemas relacionados a farmacotera-
pia. O farmacéutico clinico pode contri-
buir com o paciente melhorando a ade-
sao ao tratamento e a qualidade dos ser-
vicos de saude oferecidos a populagéo.

Os servigcos farmacéuticos apenas
poderdo ser disponibilizados apods li-
cenca e autorizacdo das autoridades sa-
nitarias, existindo a necessidade de o

estabelecimento cumprir com as normas
legais e sanitarias estaduais e munici-
pais.

As ferramentas utilizadas pelo far-
macéutico, na pratica clinica, certamente
buscam atender a necessidade do paci-
ente bem como conduzi-los para um me-
Ihor desfecho de sua condicdo de saude.
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