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RESUMO

O surgimento da mé&o de obra em escala favorece a ocorréncia de diversos acidentes no ambiente de
trabalho. A salde e seguranca na area de trabalho é muito importante para o bom desempenho dos
funcionérios e para a organizagdo. As empresas com esse fator tém vantagem competitiva e os funci-
onarios veem a propria importancia e ddo o maximo de si. O controle sistematico do local de trabalho
em que a gestdo de seguranca e saude ocupacional busca efetivamente garantir que os funcionarios
tenham locais adequados evita a ocorréncia de acidentes, problemas ergondmicos e riscos de doencas
ocupacionais. Seguranca do trabalho corresponde aos cuidados com os trabalhadores durante a jor-
nada laboral para que eles tenham melhor qualidade de perspectiva de vida. Os trés objetivos principais
da seguranca no trabalho (prevencéo, reducéo e eliminacéo de acidentes) podem ser alcangados pela
identificacdo e correcdo das principais causas e manutencao das estruturas fisicas. O sistema de ges-
tdo € uma ferramenta que deve gerenciar 0s riscos, ou seja, deve estabelecer um método estruturado
para identificar, avaliar e controlar os riscos. O gerenciamento de riscos € estabelecido como procedi-
mentos que visam ampliar a capacidade de organizacdo de uma empresa, em prever, priorizar e supe-
rar obstaculos com o intuito de diminuir riscos e acidentes. As duas normas de gestdo mais utilizadas
no mundo sdo a British Standards 8800 (BS 8800) e a International Organization for Standardization
45001 (ISO 45001).

PALAVRAS-CHAVE: sistemas de gestdo; seguranc¢a e saude no trabalho; BS 8800; ISSO 45001.

1 INTRODUCAO

A definicdo de trabalho € um fator
que acarreta para um cenario negativo,
pois essa expressao impde algumas
exigéncias relacionadas diretamente
com a saude dos profissionais. Estes
correlacionam o termo trabalho com
esgotamento ou até mesmo exaustdo
por atingir aspectos fisicos, bioldgicos,
psicolégicos e sociais (GRAZIANO et
al., 2014).

O surgimento da mao de obra em
escala favoreceu a ocorréncia de diver-
sos acidentes no ambiente de trabalho.
Os contratantes, por ndo se importarem
com a qualidade de vida de seus

colaboradores, ndo se responsabilizavam
pelos acidentes e nada faziam para se
evitar os grandes riscos eminentes. Em
consequéncia desses fatos, varios sindi-
catos foram sendo criados para os traba-
lhadores exigirem seus direitos (GUIMA-
RAES, 2010).

No Brasil, o acidente de trabalho,
apesar das consequéncias indesejaveis,
nao é considerado prioritario pela ausén-
cia de evidéncias oficiais. S&o escassos
os colaboradores que relatam o ocorrido,
e muitas vezes 0s sistemas de registro
séo inadequados pelo fato de muitos tra-
balharem de forma informal (SANTANA,
NOBRE; WALDVOGEL, 2005).

O processo de degradacdo do
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trabalhador pode ocorrer a partir de
“situagdes do ambiente de trabalho que
ameacam as necessidades de realiza-
cdo pessoal e profissional e/ou sua
saude fisica ou mental, prejudicando a
integracdo com o proprio ambiente de
trabalho, desempenho e produtividade”
(GRAZIANO et al., 2014, p. 85). Porisso,
recomenda-se o trabalho em ambiente
seguro e saudavel, que pode ser obtido
pela utilizacdo de recursos disponiveis
para promover a sensibilizagéo, preven-
cao e controle geral (REIS, 2012).

A salde e seguranca ha area de tra-
balho € muito importante para o bom de-
sempenho dos funcionarios e para a or-
ganizacgao. “Seguranca € a prevencgao de
perdas” (WEBSTER, 2005, p. 36). As em-
presas com esse fator tém vantagem
competitiva e os funcionérios veem a pro-
pria importancia e ddo o maximo de si
(GUIMARAES, 2010).

A motivacdo com boas praticas de
higiene e seguranca ocupacional sédo im-
portantes para prevenir acidentes e ga-
rantir a salde dos trabalhadores para que
eles tenham maior comprometimento
com o produto. Por outro lado, as condi-
cOes ideais de ambiente de trabalho n&o
devem subestimar ou desconsiderar 0s
riscos para que nao se crie uma situacao
propicia para ocorréncia de acidentes
(MASLOW, 1981).

O controle sistematico do local de
trabalho em que a gestédo de seguranca e
saude ocupacional busca efetivamente
garantir que os funcionarios tenham lo-
cais adequados evita a ocorréncia de aci-
dentes, problemas ergonémicos e riscos
de doencas ocupacionais (OLIVEIRA,
2021).

O objetivo deste artigo € descrever
a importancia do sistema de gestdo em
seguir as normas vigentes internacionais
ISO 45001 (International Organization for
Standardization 45001) e BS 8800 (British
Standards 8800) para o auxilio a preven-
céo de acidentes e doencgas ocupacionais
na organizagdo. Para tanto, realizou-se
pesquisa bibliografica em  artigos

nacionais e internacionais referentes ao
tema indexados na plataforma Google
Académico.

2 SEGURANCA DO TRABALHO

Seguranca do trabalho corresponde
aos cuidados com os trabalhadores du-
rante a jornada laboral para que eles te-
nham melhor qualidade de perspectiva de
vida (https://kenoby.com/blog/qualidade-
de-vida-no-trabalho/).

Ao longo da histéria de ambiente de
trabalho, doenca, invalidez e morte séo
as consequéncias diretas ou indiretas de
problemas ocupacionais. Desde os tem-
pos remotos, tem-se mostrado que as ati-
vidades laborais apresentam riscos po-
tenciais, que geralmente se concretizam
em lesdes que afetam a segurancga pes-
soal e p6e em risco a saude dos trabalha-
dores (MELO JUNIOR; RODRIGUES,
2005).

Os trés objetivos principais da segu-
ranca no trabalho (prevencéo, reducéo e
eliminacdo de acidentes) podem ser al-
cancados pela identificagcdo e correcao
das principais causas e manutencao das
estruturas fisicas (ARAUJO, 2008).

No Brasil, o Ministério do Trabalho
exige que as empresas avaliem 0s riscos
dos ambientes e que os resultados des-
sas avaliagbes subsidiem os programas
de prevencdo de acidentes e doencas.
Obrigatoriamente, as empresas vincu-
lam-se as normas do Programa de Con-
trole Médico e Saude Ocupacional (NR-7)
e do Programa de Riscos Ambientais
(NR9). Além da regulacdo das normas e
dos guias de boas praticas, as empresas
devem fornecer treinamentos e cursos
que promovam o aprimoramento do de-
sempenho de protecdo dos trabalhado-
res. Estes podem ser penalizados, caso
n&o sigam os regimentos. E dever da em-
presa o fornecimento gratuito do equipa-
mento de protecdo individual (EPI) ade-
quado ao risco do local, e de acordo com
a Norma Regulamentadora, NR6 — Equi-
pamentos de Prote¢do Individual
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estabelecidos (CHAVES et al., 2009).

3 SISTEMAS DE GESTAO EM SAUDE E
SEGURANCA DO TRABALHO

A seguranca no trabalho trata-se do
conjunto de medidas técnicas, adminis-
trati-vas, educacionais, médicas e psico-
|6gicas adotadas para que ndo ocorram
acidentes de trabalho nas organizacdes.
Essas praticas, de cunho técnico e nor-
mativo por parte de 6rgaos reguladores,
visam disponibilizar condicdes seguras e
indispensaveis para a execucao do traba-
Iho de maneira satisfatéria (RIBEIRO,
2005).

O gerenciamento eficaz da segu-
ranca é o responsavel por trazer condi-
cOes fisicas ideais para que o canteiro se
torne um ambiente salubre para os traba-
Ihadores, para que o gestor melhor avalie
atos e condi¢cdes inseguras (CRUZ,
1998).

O sistema de gestdo é uma ferra-
menta que deve gerenciar 0S riscos, ou
seja, deve estabelecer um método estru-
turado para identificar, avaliar e controlar
0s riscos. Além disso, deve apresentar
desafios operacionais para que se reco-
nheca o0s possiveis riscos e evite as suas
consequéncias. No geral, suas atividades
e esforcos devem levar ao desenvolvi-
mento das boas praticas e a melhoria
continua do desempenho (VELOSO
NETO, 2007; HARRINGTON, 1993).

4 GERENCIAMENTO DOS RISCOS DE
SEGURANCA E SAUDE NO TRABA-
LHO (SST)

O gerenciamento de riscos € esta-
belecido como procedimentos que visam
ampliar a capacidade de organizacao de
uma empresa, em prever, priorizar e su-
perar obstaculos com o intuito de diminuir
riscos e acidentes. Para a empresa se
adequar, é gerado um custo e caso for de
acordo com os gastos econémicos da
mesma, deve-se inserir 0 novo método
para a empresa ter um melhor

desempenho de saude e seguranca do
trabalho. Dessa forma, equilibra resulta-
dos e oportunidades de ganhos, aliada
com a minimizacdo de percas, viabili-
zando o aperfeicoamento continuo do
processo de decisdo aliada com a melho-
ria continua de desempenho da organiza-
¢ao. A acdo envolve a criacéo de infraes-
trutura adequada, com a praticabilidade
de um método sistemético, a fim de per-
mitir que as sequencias sejam tomadas
mediante ao conhecimento do plano de
risco associados as atividades de organi-
zagao. Com isso gerenciamento de risco,
pode ser determinando como uma éarea
de atuacdo que visa a busca de falhas.
Pode-se analisar o gerenciamento de ris-
cos é por meio dos seus objetivos que vi-
sam fornecer orientacdes para as organi-
zacbes. Conforme Ruppenthal (2013,
p.36), dentre esses objetivos incluem:

* gerenciamento do processo de to-
madas de deciséo.

+ identificagcdo de ameacgas, oportu-
nidades, pontos fortes e fracos.

* Aproveitar incertezas e variabili-
dade.

* Implementar uma gestao pré-ativa
e ndo reativa.

* Tornar a alocagao de recursos mais
eficaz.

* Reduzir perdas e custos com pré-
mios, indenizacdes, etc.

+ Atender as exigéncias legais.
 Atuar na melhoria da qualidade de
vida de seus colaboradores por meio
da reducédo de acidentes.

Muitas vezes, estimar riscos é um
trabalho incerto. Em muitos casos, a so-
lucdo mais adequada é a utilizacdo de
métodos qualitativos. Com isso, apos a
categorizacao dos riscos, deve-se esco-
Iher as opcdes disponiveis para se utilizar
na confeccgéo do trabalho:

» Modificagao do sistema, visando a
eliminacao do risco.

* Atuagao sobre os fatores que influ-
enciam a expectativa de ocorréncia
ou as consequéncias, visando redu-
Zir o risco.

* Transferir o risco, por meio de se-
guros, cooperacao ou outro ato.
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* Quando as op¢des anteriores forem
impossiveis ou economicamente in-
vidveis, reter o risco (RUPPENTHAL,
2013, p.37).

Muitas organiza¢fes no Brasil ainda
apresentam limitagbes em termos de se-
guranca, medicina do trabalho e saude
ocupacional, e o0 manejo desses proble-
mas costuma se limitar a coleta de dados
estatisticos, a resposta aos acidentes de
trabalho e as causas trabalhistas. As
duas normas de gestao mais utilizadas no
mundo sao a British Standards 8800 (BS
8800) e a International Organization for
Standardization 45001 (ISO 45001), des-
critas abaixo.

4.1 Norma BS 8800

A norma BS 8800 é a primeira ten-
tativa bem-sucedida de estabelecer uma
referéncia para a implementacao de sis-
temas de gestdo de saude, seguranca e
meio ambiente do trabalho. Os principios
da norma estéo de acordo com os concei-
tos e diretrizes das séries de normas ISO
9000 (Sistema da Qualidade) e ISO
14000 (Gestdao Ambiental) (OLIVEIRA;
OLIVEIRA; ALMEIDA, 2010; QUELHAS;
ALVES; FILARDO, 2003).

Os principios basicos de um sistema
de gestdo baseado em aspectos normati-
vos levam a necessidade de definir para-
metros de avaliacdo (aspectos operacio-
nais, politicas de gestdo e compromisso)
da direcdo empresarial com 0s processos
e a gestdao. O compromisso com a segu-
ranca, saude e condicdes de trabalho séo
de fundamental importancia e devem ser
continuamente melhoradas, mesmo que
exija muito investimento e planejamento
de curto, médio e longo prazo para serem
executados corretamente. Fatores huma-
nos (cultura, politica, entre outros) séo
decisivos para a eficacia do sistema de
gestado e precisam ser considerados na
implementacgéo desta norma (QUELHAS
et al., 2003).

4.2 Norma I1SO 45001
A norma ISO 45001 (2018), relativa

ao sistema de gestédo de seguranca e sa-
ude do trabalho (SGSST), publicada em
marco de 2018, substitui as normas
OHSAS 18001 (2007) e NP 4397 (2008),
devido as necessidades e os desafios do
século XXI (APCER, 2018).

As unidades empregadoras sao res-
ponsaveis por cuidar da saude mental, fi-
sica e psicoldgica de seus colaboradores,
portanto a implantagdo da norma ISO
45001 (2018) é fundamental, uma vez
gue esta visa controlar a melhoria das
condicdes laborais. Ao se seguir os para-
metros dessa norma, pode-se reduzir ou
eliminar completamente os riscos e as
ameacas resultantes do processo da pro-
ducdo. Deste modo, ha diminuicao da ex-
posicdo ao risco e o colaborador tem
maior chance de melhoria continua do
trabalho (DARABONT; ANTONOV; BEJI-
NARIU, 2017).

A norma ISO 45001 (2018) pode ser
utilizada em qualquer tipo de organizacéo
ou até mesmo ao redor do mundo por ser
uma norma internacional (DARABONT;
ANTONOV; BEJINARIU, 2017).

Segundo Heleno e Monteiro (2018,
p. 163-164), os servicos de saude e se-
guranca do trabalho (SST) estabelece as
acOes e medidas descritas abaixo,

e Consulta aos trabalhadores: A or-
ganizacao realiza anualmente a con-
sulta aostrabalhadores, definindo as
acbes necessarias em funcdo dos
resultadosdessa consulta.

e |dentificacdo de perigos e gestéo
de riscos: A organizagéo identifica os
perigos e avalia os riscos associa-
dos, nas suas diferentes atividades.
Como saida deste processo, definiu
um conjunto que acdes para minimi-
zacao dos riscos, as quais incluem,
medidas de manutengéo preventiva,
medidas organizativas, ac¢bes de
sensibilizagdo e formacgéo, organiza-
¢do e arrumacao do local de traba-
Iho, utilizagdo de EPI, entre outras
acles. A avaliacdo mais recente € de
final de 2017, e identifica riscos ele-
vados, tais como a ocorréncia de in-
céndios e a preensao por maquina.
No primeiro caso devido ando esta-
rem implementados o0s meios
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necessarios para a prevencao e atu-
acdo em caso de emergéncia, e no
segundo caso devido a ndo estarem
garantidas as condi¢cdes adequadas
de manutengdo as maquinas eequi-
pamentos, quando intervencionadas.
e Informagédo e formagdo: Verifi-
cou-se a realizacdo de acdes de in-
formacado e formacdo, ao nivel, dos
primeiros socorros, evacuacao, mo-
vimentacado de cargas, combate a in-
céndios e mais recentemente, de
avaliacdo de riscos e andlise de aci-
dentes.

e Investigacdo de acidentes: Ela-
boracdo de relatérios, os quais in-
cluem aanalise do acidente, tendo
em consideracéo, tipo e localizagéo
da leséo, forma do acidente, o
agente material e as medidas a apli-
car.

e Planos de monitorizagdo e de
medicao: Realizagéo de
monitorizacao e medicéo,
nomeadamente ruido, iluminacao,
condi¢cbes ambientais. (temperatura,
humidade e velocidade do ar),
qualidade do ar, e verificagdo das
condicbes de utlizacdo das
maquinas/equipamentos.

e Plano de prevencgdo: Definicdo
de medidas corretivas e de melhoria,
em fungcdo da avaliacdo de riscos,
dos resultados de monitorizacdo e
medicdo, investigacdo de acidentes.
Neste plano séo definidas, acoes,
responsabilidades e cronograma.

e Gestdo das substancias/misturas
perigosas: A organizagéo elaborou o
inventério das substancias e mistu-
ras perigosas, de forma a estabele-
cer internamente as medidas de ges-
tdo a adotarem, nomeadamente ao
nivel de manuseamento e armaze-
namento, utilizacdo de EPI e medi-
das de atuacdoem situacdo de fuga
ou derrame acidental.

e Gestdo das situacbes de emer-
géncia: Em funcao do risco da ativi-
dade, foi definido um plano de simu-
lacros, de incéndio e evacuagéo,
com uma periodicidade anual.

4.3 Normas regulamentadoras brasi-
leiras

As normas 1ISO45001 e BS8800 ge-
renciam as normas regulamentadoras
brasileiras (NRs) a seguir:

NR-1 - DISPOSICOES GERAIS
NR-2 - INSPECAO PREVIA (REVO-
GADA)

NR-3 - EMBARGO OU INTERDI-
CAO

NR-4 - SERVICOS ESPECIALIZA-
DOS EM ENGENHARIA DE SEGU-
RANCA E EM MEDICINA DO TRA-
BALHO

NR-5 - COMISSAO INTERNA DE
PREVENCAO DE ACIDENTES
NR-6 - EQUIPAMENTO DE PRO-
TECAO INDIVIDUAL - EPI

NR-7 - PROGRAMA DE CON-
TROLE MEDICO DE SAUDE OCU-
PACIONAL

NR-8 - EDIFICACOES

NR-9 - PROGRAMA DE PREVEN-
CAO DE RISCOS AMBIENTAIS
NR-10 - SEGURANCA EM INSTA-
LACOES E SERVICOS EM ELE-
TRICIDADE

NR-11 - TRANSPORTE, MOVIMEN-
TACAO, ARMAZENAGEM E MA-
NUSEIO DE MATERIAIS

NR-12 - SEGURANCA NO TRABA-
LHO EM MAQUINAS E EQUIPA-
MENTOS

NR-13 - CALDEIRAS, VASOS DE
PRESSAO E TUBULACOES E
TANQUES METALICOS DE ARMA-
ZENAMENTO

NR-14 - FORNOS

NR-15 - ATIVIDADES E OPERA-
COES INSALUBRES

NR-16 - ATIVIDADES E OPERA-
COES PERIGOSAS

NR17 - ERGONOMIA

NR-18 - CONDICOES E MEIO AM-
BIENTE DE TRABALHO NA IN-
DUSTRIA DA CONSTRUCAO
NR-19 - EXPLOSIVOS

NR-20 - SEGURANCA E SAUDE
NO TRABALHO COM INFLAMA-
VEIS E COMBUSTIVEIS

NR-21 - TRABALHOS A CEU
ABERTO

NR-22 - SEGURANCA E SAUDE
OCUPACIONAL NA MINERACAO
NR-23 - PROTECAO CONTRA IN-
CENDIOS

NR-24 - CONDICOES SANITARIAS
E DE CONFORTO NOS LOCAIS
DE TRABALHO

NR-25 - RESIDUOS INDUSTRIAIS
NR-26 - SINALIZACAO DE SEGU-
RANCA

NR-27 - REGISTRO PROFISSIO-
NAL DO TECNICO DE
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https://sit.trabalho.gov.br/portal/index.php/ctpp-nrs/nr-23?view=default
https://sit.trabalho.gov.br/portal/index.php/ctpp-nrs/nr-23?view=default
https://sit.trabalho.gov.br/portal/index.php/ctpp-nrs/nr-24?view=default
https://sit.trabalho.gov.br/portal/index.php/ctpp-nrs/nr-24?view=default
https://sit.trabalho.gov.br/portal/index.php/ctpp-nrs/nr-24?view=default
https://sit.trabalho.gov.br/portal/index.php/ctpp-nrs/nr-25?view=default
https://sit.trabalho.gov.br/portal/index.php/ctpp-nrs/nr-26?view=default
https://sit.trabalho.gov.br/portal/index.php/ctpp-nrs/nr-26?view=default
https://sit.trabalho.gov.br/portal/index.php/ctpp-nrs/nr-27?view=default
https://sit.trabalho.gov.br/portal/index.php/ctpp-nrs/nr-27?view=default
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SEGURANCA DO TRABALHO (RE-
VOGADA)

NR-28 - FISCALIZACAO E PENALI-
DADES

NR-29 - NORMA REGULAMENTA-
DORA DE SEGURANCA E SAUDE
NO TRABALHO PORTUARIO
NR-30 - SEGURANGA E SAUDE
NO TRABALHO AQUAVIARIO
NR-31 - SEGURANGA E SAUDE
NO TRABALHO NA AGRICUL-
TURA, PECUARIA SILVICULTURA,
EXPLORACAO FLORESTAL E
AQUICULTURA

NR-32 - SEGURANCA E SAUDE
NO TRABALHO EM SERVICOS DE
SAUDE

NR-33 - SEGURANCA E SAUDE
NOS TRABALHOS EM ESPACOS
CONFINADOS

NR-34 - CONDICOES E MEIO AM-
BIENTE DE TRABALHO NA IN-
DUSTRIA DA CONSTRUGAO, RE-
PARACAO E DESMONTE NAVAL
NR-35 - TRABALHO EM ALTURA
NR-36 - SEGURANCA E SAUDE
NO TRABALHO EM EMPRESAS
DE ABATE E PROCESSAMENTO
DE CARNES E DERIVADOS
NR-37 - SEGURANCA E SAUDE
EM PLATAFORMAS DE PETRO-
LEO

(BRASIL, 1977
https://www.gov.br/trabalho/pt-
br/inspecao/seguranca-e-saude-no-
trabalho/normas-regulamentadoras).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A saude e seguranca do trabalho
durante muitos anos foi ignorada, pois
nao se tinha estudos relacionados aos
riscos inerentes. Muitas vezes, os patroes
nao tinham cuidados com os funcionarios
de sua fazenda, pequenas ou grandes
empresas. Até mesmo o profissional, por
nao ter consciéncia do que estava fa-
zendo, se feria.

Apds as normas de salde e segu-
ranca do trabalho serem adotadas, o am-
bito juridico também se atualizou. Deste
modo, os acidentes fisicos e psicologicos
passaram a ser responsabilidade dos
proprietarios da empresa e estes tiveram
que pagar a devida indenizacdo. So-
mente apds sentir o prejuizo monetario,

0S empresarios se adequaram as normas
estabelecidas, e o cenario mudou muito;
houve diminuicdo, e em muitas vezes até
eliminagéo de acidentes.

Em tempos atuais, a saude e segu-
ranca do trabalho € uma peca fundamen-
tal nas empresas, pois um local que nao
zela pelos seus trabalhadores, sdo mal-
vistos perante a sociedade e autoridades
judiciais. Assim, a seguranga do trabalho
se torna cultural; empresarios e colabora-
dores caminham juntos para que haja o
menor nimero possivel de acidentes.
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