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RESUMO

O estresse é definido como um conjunto de reac¢des do organismo a agressdes de origens diversas,
capazes de perturbar o equilibrio interno, constituindo uma reagdo com componentes fisicos e
emocionais, comprometendo a homeostase do organismo como um todo, e quando esse estresse
passa a ser excessivo produz consequéncias psicolégicas e emocionais chamadas de psicossociais.
Quando esse estresse € ocupacional provoca impactos no trabalho, ocasionando diminuicdo da
produtividade e o aumento dos custos na organizagdo desse ambiente, isso ocorre devido aos
possiveis problemas de salde, suscitando maior rotatividade e absenteismo. A medicina é considerada
uma das profissdes mais desgastantes e estressantes, tanto por suas caracteristicas particulares, como
também pelas condi¢cdes e organizacdo do trabalho médico. O estresse ocupacional em médicos
prejudica a saude do profissional e também a qualidade dos atendimentos por ele prestados. Diante da
importancia desse tema foi realizada uma pesquisa transversal, utilizando o Inventario de Sintomas de
Stress para adultos de Lipp, para avaliar os niveis do estresse e sua sintomatologia. Esse questionario
foi aplicado entre 8 médicos, com especializacdo em medicina e seguranga do trabalho e avaliou o
nivel de estresse, permitindo uma comparacao entre as sub fungdes dessa area. O resultado desse
estudo demonstrou que os médicos estao expostos a fatores estressantes, mas ainda se adaptam ao
ambiente e ao contexto de trabalho, havendo a necessidade de um acompanhamento desse grupo,
para que nao sejam acometidos pelos sintomas do estresse no futuro.

PALAVRAS-CHAVE: estresse ocupacional; médico do trabalho; ergonomia.

1 INTRODUGCAO

O estresse é definido como um conjunto de reacdes do organismo frente as
agressoes de origens diversas, capazes de perturbar o equilibrio interno, constituindo
uma reacdo com componentes fisicos e emocionais, que 0 organismo apresenta
diante de qualquer situagdo que represente um desafio maior, e com isso,
comprometendo a homeostase do corpo como um todo (LIPP, 2000 apud
KATSURAYAMA et al., 2011).

O estresse pode ser classificado como estresse positivo, chamado de
eustresse e estresse negativo, chamado de distresse, mas quando este ultimo é
excessivo produz consequéncias psicolégicas e emocionais, que resultam em

cansaco mental, perda de concentracdo e perda de memoria imediatas, bem como
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crises de ansiedade e de humor. Do ponto de vista fisico, possiveis doencas podem

surgir pela queda do sistema imunoldgico, e essas respostas psicofisiolégicas do
organismo ocorrem uma vez que existe uma ligacdo dos sistemas neurolégico,
imunoldgico e enddcrino para a realizacdo das funcdes regulatérias do organismo e
controle perante estimulos internos e externos (LIPP; MALADRIS, 2001 apud BRAZ;
WITTER; PASCHOAL, 2010).

O estresse se apresenta em quatro estagios ou fases, sendo a primeira, a
fase de alerta, em que o organismo demanda mais energia frente a um desafio ou
ameaca que tenha surgido, havendo aumento de motivacdo e entusiasmo, o que pode
acarretar em uma maior produtividade. A segunda € a fase de resisténcia, na qual ha
grande utilizacdo de energia para o reequilibrio do organismo, o que pode gerar
sensacdo de desgaste e de falta de memodria. Na terceira fase, o individuo
experimenta sensacdo de quase exaustdo, sua imunidade comeca a ceder e ja nao
consegue resistir as tensdes, podendo surgir doencas. Por fim, na quarta fase, a de
exaustdo, surgem sintomas que sdo semelhantes aos da fase de alerta, porém com
mais intensidade, afeta por completo a imunidade do individuo, causa depresséo e
exaustao psicolégica, podendo acarretar outras doencas, devido a exaustao fisica e
levar a morte(LIPP, 2004 apud WITTER; PASCHOAL, 2010).

Quando o estresse é experimentado no ambiente ocupacional ocorrem alguns
impactos no trabalho, como a diminui¢gédo da produtividade e o aumento dos custos na
organizacdo desse ambiente. Isso ocorre devido aos possiveis problemas de saude,
suscitando maior rotatividade e absenteismo, além do ceticismo, caracteristico da
sindrome de burnout. Sendo assim, o estresse ocupacional compromete a saude do
trabalhador, da organizagao e da sociedade (BANDEIRA, 2017).

Neste contexto de conflitos de ordem ocupacional, a ergonomia estuda o0s
diversos fatores que influem no desempenho do sistema produtivo e procura reduzir
as consequéncias nocivas sobre o trabalhador. Assim, ela procura reduzir a fadiga, o
estresse, 0s erros e 0s acidentes, proporcionando saude, seguranca e satisfacdo aos
trabalhadores (IIDA; BUARQUE, 2016).

Héa trés dominios importantes da ergonomia que representam competéncias
em atributos humanos especificos, como a ergonomia fisica, que esta relacionada
com a anatomia humana, a fisiologia e a biomecanica, relacionadas com a atividade

fisica, ou seja, este tipo de ergonomia observa a postura do trabalhador, o manuseio
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de materiais, 0s movimentos repetitivos, os distirbios osteomusculares relacionados

ao trabalho, incluindo o ambiente, como os postos de trabalho, o projeto do ambiente
fisico do trabalho, a seguranca e a saude do trabalhador. A ergonomia cognitiva esta
relacionada aos processos mentais, como percepc¢ao, memoria, carga mental, tomada
de decisOes, alarmes, erros, estresse, treinamento, ambiente e outros elementos do
trabalho. Ja a ergonomia organizacional ocupa-se com a otimizacdo dos sistemas
sécio técnicos, abrangendo as estruturas organizacionais, politicas e processos de
gestao (IIDA; BUARQUE, 2016).

A medicina € considerada uma das profissbes mais desgastantes e
estressantes, tanto por suas caracteristicas particulares, como também pelas
condicdes e organizacdo do trabalho. O estresse ocupacional em médicos prejudica
ndo somente a saude do profissional, mas também afeta a qualidade dos
atendimentos por ele prestados, analisando que o estresse de um médico esta
relacionado ao seu fisico, cognitivo e psicolégico (BANDEIRA, 2017).

As atividades desenvolvidas pelos médicos do trabalho exigem muita carga
cognitiva, como tomada de decisdo, solucdo de problemas, memdéria, atencao e
julgamento. O médico do trabalho quando investido na funcédo de coordenador do
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) é obrigado a se fazer
presente com a regularidade que se fizer necessaria nas empresas e em suas filiais,
para realizar a coordenacao do referido programa (ROCHA, 2015). J& o médico do
trabalho, quando investido como examinador, o mesmo é escolhido pelo médico
coordenador para realizar os exames admissionais, demissionais, periédicos,
mudanca de funcdo e retorno ao trabalho. O médico examinador deve
obrigatoriamente ser familiarizado com os principios das patologias ocupacionais e
suas causas, bem como com o ambiente, as condi¢des de trabalho e os riscos aos
qguais cada trabalhador da empresa a ser examinado estd ou estara exposto. Sendo
assim, a presente pesquisa visa investigar se ha presenca dos niveis de estresse e
suas manifestacdes predominantes entre os meédicos do trabalho que atuam em uma
clinica de medicina e seguranca do trabalho e que participam ativamente das rotinas

laborais das industrias da cidade de Trés Lagoas/MS.

2 OBJETIVOS

Os objetivos da pesquisa sao apresentar 0s niveis e a sintomatologia do
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estresse presentes em médicos, especializados em medicina e seguranca do trabalho

e elaborar uma orientacdo para estes profissionais, com meétodos utilizados para a
diminuicdo dos fatores de estresse, por ventura presentes em suas rotinas de

trabalho.

3 MATERIAL E METODOS

3.1 Métodos
A pesquisa foi realizada através de um estudo transversal entre os medicos

do trabalho atuantes na cidade de Trés Lagoas, localizada no estado do Mato Grosso
do Sul. Foram selecionados 8 profissionais, através do levantamento do sitio virtual
do Conselho Regional de Medicina (CRM).

A abordagem desses profissionais ocorreu em seu ambiente de trabalho,
como clinicas e ambulatério empresarial, através da qual foi realizada uma
apresentacao sobre o tema e sobre 0s objetivos desse estudo, sendo feito o convite
para a participacdo de modo voluntario, respeitando assim, a Resolucdo n°466/12.

Para a realizacdo da pesquisa, como critério de incluséo foi estabelecido que
os profissionais fossem médicos atuantes da area de medicina e seguranca do
trabalho, na cidade de Trés Lagoas/MS e foram excluidos, os médicos que né&o
desejaram participar e que ndo preencheram 0s materiais necessarios para a
realizacdo do estudo. O numero total de participantes neste trabalho consta de 8
médicos, de ambos o0s géneros.

3.2 Material

Inicialmente, foi realizado um esclarecimento para os participantes sobre os
objetivos da pesquisa, e posteriormente assinaram o termo de consentimento livre e
esclarecido. Apos essa etapa foram aplicados dois questionarios, um deles é referente
a identificacdo da populacdo entrevistada e o outro € chamado Inventario de Sintomas
de Stress para Adultos de Lipp (ISSL).

O instrumento utilizado buscou avaliar o nivel de estresse, sua sintomatologia
e sua predominancia, tanto no nivel cognitivo, quanto ao nivel somatico, apresentados

por estes profissionais.

3.2.1 Questionario

O questionario de identificacao da populacdo da pesquisa teve o propésito de
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determinar qual o género dos participantes, a carga horéaria diaria e semanal de

trabalho, a comparacéo de sub funcdes especificas na area de medicina e seguranca

do trabalho, bem como os habitos pessoais em detrimento ao exercicio profissional.

3.2.2 Inventario de Sintomas de Stress para Adulto de Lipp (ISSL)

O ISSL é um instrumento importante para a analise do nivel de estresse, em
um contexto de saude ocupacional ou ergondmico. Através desse instrumento de
avaliacdo é possivel identificar os sintomas do estresse, de origem fisica e psicoldgica,
e em qual fase o profissional se encontra (ROSSETTI, 2008).

Segundo Lipp (2000) apud Carvalho e Malagris (2007), esse questionario
apresenta dados socio demogréaficos com as iniciais do nome do profissional, a
naturalidade, a data de nascimento, a atividade laboral, se ha a ingestdo de bebida
alcodlica e se é fumante. Além disso, o teste de Lipp € composto por trés quadros,
constituidos por um total de 52 itens de natureza fisica e psicoldgica. O instrumento é
respondido a partir do apontamento dos sintomas presentes em cada quadro que é
constituido por trés fases. Essas fases apresentam pontuacdes que serdo importantes
para a avaliacdo desse questionario e a determinacao da presenca de algum nivel de
estresse entre os participantes da pesquisa. A Fase | ou de Alerta relaciona-se com
as sensac0es tipicas de gquando o organismo esta perdendo seu equilibrio e se
prepara para enfrentar as situacfes, adaptando-se. Sdo sensacfes desagradaveis,
mas as reac¢des ocorrem para 0 corpo manter um certo equilibrio. Nesta fase séo
descritas 15 sensacdes as quais o participante deve marcar com um X, caso perceba
gue esta experimentando algumas delas nas ultimas 24 horas, e caso assinale pelo
menos 7 sintomas ou mais, ele ja se enquadra no nivel de estresse de alerta. A Fase
Il ou de Resistencia € uma fase intermediaria, em que o organismo busca o retorno
de seu equilibrio, sendo caracterizada por esquecimento, sensacdo de cansaco e
fadiga. Nesta fase também séo apresentados 15 sinais e sintomas, fisicos e psiquicos,
gue podem estar presentes ha cerca de um més, e caso a pontuacéo seja de 4 pontos
ou mais, o participante ja se enquadra em uma fase intermediaria de estresse e se
ndo realizar algumas ac¢fes para o corpo voltar ao equilibrio fisiologico, ele pode
evoluir para a proxima fase, que é a Fase lll ou de Exaustdo, caracterizada pelo
agravamento dos sintomas e pelo comprometimento fisico, adquirindo doencas em
decorréncia do estresse desenvolvido. Esta fase € composta por 22 sinais e sintomas,

e caso 0 participante assinale 9 deles e os tenha experimentado por um periodo de
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pelo menos trés meses, ele ja se enquadra na fase de exaustéao.

A tabulacdo do ISSL foi realizada através do programa Excel 2016, sendo feita
a descricdo geral da amostra em namero absoluto, percentual, minimo e méaximo, e
entdo foram estabelecidas as correlacdes, com os resultados apresentados em forma

de texto, tabela e graficos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O numero de participantes da pesquisa foi de oito médicos do trabalho, sendo
gue sete residem na cidade de Trés Lagoas/MS e um reside na cidade de Ilha
Solteira/SP, mas todos séo atuantes na profissao e realizam suas atividades laborais
em uma clinica ou ambulatério industrial, localizada na cidade de Trés Lagoas/MS.
Os resultados mostram as informacdes colhidas através dos questionarios que foram
entregues aos participantes e respondidos por eles, com a devida orientacdo da
autora.

De acordo com a Tabela 1, os resultados mostram que a maioria dos
participantes € do género masculino e se 0s mesmaos praticam alguma atividade fisica.
A tabela também mostra a carga horaria semanal da realizacdo das atividades

laborais dos médicos do trabalho.

Tabela 1. Caracteristicas dos participantes
Freq. Absoluta (n=8) Freq. Relativa %

Género

Feminino 1 0,12 12,5%
Masculino 7 0,86 87,5%
Idade

34-43 3 0,36 37,5%
43-52 2 0,25 25,0%
52-61 0 0 0,00%
61-70 3 0,36 37,5%
Atividade Fisica

Sim 3 0,36 37,5%
Nao 5 0,62 62,5%
Fumantes

Sim 1 0,12 12,5%
Nao 7 0,87 87,5%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Foi evidenciado na Tabela 1 que 87,5% dos participantes sdo do género

masculino e apenas 12,5% do género feminino. A idade dos participantes varia de 34
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a 65 anos, e quanto aos seus habitos de vida foi evidenciado que 62,5% dos

participantes ndo praticam atividade fisica e 37,5% praticam, e entre estas atividades
estdo a frequéncia em academia de ginastica e caminhada durante a semana.

A prética regular de atividade fisica € fundamental em qualquer idade e tem
sido considerada um meio de preservar e melhorar a saude e a qualidade de vida do
ser humano, porém quando ndo se tem o habito de praticar alguma atividade fisica, o
individuo tem maior risco de apresentar doencas crénicas ndo transmissiveis, como
diabetes, hipertenséo arterial e estresse (FREIRE et al., 2014).

Na Tabela 1 também é possivel observar que apenas 12,5% séo fumantes e
87,5% dos participantes ndo sao fumantes. Segundo Guazzelli et al. (2005), o0 médico
pode e deve interferir no processo de motivacdo do paciente fumante, mas para que
a orientacao seja eficaz, o médico tem que dar o exemplo e nao fumar, pois fumando
0 mesmo pode comprometer 0s seus argumentos perante ao paciente. Um tabagista
dificilmente serd convencido a abandonar seus habitos se o seu médico for um
fumante.

Foram levantados dados sobre a carga horaria semanal dos médicos do
trabalho, que exercem a funcéo de Coordenador e de Examinador, conforme mostra
o Gréfico 1.

Grafico 1. Carga horaria semanal dos médicos.

45

Carga horarizsemana meadiz

B foordenador @ Examinador

Fonte: Elaborado pelos autores.

No Grafico 1 foi observado que a carga horaria semanal dos médicos do
trabalho é de 40 horas, enquanto que a carga horaria dos Examinadores é de 20
horas. Comparando a carga horéria dessas duas funcdes é possivel observar que o
médico que exerce a funcao de coordenador trabalha o dobro do tempo em relacao a
carga horaria semanal do examinador, que € de 20 horas, sendo que este fato esta
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de acordo com as regras previstas na Norma Regulamentadora N°4 (NR-04), que trata

do quadro de dimensionamento do Servico Especializado em Saude e Medicina do
Trabalho (SESMT) de uma empresa.

Os meédicos coordenadores estdo mais expostos ao estresse pelo fato, de
serem responsaveis pela elaboracdo do PCMSO. Ja os médicos examinadores sao
responsaveis pelo atendimento ao colaborador, por realizar o exame fisico e por
verificar possiveis patologias, que podem influenciar na funcdo que € ou que sera
exercida por aquele colaborador (BEVILAQUA et al., 2003).

Dependendo da especialidade, o médico pode vivenciar sentimentos e
expectativas diferentes, podendo transmitir sentimento de onipoténcia, ou seja, se
sentir realizado, e pode vir a sentir a frustracdo, quando se tem o sentimento de
impoténcia (KATSURAYAMA; GOMES; BECKER et al., 2011).

De acordo com o questionario Inventario de Sintomas de Stress, aplicado aos
meédicos do trabalho, os sintomas estdo separados por fases e cada fase tem sua
pontuacdo. A fase | corresponde a fase de alerta, que o participante tenha
experimentado nas Ultimas 24 horas. A fase Il corresponde a resisténcia (luta), essa
fase é intermediaria e o participante tem que ter experimentado esses sintomas no
altimo més. Ja na fase lll, exaustdo (esgotamento) € a fase critica e perigosa e o
participante tem que ter experimentado os sintomas nos ultimos 3 meses.

O Grafico 2 mostra a quantidade de sintomas que foram citados na pesquisa,
sendo separados por cada fase, em que os 8 participantes assinalaram.

Gréfico 2. Anélise do nivel de estresse Questionario Lipp.

Pontuacdo do Nivel de Estresse
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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De acordo com o Grafico 2, este estudo demostrou que os médicos do

trabalho apresentam os sintomas presentes em todas as fases do estresse, mas
nenhum dos participantes atingiu a pontuacdo minima de cada fase, para ser
classificada a presenca e o nivel desse estresse.

O participante 1 na fase | ndo apresentou nenhum sintoma citado nas ultimas
24 horas, mas apresentou na fase Il os sintomas psicoldgicos de sensibilidade emotiva
excessiva, pois emociona-se por qualquer coisa, apresentando pensamentos
constantes sobre um sé assunto, além de irritabilidade excessiva, e na Fase lll,
ocorreu um aumento dos sintomas psicologicos, pois o participante assinalou
pensamentos constantes sobre um mesmo assunto, irritabilidade sem causa
aparente, hipersensibilidade emotiva.

O patrticipante 2 apresentou os seguintes sintomas da fase I, boca seca,
tensdo muscular e taquicardia. Na fase Il apresentou problemas com a memoria,
esquecimentos, mal estar generalizado sem causa especifica e na fase Ill apresentou
cansago excessivo, pensamentos constantes sobre um mesmo assunto, irritabilidade
sem causa aparente.

O participante 3 apresentou na fase |, sintomas fisicos e psicolégicos que
foram n6 ou dor no estomago, tensdo muscular, aperto na mandibula/ranger de
dentes, ou roer unhas ou pontas de caneta, insonia, dificuldade de dormir. Na fase Il
apresentou problemas com memdéria/esquecimentos.

O participante 4 apresentou na fase | sintomas fisicos e psicolégicos como
tensdo muscular, insdnia dificuldade de dormir, vontade subita de iniciar novos
projetos. Na fase Il apresentou sintomas psicolégicos como cansaco constante,
sensibilidade emotiva excessiva, pois emociona-se por qualquer coisa e na fase lll, o
sintoma psicoldgico apresentado foi insonia.

O participante 5 apresentou na fase | sintomas fisicos e psicolégicos como
tensdo muscular, hipertenséo subita e passageira, aumento subito de motivacdo. Na
fase Il apresentou sintomas psicolégicos como sensacdo de desgaste fisico
constante, mudanca de apetite e irritabilidade excessiva. Na fase Il apresentou
sintomas psicolégicos como mudanca extrema de apetite, apatia, vontade de nada
fazer, depressédo ou raiva prolongada, cansacgo excessivo e irritabilidade sem causa
aparente.

O participante 6 ndo apresentou nenhum sintoma na fase I, ja& na fase Il
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apresentou sintomas fisicos e psicolégicos como formigamento nas extremidades

(pés e maos), pensamento constante sobre um s6 assunto e na fase Ill continuou
apresentando os sintomas fisicos e psicologicos, que sdo formigamento nas
extremidades (maos e pés) e pesadelos.

O paciente 7 apresentou na fase | sintomas fisicos e psicolégicos como tenséo
muscular, insénia e dificuldade de dormir. Na fase Il apresentou sintomas fisicos e
psicolégicos como problemas com a memaria/esquecimentos, sensagéo de desgaste
fisico constante e aparecimento de problemas dermatolégicos. Na fase Il continuou
apresentando sintomas fisicos e psicolégicos como insénia e problemas
dermatolégicos prolongados.

O paciente 8 ndo apresentou sintomas da fase |, que ocorre nas Ultimas 24 h,
ja na fase Il apresentou um sintoma psicolégico relacionado a problemas com
memoria/esquecimento e na fase Il apresentou um sintoma fisico que foi taquicardia.

Na fase | ou fase de alerta, o sintoma fisico mais relatado no questionario foi
a tensdo muscular com (36,36%), este que provavelmente esta relacionado com as
atividades originadas da funcdo e podem caracterizar-se como atividades
desgastantes, no que se refere as exigéncias fisicas e resisténcia do organismo
(JUNIOR; LIPP, 2008).

Na fase Il ou fase de resisténcia, o sintoma psicolégico mais relatado foi
problemas com a memdéria com (20%), em relagdo aos outros sintomas mencionados.
O estresse, a ansiedade e a depressédo estdo na lista dos principais inimigos da
memoéria, e segundo Cheik et al (2003), o exercicio é um fator estressor, mas
apresenta efeito neuroprotetor para a regidao do hipocampo, onde sao armazenados
0s conhecimentos e lembrancas vividas pelo individuo.

Na fase Ill ou fase de exaustéo, o sintoma psicolégico mais assinalado pelos
participantes é a irritabilidade sem causa aparente, 20% maior em relagdo aos outros
sintomas. Segundo Curatolo (1999) apud Fu, Curatolo e Friedrich (2000), a
irritabilidade € um sintoma inespecifico, que pode ser encontrada em qualquer
individuo, mas se essa irritabilidade for constante, pode gerar patologias que levam
as mudancas de humor e até agressividade.

De acordo com as pontuagbes descritas em cada fase do questionario
respondido pelos participantes, nenhum deles atingiu os valores necessarios para ser

confirmada a presenca de estresse e seu nivel, embora os sinais e sintomas relatados
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sirvam para que figuem atentos quanto a persisténcia e a possivel evolucédo para o

desencadeamento do estresse ocupacional. Para tanto, algumas acfes podem ser
realizadas nessa situacdo, como medidas de prevencdo ao acometimento de
sintomas mais agressivos entre os participantes, possibilitando uma melhor orientacéo
e conscientizacao desses profissionais para a preservacéo da saude. De acordo com
0s sintomas mais acometidos nesses profissionais, pode ser realizado uma conduta
de prevencao tanto fisica quanto psicoldgica.

O sintoma mais assinalado pelos médicos foi a tensdo muscular, que esta
relacionada nas atividades estressantes nos postos de trabalho e uma medida
preventiva para diminuir esse sintoma seria realizar alguma atividade fisica. Segundo
Maciel (2005), um método preventivo para dores ou tensées musculares esta
relacionado com a ginastica laboral implementada nas empresas, com objetivo de
prevenir afecces e doencgas ocupacionais.

Outra acéo que pode ser realizada € a aplicacdo de massagem nos postos de
trabalho, e muitas empresas aderiram a esse trabalho para proporcionar conforto e
bem-estar ao trabalhador. De acordo com Pereira (2017), a massagem laboral € uma
técnica terapéutica, que pode ser aplicada no local de trabalho, consiste em um
método eficaz para combater o cansaco e proporcionar o relaxamento muscular. O
relaxamento € o principal efeito da massagem, que traz beneficios satisfatorios para
a saude, como melhora da circulagdo sanguinea e aumento da capacidade
respiratéria, além de provocar a melhora das funcbes digestivas, a eliminacdo de
toxinas e a melhora da funcéo das articulacdes.

Uma terapia aceitavel e benéfica é a realizacdo de acupuntura, que se trata
de uma técnica milenar e que auxilia no tratamento de doencas fisicas e emocionais,
através de agulhas introduzidas na pele, com o objetivo de estimular terminacdes
nervosas, para proporcionar uma acao analgésica e anti-inflamatéria. Todos esses
métodos podem ser utilizados em clinicas e ambulatérios industriais, com o objetivo
de proporcionar bem-estar aos trabalhadores.

Outras melhorias que podem ser feitas no posto de trabalho dos médicos
estdo relacionadas com a analise do sistema operacional utilizado por estes
profissionais, para verificar o nivel de facilidade ou de dificuldade durante sua
operacéo, que poderiam estar relacionados com a irritabilidade, com a perda de tempo

e situacdes confusas, que dificultam a elaboracédo de relatérios e preenchimento de
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planilhas, dificultando também, o atendimento dos funcionarios e a elaboracdo do

PCMSO. Essa acédo poderia auxiliar a prevencao e a reducéo da carga mental que
gera o esquecimento e a falta de memoria, deixando estes profissionais mais
suscetiveis ao estresse e aos erros no trabalho.

Além de todas essas acOes, melhorias organizacionais no ambiente de
trabalho, como a manutencdo de uma relacdo amigavel e de parceria com
funcionarios de Recursos Humanos e de outros setores da empresa sdo fundamentais
para aliviar os conflitos, bem como os sinais e sintomas referidos pelos participantes,

através da aplicacdo do ISSL.

5 CONCLUSOES

Com este estudo foi possivel concluir, que atualmente todos os participantes
da pesquisa estdo expostos a fatores de estresse, mas ainda conseguem se adaptar
a esses sintomas.

E importante ressaltar que desde esse momento se faz necessaria uma
prevencao da exacerbacao dos sintomas que foram citados pelos participantes, para
gue ndo ocorra um aumento significativo deles e possivelmente, o acometimento dos
meédicos pelo estresse. A realizacao das ac¢6es citadas pode contribuir para o controle
das sensac¢fes apontadas pelos médicos, contribuindo para a melhora da qualidade
de vida desses profissionais

No futuro, outras pesquisas devem ser realizadas e deve-se levar em conta
fatores especificos, de vida diaria de cada um e avaliar o periodo de tempo em que ja
se encontram com os sintomas relatados no teste e observar se ha indicios de
inclusdo de fatores que ndo foram assinalados na presente pesquisa. E importante
também, que se faca uma avaliacdo dos hébitos alimentares e da higiene do sono,
pois estes fatores contribuem para uma boa saude e fortalece estruturalmente o
organismo, dificultando a ocorréncia de sintomas relacionados ao estresse.

A baixa adeséo dos entrevistados na participacdo desta pesquisa, pode ter
ocultado o numero real de acometimento por estresse ocupacional entre 0s
profissionais dessa area de atuacéo.

Entende-se, portanto, que estudos mais aprofundados e com um numero
maior de entrevistados se fazem necessarios, pois as referéncias encontradas em

relacdo ao tema séo escassas, envolvendo mais a rotina dos médicos em ambientes
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hospitalares, do que em ambientes industriais, onde os médicos do trabalho realizam

suas atividades laborais.
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