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RESUMO

A pesquisa e analise deste artigo tém como objetivo explorar detalhadamente a nova utilidade atribuida
as midias sociais e plataformas digitais, a fim de averiguar como as empresas e organizacdes
ambientais fizeram delas ferramentas favoraveis para a propagacao de iniciativas que fomentam o
consumo responsavel pela populacdo brasileira. Artigos publicos gratuitos, textos jornalisticos
relacionados ao tema e pesquisas oficiais publicadas nos ultimos anos embasam a discusséo acerca
do novo momento das midias sociais; os dados sobre o0s habitos de consumo consciente dos brasileiros
foram retirados do relatério de Consumo Consciente, de outubro de 2018, publicado pelo Servigo de
Protecdo de Crédito (SPC) em conjunto com a Confederag&do Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL).
Foram analisados também os dados divulgados no Press Release publicado em junho de 2019 no
portal eletrénico da Earth Overshoot Day, pela ONG Global Footprint Network, organiza¢cao ambiental
que determina a data de sobrecarga da terra a parir do consumo de recursos naturais necessarios para
suprir as necessidades de um individuo em termos alimentares, utilizacéo de fibras, produtos florestais,
utilizacé@o de carbono e &rea para infraestrutura. Por fim, por tratar-se de um estudo descritivo, os dados
coletados foram analisados com base nos estudos dos autores Niall Ferguson, Filip Kotler, Hermawan
Kartajaya, Ivan Setiawan e Ricardo Ribeiro Alves com o objetivo de explorar e explicar o tema
abordado.

PALAVRAS-CHAVE: marketing digital; marketing verde; consumo consciente.

1 INTRODUCAO

A discusséo sobre a exploracdo de recursos naturais teve inicio na segunda
metade do século passado, quando a populacéo se aliou a comunidade cientifica para
guestionar governantes e industrias sobre descompromissos com as consequéncias
desastrosas da extracado exacerbada de recursos orgéanicos (PEATTIE; CHARTER,
2005).

A contaminacdo de rios, poluicdo do ar, vazamento de residuos quimicos
nocivos e a perda de milhares de vidas foram o estopim para a implementacao de leis,
medidas preventivas e novas metodologias de administracdo de marketing que visam
o0 desenvolvimento de produtos e processos de manufatura ambientalmente

saudaveis que possuem menor impacto ambiental.
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A elaboracéo de produtos e processos de fabricacdo comprometidos com a

boa utilizagcdo dos recursos naturais sao excelentes oportunidades para elevar a
imagem corporativa da marca e criar novos mercados para produtos que atenderao
necessidades de comunidades comprometidas com a natureza (OTTMAN, 1994).

Neste novo contexto de consumo, transformado pelas novas tecnologias, o
papel do profissional de marketing vai além da identificacdo de necessidades
massivas; o profissional deve guiar o cliente na jornada de conhecimento e
assimilacdo da marca para entdo, criar novos produtos, servicos e culturas
empresariais que refltam os valores humanos (KOTTLER; HERMANWAN;
SETIAWAN, 2017).

Na atualidade, destacam-se no mercado as corporacoes e instituicoes nao
governamentais que aplicam seus recursos em estudos cientificos que visam
compreender como 0s consumidores tomam suas decisdes de compra, com base nos
fatores de influéncia que atuam do processo de decisdo — processo conhecido como
“ljornada do cliente”, abordado pela primeira vez por William W. Townsend, no livro
“Bond Salesmanship” publicado em 1924.

Ainda que nao tenha utilizado este nome, Townsend apresentou a premissa
da consciéncia, opinido, consideracao, preferéncia e compra; etapas fundamentais na

“‘jornada do cliente”.

2 OBJETIVOS

Este trabalho descreve o entendimento do novo cenario de consumo no Brasil,
além de reconhecer o papel da comunicacdo nas plataformas digitais como uma
ferramenta favoravel a propagacdo de iniciativas que potencializam o
desenvolvimento de produtos e processos de manufatura ambientalmente saudaveis

gue possuem menor impacto ambiental.

3 MATERIAL E METODOS

A anadlise deste artigo baseia-se na pesquisa exploratéria como o principal

! Reconhecimento e estudo das influéncias sociais, de marketing e situacionais no processo de compra. A jornada
do cliente é composta pela identificagdo de uma necessidade e busca de informacgdes, avaliagao das alternativas,
compra e pds-compra.
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meétodo para selecionar as informacdes e os dados oficiais que foram obtidos por meio

de artigos publicos, livros, textos jornalisticos relacionados ao tema e pesquisas
oficiais publicados nos ultimos anos.

O Press Release publicado em junho de 2019 no portal eletrénico da Earth
Overshoot Day pela ONG Global Footprint Network, junto do Relatério de Consumo
Consciente publicado pelo Servigcos de Protecdo ao Crédito em outubro de 2018,
sustentardo a compreensao do cendrio atual de consumo de bens e servigos extraidos
dos recursos naturais que o planeta pode produzir no periodo de um ano.

O Relatério de Consumo Consciente (2018), publicado pelo Servico de
Protecdo ao Crédito (SPC) em parceria com a Confederacdo Nacional de Dirigentes
Lojistas (CNDL), € uma pesquisa que investiga diversas percepc¢des e o entendimento
dos consumidores brasileiros a respeito das praticas de consumo consciente, bem
como as dificuldades de adocé&o de atitudes sustentaveis no dia a dia e a importancia
dada ao consumo.

Por tratar-se de um estudo descritivo exploratério, os dados obtidos no
processo de pesquisa foram submetidos a uma analise de revisdo, com o intuito de
identificar o papel da comunicacdo nas plataformas digitais como uma ferramenta
favoravel a propagacdo de iniciativas que favorecem o consumo responsavel. Os

resultados e a discussao desses podem ser vistos a seguir.

4 DIA DA SOBRECARGA

O Earth Overshoot Day ou Dia da Sobrecarga da Terra, em traducao livre,
marca a data a partir do qual o consumo de recursos naturais extrapola a capacidade
de regeneracdo dos ecossistemas do planeta Terra para o periodo de um ano.
Segundo a Global Footprint Network (2019), nos ultimos 20 anos a data da sobrecarga
ja se antecipou em 3 meses, revelando um débito oneroso da populagdo mundial para
com biossistema do planeta desde os anos 1970.

O relatdrio, publicado no primeiro semestre de 2019, aponta também que a
atual procura por recursos naturais é equivalente a 1.75 planetas Terra, e revela-se
na forma de deflorestacéo, erosao dos solos, perda da biodiversidade e acumulagao
de diéxido de carbono na atmosfera, que resultam em alteragdes climaticas, secas,
incéndios e furacdes cada vez mais intensos.

A pegada ecoldgica, métrica adotada para mensurar a utilizacdo dos recursos
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naturais, contabiliza toda a area biologicamente produtiva necessaria para suportar as

necessidades de um individuo, ou a populacdo de uma determinada regido, em
termos de alimentacao, utilizacao de fibras, produtos florestais, consumo de carbono
e area para infraestruturas. O relatério aponta também que as emissdes de carbono
representam 60% da Pegada Ecolégica de toda a humanidade (GLOBAL
FOOTPRINT NETWORK, 2003).

A organizacao determina a data a partir de dados divulgados pelas Nagoes
Unidas, pela Agéncia Internacional de Energia e pelo Painel Intergovernamental sobre
Clima e Mudancas. A estimativa engloba as areas produtivas terrestres e maritimas,
além de pastagens, terras cultivaveis e areas de pesca, com base nos chamados
hectares globais - uma unidade padrédo de aproximadamente 2,5 acres, projetando a
produtividade média para representar a capacidade total da Terra.

O Grafico 1 apresenta a utilizacdo exacerbada dos recursos naturais do
planeta antecipou em 3 meses 0 Dia de Sobrecarga da Terra. Em 2018, Earth
Overshoot Day foi citado no Relatério de Consumo Consciente de 2018, publicado
pelo SPC Brasil, com o intuito de demonstrar a dimensédo do problema ambiental

mundial causado pelo consumo desenfreado.

Gréfico 1. Demonstrativo da antecipacdo que ocorreu nos Ultimos 20 anos.
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Fonte: Extraido do Press Release, 2019.

Source: Global Footprint Network National Footprint Accounts 2019 @\"‘D Egi:nsmm

5 CENARIO DE CONSUMO NACIONAL

O Relatério de Consumo Consciente, publicado pelo Servigo de Protecao ao

Crédito (SPC) em parceria com a Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas
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(CNDL), € uma pesquisa que investiga diversas percepcdes e o entendimento dos

consumidores brasileiros a respeito das praticas de consumo consciente, bem como
as dificuldades de adocéo de atitudes sustentaveis no dia a dia e a importancia dada
ao consumo. A pesquisa avalia também os niveis de préaticas de consumo do povo
brasileiro, a partir do Indicador de Consumo Consciente; indicador que é constituido
por comportamentos considerados adequados frente as questdes abordadas pelo
estudo.

Segundo o relatério de 2018, o viés financeiro ainda é predominante entre as
respostas dos entrevistados. Mais da metade dos respondentes (55,9%, com alta de
8,0 pontos percentuais em relacdo ao ano de 2017) considera que as atitudes de
consumo consciente estao relacionadas com as consequéncias de uma compra antes
de concretiza-la, evitando possiveis prejuizos financeiros futuros.

Em contrapartida, 30,8% definem consumo consciente como atitudes que
evitam o desperdicio e as compras desnecessarias, seguidos de 6,7% que afirmam
ser atitudes com foco em economizar dinheiro. Por fim, somente 5,4% dos
entrevistados entendem que se trata da atitude de economizar pensando no meio
ambiente.

Ao mesmo tempo que o Vviés financeiro € apontado em primeiro lugar no
relatorio ICC, parece haver um consenso sobre a relevancia do consumo responsavel
entre os respondentes: 98,5% dos entrevistados consideram importante ou muito
importante adotar praticas e habitos de consumo mais conscientes para preservar 0s
recursos naturais, reduzir o desperdicio e reaproveitar ao maximo os bens ja
adquiridos.

Os dados retirados do relatério revelam um desalinhamento entre a percepcéo
individual dos entrevistados sobre o que € consumo consciente com o0 seu real
comportamento cotidiano. Em uma escala de 1 a 10, no qual 1 representa “nada
consciente” e 10 “muito consciente”, os respondentes atribuiram a eles proprios a nota
meédia de 7,64; este dado indica que povo brasileiro estd em uma fase de transicéo,
na qual os individuos entendem a importancia de assumir comportamentos de
consumo conscientes e moderados, que visam reduzir os impacto e o desperdicio do
consumismo, mas ainda ndo adotaram os habitos entendidos como importantes.

Ainda segundo o Relatorio de Consumo Consciente de 2018, o dia 1° de

agosto, dia que marca a sobrecarga a terra para 0 ano em questdo, € uma das
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6 CONSUMO CONSCIENTE

Network nos doze anos em que o calculo foi realizado.

gue impedem a adocao de atitudes para se economizar.

Gréfico 2. Fatores que impedem a adocé&o de atitudes para se economizar.
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Fonte: Extraido do Relatério de Consumo Consciente, 2018.

projecbes mais preocupantes dentre as demais publicadas pela Global Footprint

Pensar nos fatores que estimulam a adoc&o de boas préaticas de consumo é
um exercicio necessério para entender a dindmica dos estimulos consumistas, visto
que s6 é possivel mudar um habito danoso apos identificar seu gatilho e a recompensa

esperada pelo cérebro apds concluir a pratica nociva. O Grafico 2 apresenta os fatores

Para os entrevistados da pesquisa de Consumo Consciente (2018), a
distracdo cotidiana (33%) e os baixos resultados diante das mudancas de habitos
(22%) sédo os principais impedimentos para economizar agua, luz, telefone e
alimentos. A falta de tempo vem em terceiro lugar (20%), seguida da falta de
informacéo sobre o assunto (19%) e das outras alternativas que somam juntas 48%

do total de respostas. 25% dos respondentes declararam ndo saber ou optaram por
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nao responder sobre o que os impede de adorar atitudes para economizar agua, luz,

telefone e alimentos.

Sobre 0 uso consciente de agua e energia elétrica, 31% dos entrevistados
acreditam que o principal motivador seja evitar o desperdicio de um bem finito; em
contra partida, cerca de 22,5% afirmam se preocupar em dar exemplo aos filhos,
familia, amigos e vizinhos influenciando suas atitudes e, por fim, outros 16,3% dos
respondentes o fazem pela sensacao de dever cumprido.

Quando questionados sobre o consumo de alimentos e outros tipos produtos,
0s respondentes afirmaram que o maior estimulo vem de ser contra o desperdicio
(43,1%), seguido do fator social de dar exemplo aos filhos, familia, amigos ou vizinhos
para influenciar seus habitos de consumo (18,9%, aumentado para 23% entre 0s
homens). Por fim, a satisfacao pessoal de estar contribuindo com o que é correto para
o planeta os motiva a consumir com mais responsabilidade (15,7%, aumentando pata
22,4% nas classes A/B).

Nota-se que o fator social influencia diretamente o modo como o0s
entrevistados justificam para si préprios a adocdo de habitos e processos
ambientalmente saudaveis e corretos. Como foi visto anteriormente, parte dos
entrevistados declararam se sentir prejudicados quando presenciam atitudes de
consumo nocivas ou eventuais desperdicios, pois acreditam que se sO eles fizerem
sua parte e os demais néo, nada vai mudar e ainda vao usufruir menos desses
recursos finitos. Sendo assim, nota-se também que néo se trata apenas de abandonar
comportamentos nocivos para o meio ambiente, pois quando o individuo vé que outros
de seu grupo social se importam com o meio ambiente, eles tendem a reavaliar suas

escolhas de modo que suas atitudes passem a ter efeitos praticos.

7 MARKETING DIGITAL E INICIATIVAS SUSTENTAVEIS

Por definicdo, o marketing digital € o conjunto de atividades que uma empresa
(ou pessoa) executa online com o objetivo de atrair novos negdécios, criar
relacionamentos e desenvolver uma identidade de marca. O marketing digital
aprimora o composto geral de marketing que, por sua vez, viabiliza os objetivos da
empresa no meio eletrénico (REEDY; SCHILLO; ZIMMERMAM, 2001).

Para Kottler (2017, p. 33), “0 marketing consiste em lidar com um mercado em

constante mudanca e que, para entender o marketing de ponta, deveriamos entender
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como o mercado vem evoluindo nos ultimos anos”. Visto isso, compreendemos que a

conectividade propiciada pela internet tem influenciado a maneira como as pessoas
interagem entre si, permitindo que desenvolvam relacionamentos sem barreiras
geograficas e demogréficas, uma vez que o relacionamento € um dos pilares que
sustenta o marketing digital.

Nota-se entdo que o marketing digital € um aliado importante para
organizacbes como a Global Footprint Network, pois possibilita que ela amplie a
divulgacdo de projetos, seja para tornar-se uma referéncia no contexto da causa
ambiental, ou para influenciar os demais setores da sociedade com o intuito de atrair
mais defensores para a causa, visto que em um mundo altamente tecnoldgico, as
pessoas anseiam por um envolvimento profundo (KOTTLER, 2017).

A Global Footprint Network viu na internet a oportunidade de adotar o
marketing digital como uma ferramenta eficaz para conscientizar e aumentar sua base
de aliados contra o uso desenfreado dos recursos naturais do planeta. Anualmente, a
organizacédo lanca campanhas de conscientizacdo ambiental para alertar a populagao
global sobre a antecipacéo acelerada da data de sobrecarga da Terra, no qual produz
videos, artes graficas e informativos que repercutem em suas midias sociais e,
posteriormente, ganham espaco nos canais de noticias do mundo todo

suplementando as campanhas que visam instaurar uma cultura horizontal e inclusiva.

Figura 1. Imagem da campanha exibida nos painéis eletrénicos na Times Square,
Nova York, Estados Unidos da América.

Fonte: Extraido de <https://www.t[1n.com/blog/wp—cntent/UpIoads/ZO18/08/Earth—
Overshoot.png>.

A Figura 1 apresenta uma acéo propagandista realizada pela organizacéo e
veiculada nos painéis eletrénicos da Times Square, um dos cruzamentos mais

movimentados da cidade de Nova York, em que exibia imagens de um hibisco
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florescendo, captadas pelo renomado cineasta de camera lenta Louie Schwartzberg.

O mesmo video também foi transmitido ao vivo pelo YouTube e no Facebook em todo

0 mundo, incluindo os representantes das Nac¢des Unidas, do World Wildlife Fund, da

Earth Day Network e outros, alcancando ainda mais pessoas além das que foram

impactadas pela transmissao na Times Square.

Neste sentido, percebemos que a integracdo das midias e plataformas sociais

potencializou consideravelmente o alcance da campanha,

fomentando o

compartilhamento e a interacdo nas redes socias, uma vez que 0 acesso moével a

internet possibilitou as pessoas que transitavam pela localidade compatrtilhar as cenas

gue viam com amigos e familiares por meio das redes sociais, causando o impacto

positivo desejado pela Global Footprint Network.

Figura 2. Postagem da Agence France-Press na

rede social Facebook, em julho de 2018.

AFP News Agency @ ule Curtir Pagina | |*
30 de julho de 2018 - @

August 1is Earth Overshoot Day 2018, the date in the year in which
humanity's use of natural resources exceeds what the planet can
regenerate in an entire year. The overshoot date is determined annually by
calculating the number of days in which Earth’s biocapacity can provide for
humanity's ecological footprint.

Earth Overshoot Day
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Fonte: Extraido de

<https://www.facebook.com/AFPnewsenglish/photos
/a.163022200402458/1917308278307166/?type=3&
theater>.
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A Figura 2, cuja imagem foi retirada da pagina oficial no Facebook da Agence

France-Press, considerada uma das agéncias de noticias mais prestigiadas do
mundo, apresenta uma postagem informativa sobre o Dia da Sobrecarga da Terra de
2018, no qual a agéncia chama a atencao dos seguidores para 0 uso excessivo da
capacidade biologica do planeta Terra. Baseado nos numeros expressivos de
reacdes, comentarios e compartilhamentos constatamos a eficacia da acao.

Notamos também que o conceito Overshoot da Terra foi projetado para as
milhares de pessoas que receberam os compartiihamentos vindos de amigos e
familiares, transmitindo a urgéncia dos problemas climaticos e rompendo as barreiras
territoriais. Desta maneira, ainda mais cidaddos tomadores de decisdo em seus lares
conheceram os niveis crescentes de dioxido de carbono, bem como outras métricas
preocupantes para a capacidade biolégica do planeta.

A integracao de diversas midias foi capaz de unir varias tribos e interagir com
pubicos variados, 0 que resultou no sucesso da estratégia de comunicacao Global
Footprint Network. Visto isso, percebe-se a inviabilidade de elaborar um plano de
comunicacdo sem a midia digital, uma vez que o mundo se encontra cada vez mais
fragmentado, no qual os individuos optam por estarem juntos de pessoas com habitos,
preferéncias e crencas semelhantes as deles, o que aumenta a complexidade exigida
das estratégias digitais, sendo assim, a complementariedade de midias e plataformas,

sejam elas tradicionais ou digitais, tornam-se cada vez mais importantes.

8 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos dados retirados do Relatério de Consumo Consciente (2018)
demonstrou que o consumidor brasileiro considera que atitudes de consumo
consciente estdo relacionadas com as consequéncias de uma compra antes de
efetua-la, sendo assim o viés financeiro ainda é mais importante para o consumidor
que o fator social, no qual influencia diretamente o modo como os entrevistados
justificam para si proprios a adocao de habitos e processos ambientalmente saudaveis
e corretos.

Embora parte dos respondentes da pesquisa declarem que se sentem
prejudicados quando presenciam atitudes de consumo nocivas ou eventuais
desperdicios, eles acreditam que se fizerem sua parte e os demais ndo, nada vai

mudar e ainda poder&o usufruir menos dos recursos naturais do planeta.

AEMS | Rev. Conexao Eletronica — Trés Lagoas, MS - Volume 17 — Nimero 1 — Ano 2020.
Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias Humanas H 181



EONEXAO

ELETRONICA

Neste sentido, confirmamos que o marketing digital € um aliado importante

para empresas e organizacdes ambientais que visam propagar iniciativas sustentaveis
e de marketing verde, pois possibilita a ampliacéo e divulgacdo de projetos, tornando-
se assim uma referéncia capaz de influenciar os demais setores da sociedade com o
intuito de atrair mais defensores para a causa rompendo barreiras territoriais.

Em “A Biblia do Marketing Digital” (2009), Claudio Torres afirma que a
revolucdo dos ultimos anos na internet se deu porque o internauta assumiu o controle
de suas acbes por meio das midias digitais, e passou a gerar contetdo, se informar,
se divertir e relacionar na rede. Visto isso, sites como Facebook, Instagram, Twitter e
outros, sdo meios favoraveis a disseminacdo de informacdes relativas a causa
ambiental para o publico, pois incentiva a ado¢ao de crengas e comportamentos que
visam a utilizacdo responsavel dos bens naturais, e posteriormente, a propagacao
desta filosofia ecolégica pelos préprios usuarios da rede.

Por fim, concluimos que este trabalho cumpriu seu objetivo de promover o
entendimento do cenario de consumo brasileiro, além de comprovar o papel da
comunicacdo nas midias sociais e plataformas digitais como ferramentas favoraveis
na propagacao de iniciativas que conscientizem sobre o desenvolvimento de produtos

e processos de manufatura ambientalmente saudaveis e corretos.
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