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RESUMO

E a revolucéo do marketing, desde o inicio até os dias de hoje. Podemos ver que ao passar dos anos,
o marketing sofreu por diversas mudancas, que foi se desenvolvendo, e com ele surgiu varios tipos de
segmentos, que hoje em dia, séo essenciais para a venda do seu servi¢co e/ou produto, porém nunca
esquecendo sua origem, e fazendo com que o marketing tradicional, também venda e ndo perca o seu
valor nessa era digital. O marketing se tornou essencial para a divulgacéo, e para que o publico conheca
um pouco do que a empresa tem a oferecer.

PALAVRAS-CHAVE: marketing; marketing digital; mudancas.

1 INTRODUCAO

Nos dias de hoje, muitas formas de divulgar o produto, mudou, pois passou
da era dos papeis, para a era das plataformas digitais, embora, muitos ainda usem a
forma tradicional, a era digital vem tomando conta da sociedade. Embora, estejamos
na era digital, havera quatro pontos chaves que ira ajudar no processo para a
elaboracao do projeto que sera vendido.

O marketing envolve muito mais do que todos nds pensamos, ele vai do
planejamento, para um bom desenvolvimento e assim compartilhado com a
sociedade. Se for bem feito, ele trara muitos feedbacks positivos, tanto como produto,
guanto as vendas.

A midia tradicional assim como a digital, vai te fazer te chamar a atencdo de
alguma forma, para que vocé desperte algum tipo de necessidade, ou até mesmo
desejo daquele produto, e por mais que as vezes VOCE nao precise, VOCcé vai querer

ter, s6 pela propaganda que foi feita.
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2 OBJETIVOS

O objetivo deste artigo € mostrar o marketing de diferente maneiras, inclusive
a era digital, e como ela mudou de acordo com o tempo.

Podemos ver que os dois tipos de marketing sdo essenciais para a venda do
servico e do produto. Ira ver que o marketing tradicional ndo foi esquecido quando
surgiu marketing digital.

Vamos mostrar a diferenca entre eles, e o que cada um tem a oferecer para a

empresa e para o cliente.

3 MATERIAL E METODOS

O trabalho foi desenvolvido coletando varias informacgdes através de websites,
livros, com o objetivo de dar inicio a uma pesquisa bibliografica.

Seguindo a linha de pensamento do Kotler, que é presente em mais de 40
paises com seus livros, considerado como o “pai do marketing” e um dos autores mais
confiaveis do mundo quando o objetivo € aprender as praticas e 0s conceitos sobre a

introducéo do marketing tradicional até o marketing digital.

4 MARKETING

O marketing nada mais € que entender os desejos, necessidades e demandas
dos consumidores. Dessa forma, ele busca promover o crescimento das vendas e
assim, trazer a satisfacdo dos clientes. Sendo assim, o desejo nada mais é que
guando o cliente ndo necessita do produto, mas sente uma grande vontade de té-lo,
as necessidades sera quando o cliente esta realmente precisando do produto, e as
demandas sera o desejo que é suportado pela vontade de comprar.

O marketing tradicional, busca por meios de jornais impressos, panfletos,
outdoor, etc. ou seja, canais off-line para divulgar o seu produto. Hoje em dia, 0
tradicional ja ndo é tdo usado, porém, dependendo do tipo da campanha ele ira vender
muito mais que o digital tem a oferecer.

Para que o marketing possa funcionar de forma correta, tem que haver um
bom planejamento, e que agregue valor aos produtos que vao ser vendidos. Para isso

existe 0s 4 Ps do Marketing que serédo a base para quaisquer estratégias, que vao
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funcionar de acordo com o que o consumidor necessita, e 0 que o mercado esta

ofertando.

Hoje, o marketing ndo deve ser entendido no velho sentido de efetuar uma
venda — “mostrar e vender” -, mas no novo sentido de satisfazer as
necessidades dos clientes. Se a empresa entende as necessidades dos
clientes, desenvolve produtos que oferecem valor superior e define pregos,
distribui os produtos e os promove de maneira eficiente, esses produtos sdo
vendidos com facilidade (Kotler; Armstrong, 2006, p. 4).

4.1 Marketing Mix ou 4P’s do Marketing
O marketing mix, mais conhecido como 4P’s do marketing é o conceito mais

usado na &rea para tirar os planos feitos no papel, e colocar em pratica.

Figura 1. 4Ps do marketing.

$ao os elementos basicos de qualquer estratégia de Marketing.
Usada para aproximar o seu negocio com o publico-alvo.

PROMOGAO

COMO

VOCE OFERTA

ESTRATEGIAS
DE DNULGAQM

MANEIRAS DE FAZER
COM QUE O SEU CLIENTE
SAIBA QUE VOCE EXISTE
CANAIS DE
DIVULGAGAO

Fonte: Extraido de https://rockcontent.com/blog/4-ps-do-
marketing/.

Como o préprio nome ja diz, sdo quatro pilares, onde cada um tem seu papel.
Comecando pelo preco, ele vai ser a sobrevivéncia para o fechamento do negocio, ou
seja ele ira influenciar nessa decisdo da compra, pois tera que ser atrativo ao publico
e também devera definir as politicas para o parcelamento e o desconto, que vao afetar
a percepcao e a escolha do cliente. A praca vai ser onde o produto sera vendido, ou

seja, esta ligado diretamente com a distribuicdo e a logistica para as vendas serem
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um sucesso. Promocéao vai ser a publicidade que o produto tera que ser feito para ser
vendido, sera a conexao que havera de ter para que desperte o interesse. O produto
sera a peca fundamental, pois € aquilo que vai ser vendido ao publico, pode ser tanto
material, quanto uma venda de servico, vai ter que transmitir a confianca que foi

passada nas promocdes, na praca e no valor agregado (Figura 1).

Outros Ps — pessoas, processo, provas fisicas, opinido publica e poder
politico — se juntaram aos 4Ps originais. No entanto, a natureza tatica do
modelo classico de Marketing 1.0 continuou existindo. Talvez o declinio na
atividade econbmica tenha sido uma béncao disfarcada, pois o marketing
finalmente ganhou proeminéncia durante esse periodo de baixa demanda
(KOTLER, 2010, p. 30).
4.2 Marketing na Era Digital
O marketing digital tem 4 fases, isso é de acordo com cada fase, ha uma
evolugdo, na sociedade, no mercado, da tecnologia, e principalmente sobre o

comportamento do consumidor.

Figura 2. Marketing 1.0

MARKETING 1.0
Centrado no Produto
Objetivo . Vender produtos
Forc¢as propulsoras . Revolucao Industrial
Como as empresas . Compradores de massa,
véem o mercado : com necessidade fisicas
Conceito de . Desenvolvimento
marketing . de produto

Diretrizes de marketing

da empresa
Proposicao de ATEEnE
valor
Interacdo com . Transacao do tipo
consumidores : um-para-um
Fonte: Extraido de

https://www.idealmarketing.com.br/blog/o-que-e-
marketing/#pilares-do-marketing.

A primeira fase é chamada de “Marketing 1.0”, foi iniciado no final da segunda
guerra mundial, e a principio as empresas naquela época so6 tinha como objetivo focar
no que estava sendo produzido, e nos seus produtos. Porém, com o passar do tempo
o marketing foi evoluindo, os produtos comecgaram a aprimorar € com isso, as

empresas buscaram a necessidade de fazer diferente, e inovando sempre que preciso
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(Figura 2).

A primeira coisa a se entender é que continuamos falando de marketing e de
consumidores [...] O consumidor € o mesmo, e seu comportamento online
reflete os desejos e valores que ele traz de sua experiéncia na sociedade. As
mudancas vém da evolu¢cdo do comportamento da sociedade, como no caso
do novo cédigo de defesa do consumidor, que deu um novo impulso ao desejo
das pessoas por mais respeito e prote¢cdo na relacdo de consumo. O
consumidor se sente mais amparado com o0 novo codigo e explora muito bem
isso pela internet. A grande diferenca é que alguns comportamentos e
desejos estavam reprimidos em funcdo das restrices da comunicacdo em
massa e da pressdo da sociedade moderna sobre o individuo. O que a
internet, de fato, fez foi abrir de novo as portas para a individualidade e para
o coletivo, sem a mediacdo de nenhum grupo de interesse (TORRES, 2009,
p. 63).

No marketing 2.0, os clientes ja sabem o que realmente querem, e com isso,
faz com que sejam mais exigentes com as empresas, o que eles deveriam melhorar
sua forma de estratégia. Com isso, surge a “segmentacao do mercado”, ou seja, fazer

grupos limitados de consumidores, onde haja interesse e perfis em comum, para que

assim, possa definir qual sera o publico alvo (Figura 3).

Figura 3. Marketing 2.0
MARKETING 2.0

Voltado para o Consumidor

Satisfazer e reter

Objetivo os consumidores
Forcas propulsoras : Tecnologia da Informacéo
Como as empresas . Comprador inteligente, dotado
véem o mercado : de coracao e mente
Concem_) de Diferenciagao
marketing
Diretrizes de marketing : Posicionamento do produto
da empresa . e da empresa

------------------------------------------

Proposicao de

valor
Interacdo com . Relacionamento
consumidores . um-para-um
Fonte: Extraido de

https://www.idealmarketing.com.br/blog/o-que-e-
marketing/#pilares-do-marketing.
Ja com a sociedade vivendo na era digital, nasce o marketing 3.0. Com isso,
surgem os blogs, as redes sociais, onde a internet ficou conectada de uma forma,

onde ndo ha mais limites e fronteiras. Sendo assim, o consumidor, ficou com todo
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poder, e assim o marketing teve que ser readaptado, pois agora eles querem ser

ouvidos, e ndo serem vistos como alvos. E nada mais justo que o marketing se
preocupar com o Planeta, e nesse sentido, as empresas passam a desenvolver
projetos, e produtos que definam principios e valores para o ambiente e a causa social
(Figura 4).

Figura 4. Marketing 3.0

Fazer do mundo um
lugar melhor

Objetivo

..........................................

Nova onda de
Forcas propulsoras

tecnologia
Como as empresas : Ser humano pleno, com
véem o mercado ' coragao, mente e espirito
Conceito de val
marketing Bl
Diretrizes de marketing : Missao, visdo e valores
da empresa : da empresa
Proposicao de . Funcional, emocional e
valor : espiritural
Interacde com : Colaboracao
consumidores . um-para-muitos

Fonte: Extraido de https://www.idealmarketing.com.br/blog/o-que-
e-marketing/#pilares-do-marketing.

A Ultima fase, o marketing 4.0, sera a revolucao digital, nada mais € que,
continuar com o marketing tradicional, mas revolucionando o marketing digital e
fazendo com que ele use a tecnologia para assumir um papel central para as
transformacdes. Essa fase, ird contar com trés principais mudancgas que ocorreram do
marketing 3.0 para o marketing 4.0. O primeiro, vai ser o google, pois acabou se
tornando referéncia para sites de buscas, e dessa maneira revolucionou, fazendo com
gue pessoas procurem por informacdes, pesquisas e até mesmo por servicos. A
segunda sao as redes sociais, que todos sabemos que virou o grande vicio da internet
que acabou gerando os ‘“influencers” da internet, ou seja, pessoas que vao te
influenciar a comprar produtos ou servi¢os. E por ultimo os negdcios digitais, com toda
essa era da tecnologia, hoje em dia é muito raro encontrar gente que use cd, dvd, até

mesmo taxi nos pontos, com a internet, houve a revolugéo do mercado, impulsionando
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0 surgimento de aplicativos para servicos (Figura 5).

Figura 5. Marketing 4.0

Atrair a partir de contetidos

Objetivo relevantes e segmentados.
F I . Ainternet e a geracédo de
ek [Fle et " contetudo nela.
Como as empresas . Ambiente online efémero,
véem o mercado : atrair invés de incomodar
Conceito de Val
marketing Bl
Diretrizes de marketing : Missdo, visao e valores
da empresa : da empresa
Proposicio de . Funcional, emocional e
valor : espiritural
Interacdo com : Colaboracéo
consumidores : um-para-muitos

Fonte: Extraido de https://www.idealmarketing.com.br/blog/o-
gue-e-marketing/#pilares-do-marketing.

O ano de 1989 também foi o0 ponto de virada para o marketing. O computador
pessoal passou a ser utilizado em massa e a Internet surgiu como forte
complemento no inicio da década de 1990. O networking de computadores
foi acompanhado pelo networking de seres humanos. A computacao em rede
permitiu maior interac@o entre os seres humanos e facilitou a difusédo do
compartilhamento de informac¢des pela boca a boca. Tornou as informacgdes
onipresentes, e ndo mais escassas. Os consumidores tornaram-se bem
conectados e, assim, bem informados (KOTLER, 2010, p. 31).
4.3 Diferencas Entre o Marketing Tradicional e o Marketing Digital

Todos sabemos que o marketing tradicional e o digital, serdo diferente em
diversos pontos, porém, os dois ira trazer beneficios para a empresa.

Muitos vao dizer, que o marketing tradicional ja estd avancado e que nem
todos usam, s6 que tudo vai depender do custo beneficio, e para quem o publico
precisa atingir.

O marketing tradicional, vai usar o meio classico de comunicacédo para
divulgar e/ou promover um servico ou produto (midia impressa, outdoor, guias,
anuncios nas radios e tv, acbes de panfletagens). J& o marketing digital vai usar os
meios mais modernos do dia de hoje para divulgar, por exemplo, ao invés de ficar nos
semaforos distribuindo, “folder”, “flyer”, a empresa, pode enviar um newsletter, ou até

mesmo um e-mail. Mas também vai ser utilizado canais de buscas, as redes sociais
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(instagram, facebook, linkedin), canal do youtube para fazer a divulgacdo. E com

esses canais, a empresa vai ter um feedback mais rapido que o tradicional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que o marketing nos dias de hoje, vai influenciar muito no que
vamos comprar, isso serve para o ramo alimenticio, até o ramo em gque nos vestimos.
E com o passar dos anos, o marketing ndo deixou sua esséncia de vendas morrer, e
sim se adaptar a cada era, a cada época que estavamos vivenciando.

O mundo hoje é globalizado, ou seja, cada empresa, seja ela, pequena, ou
média, tem seus objetivos, e 0 marketing vai ser usado para que eles possam ser
alcancados de uma forma mundial. E ndo importa como sera feito o marketing, ele vai

ser divulgado de uma forma, que o mundo possa conhecer esse produto ou servigo.
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