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RESUMO

Este artigo tem como objetivo mostrar o quanto € importante e necessario estudo do clima e
comportamento organizacional dentro das empresas para liderar e desenvolver pessoas. Foram
abordados os temas lideranca, tracos de lideranca, papel dos grupos e o comportamento
organizacional. Para tal foi desenvolvida uma pesquisa em uma empresa do ramo alimenticio, que
abordou questfes sobre como o0 comportamento e o clima organizacional podem influenciar os lideres
em suas tomadas de decisbes e o clima com seus subordinados. No estudo pontuamos que existem
varios tipos de lideres, e estes criam suas formas e maneiras de liderar e influenciar seus parceiros
de trabalho, com o intuito de alcancar o éxito organizacional. Esta pesquisa foi de grande importancia
para compreendermos o cotidiano entre gestores, lideres e os demais colaboradores que comp8em a
empresa em estudo.

PALAVRAS-CHAVE: clima; comportamento; grupo; gestao.

1 INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo apresentar estudos e pesquisas que
envolvem o comportamento e o clima organizacional dentro das empresas. O
comportamento organizacional "é o campo de estudo que investiga o impacto que
individuos, grupos e estrutura tém sobre o comportamento dentro das organizagdes
com o proposito de utilizar o conhecimento para melhorar a eficacia organizacional” ,
segundo pontua Robbins (2005, p. 6). Quais sdo o0s conceitos de clima
organizacional? O que ele influéncia? O que se pode perceber, quando se faz
presente em determinado ambiente? Essas sdo algumas perguntas relacionadas ao

contexto de comportamento organizacional, que ao longo do texto tera suas
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Por meio de questionarios aplicados em uma empresa do ramo alimenticio

respostas.

(supermercado), se obteve resultados do cotidiano de colaboradores, entre eles os
setores de acougue, padaria, hortifrit, caixa, secdo, financeiro e lideranca.
Buscando saber como € o clima da organizacdo, suas motivacoes, plano de carreira,
autonomias, quem tem? Quem nao tem?, Resultados de como obter melhorias,
entre outros. O lider constréi para todos os outros colaboradores da organizacao os
pontos de referéncia norteando suas acfes tanto para o mercado profissional quanto
para o mundo, fornecendo-lhes a construcdo de identificacdo. De que forma ele

pode ser referencia?

1.1 Comportamento e Clima Organizacional

O comportamento organizacional € o campo de estudo que investiga o
impacto de individuos, grupos e estruturas sobre o comportamento dentro das
organizacdes. “Refere-se ao estudo sistematico das acdes e das atitudes que as
pessoas apresentam dentro das organizacdes” (ROBBINS, 2009, p. 02).

Esse estudo objetiva a utlizagdo deste conhecimento adquirido para
melhoraria da eficiéncia organizacional. O comportamento organizacional aplica o
conhecimento obtido sobre as pessoas, 0s grupos e as organizagdes. Dessa forma,
‘o estudo do comportamento organizacional também se volta para a questdo da
satisfacdo no trabalho, que consiste em uma atitude” (ROBBINS, 2009, p.03).

Enquanto que clima organizacional para Bennis (1996) “¢ um conjunto de
valores ou atitudes que afetam a maneira como as pessoas se relacionam umas
com as outras e com a organizagao”.

Na opinido de Litwin e Stringer (1968),“clima organizacional € a qualidade do
ambiente dentro da organizacdo, e que € percebida pelos membros dessa
organizagdo como sendo boa ou ndo, e que influenciam o seu comportamento”.

O entendimento do comportamento e clima organizacional é fundamental
para que o gestor de uma organizagdo consiga compreender o contexto no qual
estdo inseridas as pessoas que trabalham na organizacdo e com isto buscar a

exceléncia.

1.2 A Importancia do Estudo Sobre Comportamento Organizacional

Dornellas (2016, s.p.) menciona que “estudar o comportamento humano é
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mais comum do que imaginavamos. Fazemos isso muitas vezes quase que
inconscientemente, desde nossa infancia.” Para o autor € uma atitude normal
inerente ao ser humano, seja para repetir comportamentos ou para aprender com
eles. Para que um administrador consiga ter uma percepc¢ao adequada do perfil das
pessoas que fazem parte da sua equipe é fundamental ter conhecimento do fator
comportamento organizacional e utilizar esse conhecimento em favor dos resultados
esperados. “Estudar o comportamento individual e coletivo auxilia na tomada de
decisfes e na criacao de processos gerenciais eficientes e eficazes” (DORNELLAS,
2016, s.p.).

Para Robbins (2009, p. 05), “‘quando procuramos as razdes para uma
pessoa ou um grupo de individuos ter feito alguma coisa, estamos buscando o
objetivo da explicagcao”.

O comportamento organizacional pode ser visto como o0 conjunto de
comportamentos e atitudes praticadas pelas pessoas que compdem as empresas, e
0 impacto que condutas e costumes tém sobre o andamento e desenvolvimento da
organizacao. Ele influencia todo clima da corporacao e pauta as visées e impressées
que as pessoas ligadas a empresa possuem do seu local de trabalho

Para conseguir alavancar os resultados, € necessario o entendimento de
algumas situacbes: somente um bom salario ndo consegue reter, de forma
duradoura, funcionarios de qualidade nas organizacfes; um bom local de trabalho
faz diferenca para manter e atrair profissionais de qualidade. As organizacdes
precisam estar preparadas para inovar, desenvolver competéncias, melhorar o
ambiente interno de trabalho e o atendimento ao cliente, além de entender a
necessidade de equilibrio entre a vida profissional e pessoal dos seus
colaboradores. Diante de um ambiente organizacional positivo, os funciondrios teréo
melhor rendimento, trabalhando com motivacdo para o alcance das metas

organizacionais.

1.3 Lideranca

Lideranca e um tema integrante dos estudos de comportamento
organizacional. Esse campo envolve o estudo do comportamento dos individuos e
dos grupos dentro do contexto organizacional, bem como da prOpria estrutura
organizacional, que também exerce influéncia sobre os sujeitos que dela fazem
parte (SIQUEIRA, 2002).
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A lideranca é responséavel por desempenhar uma série de atividades na

organizacdo, influenciando outras pessoas e conquistando parceiros. O lider
assertivo trabalha grandes pontos em sua lideranca diaria, entre eles o
autoconhecimento. Um lider extraordinario se conhece, sabe suas potencialidades
comportamentais, sabe motivar sua equipe, elabora competéncias da equipe e
estratégias vencedoras. Essas liderancas podem ser de dominancia, influéncia,
estabilidade ou conformidade (CHIAVENATO, 2005).

E da lideranca que partem os processos de agregar pessoas € monitorar

pessoas, desse modo:

Todos esses processos visam a proporcionar um ambiente fisico,
psicologico e social de trabalho agradavel e seguro, bem como assegurar
relacbes sindicais amistosas e cooperativas, pois sdo importantes
elementos na definicdo da permanéncia das pessoas na organizagéo e,
mais do que isso, na motivacdo para o trabalho e para o alcance dos
objetivos organizacionais. Tudo isso depende dos esfor¢cos da organizacao
em, continua e constantemente, construir um clima organizacional sadio,
agradavel, auténtico e atraente para que as pessoas se sintam bem e
satisfeitas com aquilo que fazem e com o que recebem em troca
(CHIAVENATO, 2014, p. 373).

Ser lider é unir véarios individuos com comportamentos e personalidades
diferentes, com um mesmo objetivo e propdsito, para alcancar resultados da
organizacao.

Hersey e Blanchard (1986, p. 4) entendem que “a lideranca ocorre sempre
que alguém procura influenciar o comportamento de um individuo ou de um grupo,
qualquer que seja a finalidade”.

Covey (2004) relata que a diferenca entre o gestor e o lider esta em como
enxergam as situacdes e os objetivos. O gerenciamento é a melhor forma de ver e
analisar o modo de como conseguir 0 que deseja. Para complementar o especialista
em lideranga Warren Bennis (1996), diz existir muitas diferengas entre lideres e
gerentes. Estas diferencas, Bennis (1996) aponta que, enquanto o gerente
administra, copia e mantém, o lider inova, € original e desenvolve.

Enquanto lideres sabem identificar problemas e desenvolvem habilidades
necessarias para resolvé-los, gerentes apresentam autoridade formal com regras e
controles, além de apresentar postura mais rigida com relagdo aos seus
subordinados. Isso significa dizer que os lideres apresentam uma postura mais

branda e humanizada com seus liderados, pois além de ouvi-los, conversam e
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compreendem as caracteristicas individuais promovendo o desenvolvimento do

grupo e transformando-o em equipe de trabalho.

1.3.1 Tracos da Lideranca

Com o passar dos ultimos anos, desenvolveram-se varias Teorias, com 0
intuito de explicar a funcéo lideranga no contexto organizacional.

Nestes estudos, apresentam-se algumas teorias como: (a) teoria dos estilos
de lideranca; (b) teoria da lideranca visionaria; (c) teoria dos tracos de
personalidade; (d) teoria da lideranca situacional e (e) teoria da lideranca
transformacional. De acordo com Chiavenato (2011), a teoria dos tracos de
personalidade € a mais antiga sobre o0 assunto.

Uma das questdes mais recorrentes em relacdo a lideranca refere-se ao
aspecto inato do lider, abordado na teoria dos tracos (CAVALCANTI et al., 2009). A
teoria dos tracos € um assunto de muitas criticas, pois, como afirma Robbins (2010),
o fato de o individuo possuir determinados tracos de personalidade n&o o torna um
lider de sucesso. Para Chiavenato (2011), a teoria dos tracos ignora a situagdo em
que a lideranca esté inserida e desconsidera a influéncia dos subordinados neste
processo. Hersey e Blanchard (1986, p.104), mencionam que “essa visdo das coisas
parecia questionar a validade do treinamento de pessoas para assumir posi¢coes de
lideranga”. Cavalcanti et. al (2009) explicam que a teoria dos tracos nao foi eficaz
para explicar o fendbmeno, possibilitando que teorias novas surgissem nesta area de

estudo.

1.3.2 O Papel dos Grupos e o Comportamento Organizacional

A estrutura grupal se define com mais de duas pessoa, que tenham o intuido
de alcancar resultados, para Robbins (2005, p.186) um grupo é definido como dois
ou mais individuos, interdependentes e interativos, que se reunem visando a
obtencdo de um determinado objetivo. Um grupo é composto de pessoas que se
relacionam e interagem para colocar suas ideias em pratica e alcangar suas metas.

Outro autor renomado defende que:

Um grupo de trabalho inclui duas ou mais pessoas dentro de um
ambiente de trabalho, onde de alguma maneira colaboram para
alcancar as metas do seu grupo e da organizacdo, onde produzem
resultados desejados, um grupo de trabalho, entre outras atividades,
pode efetuar e resolver problemas, explorar possibilidades ou
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alternativas de forma criativa ou executar planos bem-elaborados
(SOTO, 2011, p.176).

E de grande importancia, que um conjunto ou grupo de pessoas da
organizagdo interajam entre si, porque através dos seus comportamentos e
desempenho podera estar influenciando e sendo influenciados, uns pelos outros.

De acordo com Wagner e Hollenbeck (2006, p. 211), “ha maioria das
organizacdes, os grupos sédo formados de acordo com similaridades naquilo que as
pessoas fazem ou produzem.” Os autores ainda defendem que os grupos funcionais
de trabalho ajudam a integrar e a coordenar funcionérios que executam tarefas
similares” (WAGNER; HOLLENBECK, 2006, p. 212)".

2 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho é estudar o comportamento organizacional de uma
empresa do ramo alimenticio e discutir a importancia da pesquisa de clima
organizacional para melhoria e harmonia no trabalho e, consequentemente, entrega

de melhores resultado para a empresa.

3 MATERIAL E METODOS

Este artigo foi formulado por meio de pesquisa bibliografica com a utilizacéo
de livros, artigos e dissertacbes. Autores como Soto (2002), Robbins (2009) e
Wagner (2006) foram fundamentais para o embasamento tedrico.

O método utilizado foi a aplicacdo de questionario para 21 dos 70
funcionéarios da empresa em questdo. O mesmo contendo seis perguntas de multipla
escolha e quatro perguntas abertas, aplicados no dia 14/05/2019 em um
supermercado na cidade de Agua Clara (MS), nos setores caixa, fiscal de caixa,
pacotes, acougue, padaria, hortifriti e limpeza. Para a realizacdo da pesquisa o
gerente da empresa se prontificou a ajudar para realiza-la.

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, uma vez que foi extraida uma
amostra da quantidade total de colaboradores. De acordo com Bogdan; Bicklen
(1994, s.p.) destacam a necessidade de o pesquisador avaliar constantemente se as

guestBes formuladas s&o analiticas, isto €, se estdo em sintonia com o foco do

estudo. Através desta amostra coletamos opinides, ideias e necessidades dos
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colaboradores dentro da organizagdo. “Com o0 objetivo de conhecer opinides e
comportamentos, identificar atitudes ou compreender motivagdes”. (Bogdan; Bicklen,
1994, s. p)

4 RESULTADOS

4.1 Andlise Do Comportamento E Clima Organizacional

A empresa estudada fica localizada na cidade de Agua Clara (MS), onde
atua ha mais de 25 anos no mercado e conta com um quadro de 70 colaboradores.

Conforme apresentado no Gréfico 1, 29% dos colaboradores tém de 1 a 3
anos de tempo de servico na empresa do estudo. Menos de 1 ano, representam
24% dos colaboradores, e 9% trabalham h& mais de 3 anos. Desse modo, observa-
se que h& mais funcionarios com mais tempo de empresa do que com menor tempo.
Assim, apresentam-se outros dados para buscar compreender quais estratégias sdo

utilizadas pela empresa para reter seus talentos.

Gréfico 1. Tempo de trabalho na empresa.

ha mais de
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao observar o Grafico 2, notamos a satisfacdo dos funcionarios com a
empresa. E possivel que esse seja um dos motivos pelo qual o Grafico 1 apresenta
colaboradores que tem mais tempo de casa.

Ao observar o Gréfico 3, pode ser constatado que 57% dos colaboradores
disseram néo ter autonomia para tomada de decisdes, 0 que pode ser justificado
pelo cargo/funcdo desempenhado dentro da empresa, nao caracterizado por cargos

de lideranca, gestdo ou coordenacdo. Sendo que 10% dos colaboradores tem muita
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autonomia devido ao cargo de confianga que ocupam dentro da empresa, sendo

gerente, fiscal de caixa, lider de sesséo.

Gréfico 2. Satisfagdo em trabalhar
na empresa. Gréfico 3. Autonomia sobre decisdes.

ndo 0%
0% _

M ndo tenho nenhuma
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B tenho alguma
autonomia

® tenho autonomia

m tenho muita
autonomia

Fonte: Elaborado pelos autores. Fonte: Elaborado pelos autores.

Graéfico 4. Relagcao de trabalho com o supervisor.

0% 0%
B muito tranquila

B um pouco tranquila
© nem tranquila nem
pertubada

B um pouco conturbada

B muito conturbada

Fonte: Elaborado pelos autores.

No Grafico 4 pode-se ver que 53% dos colaboradores tem relacdo muito
tranquila com os supervisores, ja 33% dos colaboradores tem uma relagdo pouco
tranquila, sendo um percentual consideravel.

De acordo com as questfes abertas, foi levantada a necessidade de mais
reunides para organizacdo das atividades, pois a desorganizacdo compromete o
desempenho do grupo, é importante usarmos estes guestionamentos para melhoria
da relac&o entre os colaboradores e seus supervisores dentro da empresa, tornando
0 ambiente organizacional mais agradavel e propicio ao desenvolvimento de um
trabalho de qualidade.

De acordo com o Grafico 5, pode-se notar que 52% dos colaboradores tem
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uma relacdo de trabalho muito tranquila entre si, j& 39%,apontam uma relacédo de
trabalho pouco tranquila, contudo, a maioria dos colaboradores desta organizagéo,

indicam ter uma boa convivéncia dentro do ambiente em que trabalham.

Grafico 5. Relacdo de trabalho com os colegas.

0% 0%

B MUITO TRANQUILA

B UM POUCO TRANQUILA

B NEM TRANQUILA NEM
CONTURBADA

B UM POUCO CONTURBADA

B MUITO CONTURBADA

Fonte: Elaborado pelos autores.

No Gréfico 6, pode-se notar que, para 35% dos colaboradores o ambiente de
trabalho ndo é nem confortavel, nem desconfortavel, entendendo-se que o mesmo
pode estar sofrendo algumas melhorias para oferecer mais tranquilidade e conforto
aos colaboradores. Para 13% o ambiente de trabalho é um pouco desconfortavel,
sendo assim podemos ver que ha a necessidade de algumas melhorias no ambiente

de trabalho.

Grafico 6. Condi¢cdes do ambiente de trabalho.
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EUM POUCO
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B MUITO CONFORTAVEL

Fonte: Elaborado pelos autores.

5 CONCLUSOES

Os grupos tém como objetivo mostrar que as pessoas precisam se ajustar
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para alcancar determinado objetivo da empresa, que por meio deste, os individuos

podem compartilhar seus conhecimentos e experiéncias obtidos ao longo de suas
atividades profissionais e assim podendo influenciar e motivar uns aos outros.

Uma pesquisa de clima organizacional auxilia a gestdo a conhecer a forma
como a instituicAo é percebida pelos seus membros, o grau de motivacdo, a
produtividade e a satisfacdo dos individuos. Conhecer os fatores relacionados ao
clima organizacional seus valores relativos ao trabalho e grau de envolvimento dos
funcionarios com a organizacdo, contribui para uma analise que permita apontar
limites e potencialidades da organizacdo, servindo como suporte na tomada de
decisdes.

De acordo com pesquisas e estudos podemos entender que a lideranca tem
um papel de muita importancia dentro da empresa podendo ter uma grande
responsabilidade. O lider tem a funcdo de fazer com que os colaboradores da
organizagédo os tenham como exemplo. Sendo assim, irdo ensinando, passando todo
0 entendimento necessario para que essa unidade venha se desenvolver da maneira
mais coesa. No entanto, nem sempre é assim, muitas empresas ndo tem uma lider
treinado e capacitado para enfrentar e superar cada desafio que tem por vir é onde
isso acaba prejudicando toda a organizacao.

O conhecimento é um aspecto muito importante para um lider. Por meio do
conhecimento ele pode passar muito mais aprendizado e motivacdo para sua
equipe. Concluimos que as organizacfes precisam de pessoas preparadas para
uma lideranca de qualidade e um ambiente saudavel que seja capaz de trazer um
desenvolvimento melhor e um clima organizacional satisfatério para o ambiente

empresarial.
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