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RESUMO

Sabe-se que o crescimento organizacional depende de uma série de fatores internos e externos a
empresa, dentre esses fatores, o treinamento e o desenvolvimento de seus colaboradores se destaca
como ferramenta primordial para elevagéo dos padrées de qualidade dos produtos e servigos ofertados.
Atualmente, o objetivo das empresas é trazer esse treinamento e capacitacdo para os colaboradores,
a fim de molda-los conforme as necessidades empresariais. Palestras, treinamentos dindmicos e
planos de carreias trazem beneficios para empresa, proporcionando ao colaborador trabalhar com
maior assertividade e habilitac@o para a tarefa, além de servirem como motivacéo e valorizagao desses
profissionais.

PALAVRAS-CHAVES: desenvolvimento pessoal; treinamento, capacitacao.
1 INTRODUCAO

Com a crescente evolucdo das organizacoes, faz-se necesséario capacitar,
cada vez mais, seus profissionais para sua area de atuacédo. O papel da Gestao de
Pessoas tem como objetivo, recrutar, treinar e desenvolver seus profissionais
objetivando ndo s6 seu diferencial em ter profissionais capacitados, mas também
buscando competéncias, tanto individual quanto coletiva.

Essa relacdo de aperfeicoamento deve ser matua, de um lado profissional
disposta a aprender e desenvolver suas competéncias, e de outro, empresas que
invistam em qualificacdo dessa mao de obra, por meio de treinamentos e
desenvolvimento de seus profissionais.

“‘Na verdade, cada uma das partes depende da outra em uma relacao de
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muatua dependéncia na qual ha beneficios reciprocos. Uma relacdo de duradoura
simbiose entre elas” (CHIAVENATTO, 2014.)

Para que essa interacdo exista, primeiramente, € necessario um bom

recrutamento, papel que a Gestdo de Pessoas precisa exercer com estratégia,
divulgando a oportunidade com as exigéncias da vaga e recrutando talentos para
exercer a funcdo que esta em aberto na organizacédo. Esse recrutamento pode ser
tanto interno quanto externo, dependendo da necessidade, se ha ou néo, dentro da
empresa, profissionais capacitados, geralmente para assumirem cargos mais
elevados, e dispostos a crescerem. Sendo assim, aproveitam-se competéncias ja
existentes dentro da organizacéo.

Ja o recrutamento externo (RE) busca fora da organizacao, no mercado de
trabalho, e necessita ser mais assertivo em relagdo ao que busca. Necessita de uma
troca de informacao com o candidato, sobre suas experiéncias e competéncias, para
saber se esta capacitado ou ndo a exercer a funcao.

Cabe a gestdo de pessoas também estimular os novos e antigos
colaboradores capacitando-os e desenvolvendo-os dentro de suas fungoes.

Para Chiavenatto (2014), o processo de capacitacdo e desenvolvimento de
pessoas, envolve questbes complexas, como preparacdo de lideres, educacao
corporativa, aquisicao de novos talentos e aprendizado organizacional.

E importante colocar pessoas certas nos lugares certos, pois séo elas que
geram resultados, sendo este um dos caminhos para o éxito organizacional. Mas para
iss0, € necessario elaborar perfis dos cargos com base nos perfis dos colaboradores.
Por isso é tdo importante ter pessoas preparadas e capacitadas para desenvolver todo

o planejamento estratégico de recrutar, selecionar e desenvolver pessoas.

2 OBJETIVO

Este trabalho tem como objetivo apresentar a importancia de desenvolver e

treinar os colaboradores dentro da empresa.

3 MATERIAL E METODO

A metodologia utilizada neste trabalho constituiu-se em analises bibliogréaficas

para auxiliar no entendimento dos conceitos da importancia de desenvolver e treinar
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os colaboradores dentro da empresa; as pesquisas documentais utilizadas foram de

fontes diversificados sendo, livros, relatorios, artigos, fotografias, entre outros.

4 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

No atual contexto de globalizac&o, avangos e democratizacéo de tecnologias
e de um mercado altamente competitivo, € fundamental as organizacdes
compreenderem o desenvolvimento de pessoas como uma importante estratégia de
negécio, pois, suas atividades sdo executadas por elas. Negécios de sucesso
dependem de resultados individuais e coletivos de seus colaboradores.

Desenvolver pessoas néo é tarefa somente da Gestdo de Recursos Humanos
ou do Departamento Pessoal, mas também de cada gestor, que precisa trabalhar o
desenvolvimento individual dos colaboradores, potencializando a capacidade
produtiva, e a motivacdo do mesmo.

A recompensa vai desde o desenvolvimento pessoal até a promocéo e a
conquista financeira, as pessoas tém o potencial de desenvolver a empresa, ou seja,
adaptando as necessidades que a empresa precisa para ela crescer literalmente
dentro do mercado de trabalho. E quando a empresa trabalha a parte de
desenvolvimento de pessoas consegue motiva-las, como recursos, como parceiras, e
com muita inovacao e ideias.

A empresa tem que entender isto como uma estratégia para melhorarias.
Desta forma, o responsavel em desenvolvimento de pessoas junto a chefia deve
analisar as habilidades que cada colaborador, tracando o perfil de cada um e
desenvolvendo estratégias de treinamento, depois da andlise de perfil € necessario
planejar as acdes que serdo colocadas em praticas, e ter boa comunicacao com todos,
para que se sintam engajados.

Para desenvolver pessoas existem varios métodos e entre eles estdo cursos,
palestras e treinamentos externos e internos. Oferecer esses beneficios aos
colaboradores desperta o interesse. Uma vez que essa oportunidade oferece
melhorias profissional e pessoal, e também é uma forma de valorizar o profissional
trazendo algo do interesse do mesmo, e da empresa. E necessario motivar 0s
colaboradores por meio de reconhecimento, realizacdo de dinamicas, promovendo
desafios profissionais e planos de carreira.

Para Chiavenato (1999, p 24):
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[...] O treinamento pode envolver quatro tipos de mudanca de
comportamento:

Transmissédo de informacdes: o elemento essencial em muitos programas
de treinamento é o conteudo: repartir informagdes entre os treinandos como
um conjunto de conhecimentos. Normalmente, as informacdes sao genéricas,
de preferéncia sobre o trabalho como informac6es sobre a empresa, seus
produtos e servigos, sua organizagao e politicas, regras e regulamentos, etc.
Desenvolvimento de habilidades: principalmente as habilidades,
competéncias e conhecimentos diretamente relacionados com o
desempenho do cargo atual ou de possiveis ocupacdes futuras. Trata-se de
um treinamento orientado diretamente para as tarefas e operacdes a serem
executadas.

Desenvolvimento ou modificacdo de atitudes: geralmente mudanca de
atitudes negativas em mais favordveis, aumento da motivacao,
desenvolvimento da sensibilidade do pessoal de geréncia e supervisao
guanto ao sentimento e reacdes das pessoas.

Desenvolvimento de conceitos: o treinamento pode ser conduzido no
sentido de elevar o nivel de ideias, seja para facilitar a aplicacdo de conceitos
na pratica administrativa ou para elevar o nivel de desenvolvimento de
gerentes.

Isto traz muitos beneficios para as empresas, pois sdo nestes momentos de
capacitacdo que o colaborador se sente valorizado e comega a compreender 0s
valores da empresa, com isto fica mais apto a exercer qualquer funcdo e com mais
qualidade. Sabe-se que quando a empresa ndo fornece nenhum tipo de treinamento
pode causar prejuizo para si mesma, pois com a falta de treinamento pode haver erros
diarios, capacitacdo dos colaboradores poupa tempo da empresa e agiliza nas
atividades diérias.

O treinamento ndo é apenas para proporcionar novos conhecimentos para o
colaborador, mas também para complementar ou melhorar as habilidades que ja
possuem. Segundo Lacombe (2005, p. 311) “treinamento como qualquer atividade
gue contribua para tornar uma pessoa apta a exercer sua funcéo ou atividade”. E ainda
complementa o autor que “podemos classificar os tipos de treinamento segundo
muitos critérios, especialmente quanto a forma e execucao e quanto ao publico-alvo”.

O treinamento estabelece um processo de aprendizagem, fazendo com que o
colaborador tenha mudancas no seu comportamento através das suas habilidades,
atitudes e habitos, mas sempre € necessario analisar muito bem quais sdo os
treinamentos inseridos para determinada equipe ou individuo a fim de que o

colaborador receba o treinamento e desenvolvimento coerente para sua funcgéo.

4.1 Beneficios do Treinamento nas Empresas
4.1.1 Produtividade

Investir na qualificacao dos profissionais dentro de uma organizacao, faz com
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gue eles se sintam cada vez mais motivados a crescerem e a se desenvolverem em
seu local de trabalho. Aléem de errarem menos, executam o trabalho de forma mais
eficaz, se comunicam melhor e propdem melhorias para a empresa, gerando menos
desperdicio de materiais ou tempo.

As empresas devem oferecer e dar todo o suporte dos treinamentos para seus
colaboradores. Materiais teoricos e praticos, instrutores capacitados, escolas
credenciadas e autorizadas a aplicarem os treinamentos e certificar os colaboradores
no final de cada treinamento.

Oferecer ajuda de custo aos colaboradores que buscam se especializarem

em suas areas, também é uma forma de engaja-los e motiva-los.

4.1.2 Rotatividade

A busca pelo aperfeicoamento reflete muito na colaboracdo e na motivacao
dos colaboradores. Se um funcionario se sente motivado e valorizado, isso faz com
que ele se sinta realizado e Util dentro de uma organizacgédo. Isso impacta diretamente
na rotatividade de funcionarios dentro das organizagbes gerando uma cadeia de

beneficios para a empresa, ligado diretamente a reducao de custos.

4.1.3 Confianca
Quando um colaborador recebe treinamento especifico para realizar suas

atividades, ele se sente mais seguro quando as realizar.

4.1.4 Adequar Pessoas a Cultura da Empresa

Quando a empresa oferece treinamento para seus colaborados, ela busca
uma padronizag&o na execugao de suas atividades. Busca também a harmonizagéo
e clima organizacional entre seus colaboradores. Assim, ndo ha competitividade entre

os colaboradores por um saber mais que o outro em uma atividade.

4.1.5 Ajuda a Estimular e Aprimorar o Espirito de Lideranca
Quando um colaborador é treinado e desenvolvido dentro da empresa, ele se
sente confiante em expandir seu espirito de lideranga. Ajuda também, a ter visdo mais

critica na hora de executar uma atividade com seguranca.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a elaboracéo deste artigo foi possivel observar que as empresas que se
preocupam em desenvolver seus colaboradores tém uma grande vantagem
competitiva, atraindo profissionais mais eficientes. Os colaboradores capacitados
mais produtivos e engajados dentro do ambiente de trabalho, diminuindo taxas de
rotatividade e absenteismo. Com esta valorizacdo os colaboradores podem se
empenhar mais no alcance dos objetivos da organizacao.
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