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RESUMO

A administracdo é uma ciéncia de alta flexibilizagdo, com facilidades de se adaptar se reorganizar e
analisar diferentes ambientes e recursos, visando sempre organizacdo e o controle dos recursos
humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros. Nos dias de hoje a Administragdo se revela como
uma area de conhecimento humano cheio de complexidade e desafios, e o profissional que utiliza
dessa ara como meio de vida pode atuar em diversos niveis dentro de uma organizacao, por conta da
facilidade que a administragcéo traz na vida profissional e também na vida pessoal de cada um. Em
todo 0 momento nos deparamos com a agdo de se administrar alguma coisa, como nas ideias em
que obtém no dia a dia, no ato de se planejar, na direcdo de nossas ac¢bes, nossas financas e até
mesmo em nosso tempo, estamos sempre no comando da situagdo, planejando, organizando
controlando e dirigindo todos os recursos presentes em nossas vidas. Este estudo tem como objetivo
ressaltar o cenario em que a gestdo publica se apresenta, os seus caminhos percorridos, a
importancia.

PALAVRAS-CHAVE: administracdo, planejamento, inovacao, gestdo, conhecimento.

1 INTRODUCAO

A administracdo, em seu todo, representa uma grande importancia nas
acOes humanas e organizacionais; é extremamente importante e utilizada em todo o
mundo. Nés podemos parar e imaginar como seria 0 planeta sem a administragéo
do tempo, administracdo de pessoas, ou seja, para todas as coisas existe a
administracdo, essa ciéncia se mantem presente em todos os momentos e ambiente

em que vivemos, e com um pouco de atencdo conseguiremos identifica-las.
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O homem, ao perceber que era praticamente impossivel realizar certos tipos
de atividades tidos como individualmente necesséria, comecou a distribuir as
competéncias as organizacdes ou grupos, visando somar forcas para alcancar seus
objetivos.

As organiza¢des eram nada mais do que grupos de pessoas, que possuiam
certos conhecimento e habilidades e se unificaram para estabelecer objetivos e
metas para alcanca-los.

A importancia da Administracdo surge neste exato momento, pois é ela que
estabelece, define e executa as técnicas, processos, habilidade, as acbes
necessaria, planeja, organiza, dirige e controla os procedimentos, buscando
alcancar e estabelecer os objetivos e metas dentro de uma organizacéo, e olhando
para area da gestdo publica € a boa administracdo que faz com que as coisas

acontecam em um Municipio, Estado e Pais.

2 OBJETIVOS

Este estudo tem como objetivo ressaltar o cenario em que a gestdo publica
se apresenta, 0s seus caminhos percorridos, a importancia do conhecimento tedrico,

o olhar administrativo, e a implantagcéo da teoria na pratica.

3 MATERIAL E METODOS

A pesquisa esta baseada em dados secundarios disponibilizados nos sites
virtuais do Governo Federal e Estaduais, Revistas online e impressas, artigos e
livros sobre o tema, dentre outros. Para isso foi utilizado autores como: Chiavenato,

Gracgas, Meirelles, Vicente, entre outros autores que discorrem do tema.

4 POLITICA BRASILEIRA E ADMINISTRACAO PUBLICA

Republica Federativa do Brasil, vasto pais sul-americano com
aproximadamente 209,3 milhdes de habitantes, conhecidos por suas praias
belissimas e a estatua do Cristo Redentor localizada no topo do corcovado no Rio
de Janeiro-RJ (BANCO MUNDIAL, 2017).

Pais com uma grande diversidade cultural e politica, composto por 26
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estados com diferentes costumes e tradicdes, e o Distrito Federal, cupula do

Governo Federal do Brasil, administrado pelo entdo Presidente Jair Bolsonaro —
PSL. O Brasil apresenta uma grande personalidade politica, que nos ultimos anos
tem atraido os olhares externo para a administracdo publica em todas as suas
esferas, levantando questbes importantes como a qualidade da gestdo, as
exigéncias e os conhecimentos necessarios para se assumir um cargo publico, os
niveis de dificuldade e a honestidade dos politicos brasileiros, essas questdes tém
sido apresentadas nos ultimos anos, e deixado todos com diversas duvidas a
respeito do futuro do pais.

Inicialmente, os politicos ttm como objetivo promover o interesse publico,
isto €, 0 bem comum, contribuindo para o desenvolvimento da sociedade e o bem-
estar geral. Para isto, sdo investidos de autoridade deciséria e supde-se que

venham a exercé-la conforme padrao universal.

A realidade, entretanto, é bem distinta: o que leva os individuos ao exercicio
da atividade politica frequentemente é o desejo pelo poder, da gléria e da
rigueza e a capacidade de usar a autoridade para beneficiar interesses
particulares, de grupos especificos, mesmo quando nado se trata de
vantagens estrita ou diretamente pessoais, este € um dos paradoxos do
governo (GRACAS, 2019, p. 06).

Como se conceitua a administracdo publica, pode ser definida como uma
ciéncia que trata dos recursos publicos, visando sempre atender as necessidades
em coletivo. Ela é a area que administra e oferece todo o aparato existente em sua
responsabilidade, sendo eles, estruturas e recursos, 0rgdos e agentes, Servicos e
atividades.

Ao longo dos ultimos cinquenta anos, o Brasil tem perseguidos uma politica
globalmente coerente de desenvolvimento acelerado baseado na
industrializacdo e na criagdo de um setor econdbmico moderno. Esses
pressupostos ja foram suficientemente estudados e discutidos para merecer
nova apreciacao. (CASTOR, 1987 p. 19)

Quanto a ciéncia da administracdo publica, ela pode ser definida como o
ramo da administracdo que é aplicada nas administracfes direta e indireta, que séo
classificadas em trés esferas, municipal, estadual e federal, de forma
descentralizada, separando atribuicbes e competéncias.

A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos: a soberania; a cidadania;
a dignidade da pessoa humana; os valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa; o pluralismo politico (CONSTITUICAO FEDERAL, 1988 Art. 1).
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Essa area de conhecimento tem uma grande amplitude e atinge todos os

setores de uma esfera, e com base nisso a administracao publica é regida em cima
de pilares que determinam e separam 0S seus processos de execucdo buscando a
exceléncia nas atividades desenvolvidas.

De acordo com Chiavenato (2015), a administragcéo lida com organizagdes
de todos os tipos, e precisa ser bem sucedida em toda a sua amplitude, de forma a
buscar sempre os melhores resultados a empresa, atendendo as suas necessidades
e alcancando suas metas.

“‘Administragcdo Publica Brasileira € constituida por trés poderes que
trabalham de formas independente e harmonicas entre si, visando organizar e
estabelecer as atividades publicas dentro dos principios da legalidade,
Impessoalidade moralidade, publicidade e eficiéncia’” (CONSTITUICAO FEDERAL,
1988, p 01).

A legalidade estabelece o cumprimento das leis em vigéncia, serd nesse
principio que se apresenta a necessidade de que administracdo realize suas acdes
sempre em atencdo a legislacdo, no podendo ferir as leis em vigéncia em
atendimento a interesses individuais.

Segundo a CLP - Lideranca Publica (2018), trata-se da valorizacéo da lei
acima dos interesses privados, ou seja, pessoais. Nesse sentido, a administracao
publica s6 pode ser exercida se estiver de acordo com as leis, fazendo com que a
atuacdo do executivo concretize somente a vontade geral dos cidadéos e cidadas,
ou seja, o principio da legalidade vai contra a um comportamento personalista,
favoritismos, entre outras praticas. A ideia € valorizar a cidadania e o interesse
coletivo.

Apos a legalidade tem o principio da impessoalidade que traz um tratamento
igualitario, buscando traduzir a no¢do de que a administracado publica deve tratar
todos os cidadaos e cidadas sem discriminacoes.

Para Meirelles (1990, p. 88), “o principio da impessoalidade, referido na
Constituicdo de 1988 (art. 37, caput), nada mais € que o classico principio da
finalidade, o qual impde ao administrador publico que sé pratique o ato para o seu
fim legal. E o fim legal € unicamente aquele que a norma de Direito indica expressa
ou virtualmente com o objetivo do ato, de forma impessoal”.

A moralidade, diferente da legalidade, n&o significa apenas agir segundo as
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leis, mas sim seguir os principios éticos estabelecidos por essas leis, com o0s

principios da administracao publica.

O principio de moralidade exige do servidor publico o elemento ético de sua
conduta. Assim nao tera de decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo e
0 injusto, o0 conveniente e o inconveniente, 0 oportuno e o inoportuno, mas
principalmente entre o honesto e o desonesto (VICENTE, 2010, p. 26).

D~

O principio da publicidade talvez seja o mais percebido no meio social,

[N

comum acessar site e portais e conhecer dados de qualquer setor publico, isso
capaz por conta prestacéo de conta que existe para com a populagao.

A transparéncia na administracdo publica € o principio que estabelece que
nds vivemos em um estado democratico de direito, ou seja, o poder pertence ao
povo, assim ndo deve ocorrer qualquer tipo de ocultamento de informagdes por parte
do poder publico. E dever de todos os 6rgéos e instituigdes pulblicas disponibilizarem
dados e informacdes a fim de honrar a prestacdo de contas para a sociedade.

Por fim, existe o principio de eficiéncia que visa garantir a agilidade e uma
maior amplitude nos servigos prestados, devendo sempre priorizar a execucao de

servicos com 6tima qualidade, respeitando os principios administrativos.

O principio da eficiéncia exige que as atividades administrativas sejam
executadas com perfeicdo e rendimento funcional. E o mais moderno
principio da administracdo pulblica, que j4 ndo se contenta em ser
desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o
servigo publico e satisfatério atendimento das necessidades da sociedade e
de seus membros (Meirelles 1995, p. 105).

4.1 Inovacao na Gestéo Publica

A primeira pergunta que geralmente se faz, € se realmente existe a
possibilidade de inovacédo dentro da administracdo publica, e essa inovacdo é um
dos vetores de mudanca no setor publico, mas muitas das inovagdes esta abaixo do
radar politico e do radar midiatico, entdo as pessoas ndo consegue enxergar, por
acompanhar pelos jornais e meio de comunicacdo em geral aqueles grandes
processos de mudancas que nao sdo simples no setor publico e geralmente séo
mudancas necessarias e que a sociedade cobra e exige, mas que depende dos
chamados empreendedores politicos de grandes qualizbes. Esses processos sao
chamados de reforma, e sédo diversos tipos como a reforma tributaria, reforma
politica, reforma previdenciaria etc... S&o os processos que ocorrem de cima para

baixo mas de tempos em tempos devido a dificuldade de chegar a um acordo diante
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Os novos caminhos de reforma do Estado incluem modelos distintos que
convergem na necessidade de superacao de NGP, mas enfatizam de forma
distinta pressupostos e mecanismos de gestdo que, em alguns casos,
repetem-se nos modelos ou paradigmas. (Cavalcante 2015, p. 09)

dos conflitos de interesse em prol dessas reformas.

Ja a inovacao se encontra muito associada no setor publico ha um processo
gradual e incremental que as pessoas ndo enxergam, mas ela existe, e a todo o
tempo ocorrem todos os tipos de inovacdo na administracdo publica, seja na esfera
municipal, estadual ou federal. Mas pelo senso comum diante daquilo que as
pessoas observam, morosidade, corrupcdo, mau uso dos recursos publicos,
ineficiéncia faz com que se custe a acreditar que essas inovacdes existem.

Eficiéncia € o que buscamos constantemente, e dentro da administragdo
publica, existe ainda a cultura de que a inovacao é algo dificil, e algumas vezes nos
deparamos diante de tecnologia que ja existem e sdo empregadas ha certo tempo, e
a administracdo ndo pode cometer risco, sempre deve buscar solucdo que se tem a
garantia de que isso estd sendo utilizado e empregado em algum lugar e esta
obtendo resultados positivos.

A administracdo visa o alcance de objetivos organizacionais de maneira
eficiente e eficaz, o administrador precisa saber utilizar os recursos
organizacionais disponiveis no sentido de obter eficiéncia e eficacia, bem
como alto grau de satisfagdo entre as pessoas que executam o trabalho e o
publico que o recebe (Chiavenato 2014, p. 07).

A administracao publica sempre deve estar em equilibrio e levada com certa
cautela, desta forma deve se atentar as inovacdes, pois existem varias tentativas de
inovacdo nesta area, e acaba levando a alguns embaraco. Diante disso, vocé
consegue ser eficiente uma vez que, VOCé consegue incorporar as inovacgoes
corretas que ja apresentaram algum impacto positivo e se mostrou um resultado
satisfatorio.

Buscar a inovagao no setor publico nédo e s6 a reducéo de custos, € analisar
a qualidade da entrega dos servi¢os, 0 impacto desses servicos ao beneficiario,
essas discussdes devem entrar em primeiro plano em uma inovagao, porque é onde
efetivamente traz beneficios reais, causando transformacdes para as pessoas, e
tradicionalmente o foco tem sido muito mais na oferta, como na analises de formulas
para que ampliamos 0 acesso aos servicos para a comunidade, e menos atencao

em como é que essas pessoas estdo sendo impactadas em decorréncia dos
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Essa reforma deve se iniciar analisando algumas questfes, avaliar se

servigos oferecidos.

realmente estdo recebendo algum resultado e como isso os atinge, observar como
que esses servico afetam a vida das pessoas, e aplicar uma politica de
transparéncia trazendo isso para a populagdo, mudando a mentalidade e o conceito
de uma administracéo publica.

Nessa linha, destacam-se a mudanca do foco internalista de regras
burocraticas para uma orientagcdo mais interativa com as demandas e
preferéncias dos cidaddos, mediante o fomento a cultura de qualidade do
servigo, simultaneidade da representacdo democratica com mecanismos de
consulta e participacéo direta dos cidadaos (Cavalcante 2015, p. 09).

Uma grande diferenca entre a administracdo publica e a privada, é que nas
organizacfes a preocupacdo € com 0s lucros e o governo se preocupa com as
entregas dos servigos prestados e a qualidade de vida do cidaddo. Neste caso o
setor privado trabalha em questdo do lucro, mas também trabalha com outros
indicadores que ndo sédo financeiras como a satisfacdo do cliente, a imagem da
empresa e a questao de responsabilidade social a questédo que realmente diferencia
essas duas areas da administracdo, sao os resultados das suas ac¢des que reflete na
sociedade.

Para se ter uma renovagcao ou até mesmo uma revolucao na Administracéao
publica, é preciso vencer alguma barreiras que estdo presente nesta area, €
necessario ultrapassar a burocratizagdo, pois no setor publico existe muitos
procedimento enraizados e rotina de procedimentos juridicos e administrativos que
estdo presos, e desta forma para se implantar uma inovacao necessitamos aprender
a se unir e comunicar se entre todos os setores visando desmantelar esse né que
existe, para que seja analisados todos os lados de uma acdo, com intuito de

fortalecer a estrutura e 0s processos na gestao publica.

Dentre os muitos e complexos desafios de uma reforma, um vem se
destacando pela sua recente inclusdo no contexto politico e académico: a
capacidade do sistema politico de responder satisfatoriamente as
demandas da sociedade e de enfrentar os desafios da eficiéncia e eficacia
da acdo publica em contextos de complexidade e incerteza crescente
(Gragas, 2019, p. 02).

Por outro lado, além da burocratizacdo existe a administragdo publica

enquanto comportamento e lideranca, pois uma boa gestdo dependera de sua boa
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parte de um bom gestor, lider para que obtenha sucesso. Na administracdo de

empresas se houve muito falar acerca dos gestores de sucesso que sédo conhecidos
como lideres democraticos que trabalham com a inclusdo de seus liderados no
processo de decisdo causando e isso propicia um ambiente mais harmonioso e com
maiores chances de sucesso.

Segundo Chiavenato (2014), o gestor de uma organizacdo é responsavel
pelo desenvolvimento e desempenho no trabalho de uma ou mais pessoas dentro do
ambiente organizacional, € ele quem alcanca resultados por meio da sua
organizacao e das pessoas que nela trabalham O administrador proporciona direcao
e rumo a sua equipe, oferece sua lideranca as pessoas e decide como 0S recursos
devem ser utilizados dentro da organizacéo;

Um terceiro desafio para a mudanca é pensar na gestao publica como uma
instituicdo, onde ndo seria mais a inovacado gradual ou incremental, mas sim uma
inovacgao radical, buscar uma boa politica que seja possivel, fazendo ajustamentos
entre os atores e analisar os diferente lados analisando modelos de mudancas em
organizacdes publicas ou privadas que alcancaram 0 sucesso e trazer essa ideia

para o seu ambiente.

4.2 Participacéo da Sociedade

Atualmente, vive-se na era da informacdo, onde todos tem acesso de
maneira facil a todos os tipos de informacfes, ndo € mais necessario 0 uso de
televisbes para alcanca-las, apenas com um celular as pessoas se alerta e tomam
conhecimento dos acontecimentos que acontecem ao seu redor e em todo o mundo.

Segundo Barbosa (2016 p. 08), “o conceito de participacao politica tem seu
significado vinculado as conquistas dos direitos da cidadania a participacéo politica
se define em trés niveis: presenca, ativacao e decisao”.

“Nivel presenga € o primeiro nivel s&o os comportamentos mais passivos, da
forma menos intensa, como por exemplo, exposicdo a mensagens e propagandas
politicas” (Barbosa 2016 p. 08).

“‘Nivel ativacdo € o segundo nivel sdo as atividades voluntarias que os
individuos desenvolvem fora ou dentro de uma organizacdo politica, como por
exemplo, participacdo em campanhas eleitorais e manifestagdes publicas” (Barbosa
2016 p. 08).

“Nivel decisdo é o terceiro nivel € a forma mais ativa, o individuo contribui
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diretamente ou indiretamente para uma decisdo politica, como por exemplo,

elegendo um representante politico ou se candidatando a um cargo governamental”
(Barbosa 2016 p. 08).

Hoje, existe uma falta de comunicacdo por parte da gestdo publica sobre os
impactos das medidas adotas e alternativas que existem para trazer beneficios
sociais e humanos a populacéo brasileira, deve-se usar como modelos gestdes de
grandes sucessos que buscam feedback e ideias externas para melhor produzir e
servir a sociedade e usa-las como pressuposto para a criacdo de um método de
compartilhamento de ideias e retornos em relacdo as prestacdes de servigos
realizados pela administracédo publica.

Deve existir uma linha de comunicacgéo clara e objetiva entre o Estado e a
Sociedade, e por meio desta linha se compartilha ideias e acdes buscando
recursos adequados para atuar nas diferentes atividades e niveis
organizacionais, buscando sempre a exceléncia e a transparéncias nos
processos de gestao publica (Barbosa 2016 p. 09).

Participacdo politica € um dever de todos como cidaddos na sociedade, é
um direito que todos temos, e a obrigacdo de tomarmos atitudes com o intuito de
fiscalizar e analisar as acdes realizadas na gestdo publica. As pessoas devem agir
como fiscalizadoras das politicas publicas que ocorrem ao seu redor, direta e
indiretamente, ndo deixando que um grupo determinado tenha acesso a esse
ambiente, possuindo em suas maos o poder e a liberdade de decidir por toda as
pessoas, sem a participacdo da maioria, sem levar em conta os demais
pensamentos.

Conforme Declaracdo dos Direitos Humanos Art. 21 relata que toda a
pessoa tem o direito de tomar parte na direcdo dos negdcios publicos do seu pais,
quer diretamente, quer por intermédio de representantes livremente escolhidos.

Muitas pessoas por algum motivo, seja comodismo ou medo da
responsabilidade e até mesmo falta de conhecimento, preferem deixar de lado esse
direito e permitir que outras pessoas tomem por si todas as decisdes, e esse poder
podera causar grandes consequéncias e arrependimento, tornando-as pessoas
inferiores e que deixam de utilizar de sua liberdade.

O ministro Gustavo Rocha (2018) considera que € importante que as
pessoas reconhecam seus direitos em cada um desses artigos e, a partir dessas

premissas, possam respeitar o direito do outro.
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Segundo Barbosa (2016), as ac¢des cotidianas dos individuos mostram a

importancia da prética politica nos processo da definicdo de rumos na globalizacgéo.
Normalmente alheios aos centros de decisbes, perdem o dominio do conhecimento,
a capacidade de decidir, processar e selecionar informacfes que lhes garantiriam
inverter as condi¢cdes de submissao, conformismo e alienagéo impostas pelo mundo

global.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No Brasil, administracdo publica € um grande desafio para o pais, e sem
duvidas existe muito o que se fazer para melhorar essa situacéo, além de gestores
inexperientes e sem conhecimentos necessarios, sdo colocados para representar o
povo, completamente desconhecidas dos principios da Administracdo publica, que
ndo iram cumprir com o0s principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

Esses gestores e politicos, ndo levam a sérios esses principios, e acabam
por colocarem pessoas inexperientes no cargo, tomar decisdes equivocadas, sem
quaisquer experiéncia e conhecimento na area da Administracéo.
Consequentemente isso acarretara em problemas administrativos e humanos dentro
de uma organizacdao publica que refletira na sociedade como um todo.

Para uma gestao eficaz € necessario que se tenha pessoas habeis para a
implementacg&o dos principios de planejamento, lideranga, execucéo e controles dos
recursos disponiveis, almejando sempre o sucesso da organizagcdo, contribuindo
também com o bem estar da sociedade.

Essa necessidade justifica e fundamenta o desenvolvimento e o estudo das
teorias da administracdo de empresa e administracdo pubica, teorias essas que séo
conjuntos e ideias aplicadas no mundo real buscando sempre a eficiéncia e eficacia

no meio da administragao.
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