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RESUMO

O modal rodoviario possui vastas peculiaridades no universo da Logistica. Toda corporacdo que
almeja destacar-se em seu ramo (seja ele qual for) precisa considerar estudos sobre a melhor forma
de transportar o seu produto, atendendo as necessidades de seus clientes de maneira mais eficaz.
Isto €, no mundo dos negdcios todas as partes (empresa x cliente x meio ambiente) precisam que os
recursos utilizados sejam menores e com menos tempo gasto, resultando em economia mutua.
Entretanto, € necessario entender as caracteristicas as benfeitorias e os danos que o transporte
rodoviario apresenta dentro das administracdes de negdécio. A metodologia escolhida foi a pesquisa
bibliografica, com respaldo em artigos cientificos de areas afins, conceitos de dicionario e
discernimentos académicos. A finalidade deste trabalho é apresentar o modal rodoviério e discorrer
sobre sua importancia no mercado competitivo dos transportes.

PALAVRAS CHAVE: administracdo empresarial; logistica; modal rodoviario.

1 INTRODUCAO

Trata-se, nesta pesquisa, das relacdes intrinsecas que este modal possui
com as empresas. Segundo Novaes (2007), o modal em questdo é o mais volumoso
na logistica contemporanea. E, ainda, com base na Confederagcdo Nacional de
Transportes (2008) esse valor corresponde a 61,1% em relagdo aos outros modais
(aquaviario, ferroviario, aéreo e dutoviario). Desta forma, faz-se necessario a busca
de uma vasta compreensdo dos mecanismos envolvidos a fim de analisa-los e, por

fim, aperfeicoa-los.
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Em 1937, durante a Era Vargas instaurou-se o Departamento Nacional de

Estradas e Rodagem (DNER) a fim de regulamentar, fiscalizar e melhorar as feitorias
rodoviarias existentes e, também, a efetivacdo de novos projetos da area.

Segundo o Ministério de Transportes, ao final do século XX cerca de 60%
dos transportes eram realizados através do Modal Rodoviario, como consequéncia
do desenvolvimento da Revolug¢do Industrial que teve, em partes, seus subsidios
aplicados no setor de rodovias.

Pereira (2010) afirma que as empresas e 0s profissionais do ramo de
Logistica consideram o planejamento de transporte das matérias um dos mais
importantes. Isto porque a aceitacdo do consumidor em relacdo aos produtos esti
diretamente ligada ao tempo de demora, aos custos e ao manuseio que eles
obtiveram, bem como suas embalagens propicias. Ou seja, se um produto €&
transportado sem o correto manuseio, fora do prazo de atendimento e com valores
desproporcionais, quem perde sempre € a empresa produtora e, juntamente, aquela
gue ndo soube administrar os procedimentos.

Visto que o crescimento dos meios tecnoldgicos é evidente, muitas pessoas
escolhem um novo método para comprar online. Para essa gama de consumidores é
mais vantajoso adquirir um produto virtualmente, economizando tempo no transito,
filas e ndo se frustrando com maus atendimentos. Entretanto, o tipo de cliente em
guestdo sempre procurara saber se a empresa que ele busca é confiavel, se a
mesma entrega dentro do prazo definido ou, ainda, se chega a entregar. Ademais, é
necessario montar esquemas para atender as davidas do cliente: tudo isso forma a

credibilidade da corporagéo.

2 OBJETIVOS

A finalidade deste artigo € descrever o modal rodoviario e discorrer sobre

sua importancia no mercado de transportes.

3 MATERIAL E METODOS

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica, com respaldo em artigos
cientificos de areas afins, conceitos de dicionario e discernimentos académicos.

Autores elencados como Machado, Dias, Pereira e outros subsidiaram com
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conceitos tedricos metodoldgicos. Palavras-chave como, logistica, modais e

exceléncia administrativa foram os norteadores da pesquisa.

4 CONCEITUANDO LOGISTICA

A logistica pode ser definida, inicialmente, como as diferentes maneiras de
se transportar produtos de origens e finalidades diversas. Seus estudos e suas
aplicacdes possuem variaveis dentro de cada tipo de comércio.

“O transporte contribui para o desenvolvimento socioeconédmico na medida
em que consegue intermediar a empresa aos seus clientes através de bens de
consumo” (MACHADO, et al., 2009).

A logistica comp8e-se de dois subsistemas de atividades: administracao de
materiais e distribuicéo fisica, cada qual envolvendo o controle de movimentacédo e a
coordenacao de demanda-suprimento (DIAS, 1990, p. 12).

Ela necessita de fundamentos que, em suma, poupem prioritariamente
tempo e dinheiro. Quando mal efetuada, todas as partes envolvidas séao
prejudicadas: a empresa, que passa a ser mal vista, a empresa logistica
responsavel, que ndo cumpre com seus compromissos ou determinacgdes e, por fim
o cliente, que n&o receba seu produto entregue da maneira, no tempo e com o custo
adequado.

Dias (1990) entdo postula a necessidade de estudar individualmente a
logistica empresarial, visto que a mesma possui diversas complexidades que varios
outros administradores ja visualizaram.

Além disso, a rotatividade do mercado nas relacbes de tempo e
armazenamento sao bem maiores. A producéo, o estoque, o capital de giro: ambos
necessitam de um planejamento empreendedor.

Ainda segundo Dias (1990) o cenério atual deve buscar a mudanca de
produzir, armazenar e vender para algo mais seguro e possivel de administrar, que é
posi¢cdo de mercado, desenvolvimento do produto e respaldo logistico.

Isso significa que é fundamental considerar aspectos como a matéria-prima
dos produtos, o desenvolvimento dos elementos, embalagem, estoque, entrega aos
pontos de venda ou cliente final, imagem da empresa e os controles financeiros. Isso
evita diversas imprecisdes e setores que nao funcionam efetivamente.

Para tanto, justifica-se a crescente nos valores de profissionais
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administrativos que buscam a area logistica para se estabelecer. H4 um grande

mercado a ser explorado e problemas precisando de solugdes a todo tempo.

O dinamismo de precos (que tendem a aumentar), a expressao de calculos
mais usuais, desenvolvimento de tecnologias de suporte, transformacéo de mercado
e dificuldades do mercado (que precisam de pessoas que possam soluciona-los) sdo
todos eles fatores muito relevantes na justificativa do qudo vasto é o mercado

logistico.

4.1 Modais Logisticos, Pontos Administrativos

Com a finalidade de um estudo bastante peculiar sdo concebidos, em suma,
modais como formas de conduzir produtos até um ponto determinado (podendo
ultrapassar cidades, estados, paises e continentes).

Muito importa ter conhecimentos relevantes e atualizados deste segmento.
Isto €&, ela esta intrinsicamente ligada se uma boa empresa é bem sucedida ou néo,
bem como suas prestacdes de servigo.

O processo logistico esta ligado a um elo do setor da administracdo que
efetua atividades tarefas condizentes aos ganhos do recolhido, transporte (em suas
formas: ar, terra e mar) e rodagem de mercadorias (PEREIRA, 2010).

Ela tem o dinamismo de ter um custo variavel dentro de uma andlise de
estoques, embalagens, conhecimentos legais, relacbes com o0 cliente,
direcionamento de dados, inventarios e armazenamento (SODRE, 2012).

Ao atuar também com a logistica reversa os custos com as mercadorias
integradas ao ramo s&o diminuidos. Dessa forma, os lucros crescem de forma
absoluta e, ainda passa uma boa impressdo da empresa, comprometida com o meio
ambiente, responsavel com o consumidor e favorecendo o setor de marketing
empresarial.

Ademais, entende-se que o desenvolvimento da logistica foi bastante visto
apos as revolucdes acontecidas, de tal forma que o comércio pode propiciar as
relacdes de concorréncia, seguindo as demandas acompanhadas em todo o setor
nacional e internacional. Isto é, uma logistica estruturada € um diferencial de uma
empresa (SUA PESQUISA, 2017).

Com a ascensdo do capitalismo e a expansdo do ramo tecnoldgico, a
Logistica acaba sendo responsavel por varias empresas, tanto do ramo de

fabricacdo de produtos, quanto para funcdes prestadas. Toda invencdo humana
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advém de uma necessidade, e a logistica foi assim, na auséncia dela varias relacdes

socioeconbmicas seriam rompidas ou até mesmo inexistentes.

A industria de mecanismo de informéatica € tida naturalmente na
comunicacao entre os seres humanos, por integrar o discernimento da inclusdo de
recursos tao presentes no cotidiano que hoje € comum que as relacbes se deem por
meio de equipamentos (PINHEIRO, 2013).

O setor logistico muito depende do mundo tecnoldgico para ter seus
aprimoramentos, sendo de tamanha relevancia porque é por meio dela que existem
vérias capacidades de comunicagles, rastreamentos e demais interligacdes
econdmicas. Como exemplo, é muito corriqueiro que as pessoas comprem 0S seus
produtos através de sitios virtuais que acompanhem a localizacdo de onde esta o
mesmo, bem como sua previsdo de entrega.

Ha novos meios de se comprar e se relacionar com as pessoas € com 0
mundo, isso facilita para muita gente que, por diversos fatores (tempo, psicolégicos,
etc.) decide realizar suas compras por meio de e-commerce, sabendo que essa ala
de consumidores busca comodidade.

O que torna um modal mais viavel que outro sdo dois aspectos, o tempo e o
custo. Em relacdo ao tempo, pode-se dizer que quanto mais rapido o produto chegar
ao cliente, mais eficiente ele é. Em relagdo ao custo, cada modal possui um valor
agregado, basicamente, quanto mais rapido maior o valor, portanto cabe a empresa

decidir qual utilizar forma que atenda e satisfaca o cliente.

5 MODAL RODOVIARIO: ANALISE EMPRESARIAL

A funcdo socioeconbmica promovida pelo transporte e a comunicacao
desempenham as atividades mais progressivas da humanidade. Os registros, por
exemplo, apontam para estradas sendo construidas por egipcios ha mais de cinco
mil anos. (MACHADO et al., 2009).

O modal rodoviéario é feito através de carros, bi trens, caminhdes, carretas,
entre outros. Possui vantagens como a mobilidade, que o torna mais rapido,
movimentagdo menor da mercadoria, reduzindo os riscos de avarias e pode ser
utilizado integradamente a outros modais (PRESTEX, 2015).

Segundo Novaes (2007), o transporte rodoviario € o mais utilizado para

transporte de cargas no Brasil, atingindo quase todo o territorio nacional. Com a
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pavimentagdo das principais rodovias na década de 1950, este modal cresceu e hoje

€ predominante no transporte de mercadorias.

A grande passagem pela forma terrestre €, sem duvidas, o principal fator de
influéncia de uma correspondéncia margeada em 65% efetivados pelo modal. Por
outro lado, em outros paises subdesenvolvidos, o valor € de 40% e em paises
desenvolvidos esse percentual é de somente 30% (MACHADO et al., 2009).

Podem-se destacar alguns pontos de desvantagens com relacdo a este
meio, sdo eles alto indice de acidentes e roubos, € o que mais polui em relacdo aos
outros modais, custo de frete elevado e é necessério uma constante manutengéo do
veiculo.

SO no Brasil, a utilizacdo do modal rodoviario arrecada cerca de R$ 40
bilhdes ao ano. Abrangem por volta de 12 mil empresas especializadas, 350 mil
autdbnomos e outros 50 mil de carga propria (MACHADO et al., 2009). Isso implica
gue o setor carece ainda de muitas regulamentacdes.

Ademais, esse tipo de transporte ndo sofre com variacbes do tempo, como
seria 0 caso do modal aquaviario e do aéreo. Sabe-se também que existem tipos de
transportes mais velozes que o Rodoviario, mas a velocidade néo € o Unico fator que
importa considerar.

Os estudos relacionados aos modais fortificam a relacdo e comunicagéo
com seus clientes e isso se deve ao fato de que a globalizacéo e a logistica tornam-
se uma area que leva a empresa a um patamar competitivo num mercado global. A
competitividade “forca” a empresa a entregar um produto de qualidade, pois se sabe
que o consumidor tende a escolher a op¢do mais viavel para a compra do produto
(MICHELE, 2012).

6 CUSTOS LOGISTICOS

O transporte rodoviario oferece grandes vantagens a quem o escolhe para
transportar seus produtos, pois percorre de regido a regiao sem muitas dificuldades,
com um baixo custo inicial e uma opcao diferenciada: a escolha de trajetos e
guantidades alternativas (MACHADO et al., 2009).

Contemporaneamente, os custos findam em ser responsaveis por 10% dos
custos de um produto, alcangando, como exemplificagao, a valores entre 30-40% em

produtos de cunho alimenticios, motivados pela forma de transporte, reserva e
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estoque (que tende a se esgotar e ter sua validade rompida mais rapidamente que

outros produtos) (GIACOMASSI et al., 2010). Ou seja, torna o fundamental para a
atividade o estudo e comparacéao de valores encontrados.

Neste ambiente, existem trés tipos de custos: custo de armazenagem, custo
de estoque e custo de transporte (SODRE, 2012).

No custo de armazenagem sdo considerados gastos com espacos fisicos,
aluguel, energia, funcionario, entre outros, isso tudo para manter uma boa
organizacao, evitar avarias e uma melhor localizacdo do produto.

O custo de estoque € atrelado a velocidade de transporte, ou seja, quanto
mais rapido o transporte menos tempo o produto ficara armazenado, logo diminui o
custo de estocagem (COELHO, 2010).

O custo de transporte se altera conforme o modal definido pela empresa,

segundo pesquisas no valor final do produto cerca de 1-2% é referente ao
transporte, mas os consumidores afirmam que esta em torno de 7% (SODRE, 2012).

7 CONSIDERACOES FINAIS

No Brasil, o transporte rodoviério € o mais utilizado, justamente por ser muito
vantajoso dentro de seus territorios. Como apresentado neste trabalho, s6 esse tipo
de locomocéo arrecada por volta de R$ 40 bilhdes ao ano.

Com boas administracdes e especialistas em logistica uma empresa
consegue ganhar destaques em seus servicos e produtos. Nao é justo que as
marcas percam seus clientes por falta de planejamento e responsabilidade para com
0S mesmos.

O mundo globalizado exige preparo, dedicacdo e progresso dentro do
mercado. As inovacdes tecnoldgicas auxiliam para que todas essas atividades sejam
bem sucedidas no setor econémico.

A fidelizacdo de um cliente pode ser concluida, por exemplo, na entrega de
seu produto. Todos aqueles que o compram, esperam, minimamente, que 0S prazos
sejam atendidos, a embalagem esteja bem conservada e o prec¢o seja condizente ao
produto.

A busca pela otimizacdo dos métodos logisticos devem ser crescentes,
inovadores e principalmente eficazes. Isso também inclui a interacdo com o0s

consumidores, eles precisam de satisfacdes por parte da empresa. Ou seja, uma
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corporacao que deseja crescer nunca pode se deixar levar pelo mau preparo ou falta

de administracdo. O ramo Logistico estd para resolver problemas com sua

imensidao de recursos.
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