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RESUMO

Este artigo apresenta um estudo focado na implementacdo da tecnologia mobile dentro do mercado
varejista atual, expondo pesquisas relacionadas, como é vista e aplicada aos clientes e usuéarios em
geral, visa demonstrar de forma teérica os pontos mais fortes, vantagens e desvantagens, analises de
campo, e exemplos de aplicativos ja existentes no mercado, todo o trabalho foi produzido de acordo
com bases concretas de livros e artigos relacionados, e tem o foco principal de mostrar como e o0 que
mudou com essa tecnologia no decorrer de um curto periodo, deixando claro que o trabalho é
inicialmente a abordagem do tema central, em sequéncia, comentarios concretos de especialistas,
dando exemplo de um software especifico que contribui ao tema dentro da regido onde foi feito o
estudo, e mostrando a opinido popular tanto sobre aplicacdes em geral como no aplicativo exemplo
do estudo.

PALAVRAS-CHAVE: aplicativos; softwares; apppedidos; varejo.
1 INTRODUCAO

Este artigo esta de acordo com o modelo indicado, assim, serve de
referéncia, para alunos e pesquisadores interessados no tema ao mesmo tempo em
gue comenta os diversos aspectos da implementacdo da tecnologia. Realizando
uma pesquisa de campo sobre o uso de tecnologia de aplicativos no auxilio a
prestacdo de servicos no comercio varejista, analisando as aplicacdes e se 0s
mesmos trazem os resultados esperados por empresarios que fazem o investimento
neste tipo de tecnologia.

E cada vez mais comum o fato das empresas se lancarem para a criagéo de
aplicativos préprios para abranger a propria localizacdo de atendimento e buscar

novos clientes. Os aplicativos moéveis (Apps) sao produtos projetados e
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desenvolvidos para serem executados especificamente em dispositivos eletrbnicos

moveis (LUQUETTI et al., 2015). Isso se faz real por cada vez mais as pessoas
solicitarem transporte, pedir comida, fazer reservas, avaliarem a qualidade de algum
servico, fazer compras, seja para receber informacgdes e outras funcionalidades que
facilitem a vida, por meio do celular, o uso dos aplicativos ja € um habito comum na
vida de todos. A computacdo mével € um paradigma computacional que tem como
objetivo prover ao usuario acesso permanente a uma rede fixa ou movel
independente de sua posicao fisica (LOUREIRO, 2003).

Os aplicativos facilitam a vida dos clientes, trazendo comodidade aos
mesmos. Esse é o foco principal dos aplicativos dentro do comércio em geral, tudo
se resume a uma maior abrangéncia dos servicos, maior visibilidade e maiores
lucros para a empresa por trds do servico, tudo para evitar erros que possam
ocasionar transtorno para ao cliente final. Cada vez mais as pessoas pedem comida,
avaliam a qualidade de servicos, solicitam transporte ou reservam uma mesa em um
restaurante pelo celular (BARRA, 2017).

O sistema de gestdo esta cada dia mais popular, e assim cresce a criacao e
o interesse pelo desenvolvimento de tais programas, tudo isso porque ao incluirmos
essa facilidade a nossas vidas, vemos que com a praticidade nossa rotina corrida
fica de certa forma menos estressante. A combinacdo de dispositivo
(processamento), perfil de mobilidade e rede de comunicacdo sem fio é parte
determinante no sucesso de uma solucdo adequada em computacdo movel
(LOUREIRO, 2003).

Ao lidar com apenas esses sistemas de gestdo, evitar menos erros, mais
mordomia e mais opcdes € uma realidade nos dias atuais gracas a esses suportes,
onde se pode realizar tarefas e servigos de qualquer lugar onde esteja.

Estudos na area sao cada vez mais frequentes, ha sempre o interesse pela
tecnologia devido seus beneficios, isso se faz real dentro de qualquer empresa ou
departamento, assim como nas empresas, prefeituras, turismo, induastrias e
consultorios médicos.

Com o crescimento da populacdo e das cidades, uma boa atencao é
necessaria dentro das organizacdes que atendem essas pessoas. Com o passar dos
anos, fazer um cadastrado, um pedido, uma entrega tornou o “feito na mao”

impossivel, dando espago aos sistemas.
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Ressalta-se, portanto, a relevancia da escolha apropriada do método para
desenvolvimento de aplicativos méveis em saldde, uma vez que, as
guestdes relacionadas a facilidade de uso, design e componentes técnicos
dos sistemas constituem-se em fatores diretamente relacionados ao
sucesso e as barreiras para a adocdo destas ferramentas tecnoldgicas
(PERES; MARIN, 2012).

No turismo a situacdo nao é diferente, area de bastante demanda, onde se
Vé incapaz de néo ter um auxilio da tecnologia mobile, aluno desenvolvem para essa
aplicacéo.

Ha Informacdes sobre 0s transportes, 0s pontos turisticos e dicionario local —
com expressdes regionais — presentes no aplicativo desenvolvido por alunos da
INTERCOM de Belém do Pard. Com as novas midias a informacéo tem total ligacdo
entre emissor e receptor, onde o emissor recebe um feedback quase instantaneo
(FARIAS et al., 2013).

O Quadro 1 apresenta as principais vantagens e desvantagens de cada tipo

de desenvolvimentos para aplicac6es em dispositivos movéis.

Quadro 1. Principais vantagens e desvantagens dos aplicativos
desenvolvidos para dispositivos moveis.

‘ | Principais Vantagens Principais Desvantagens
- Executados pelo browser, - Pouca ou quase nenhuma integracdo
- proporcionando o uso em outras com o hardware do dispositivo em
2 | plataformas; Atualizaggo e gue esta sendo executado; Mais
< | distribuic8o rapida e abrangente, ndo lentos, dependendo da conex3o com a
% precisam ser baixados ou atualizados; | Internet; Interag3o entre o usudrio e o
Acesso rapido e facil, os usuarios tém aplicativo menos rica em
acesso imediato pelo Smartphone. funcionalidades.
Interacgdo entre o usuario e o Uma nova aplicagdo escrita para cada
o | aplicative mais rica em plataforma diferente
‘il_-'an funcionalidades e recursos; Distribuicdo e atualizagdo
2 | velocidade na execugio. dependentes de lojas on-line; (Apple
Independente da Internet. Store, Google play).
Compartilhamento de boa parte do Performance.
cédigo entre plataformas; Limitagio de design.
5 | Possibilidade do uso de recursos da
£ | plataforma com cédigo nativo; Pode
T | serdistribuido lojas on-line; (Apple
Store, Google play)
Interoperabilidade.

Fonte: Extraido de DESENVOLVIMENTO DE APLICAGOES PARA
DISPOSITIVOS MOVEIS.
1.1 Sobre o Aplicativo Exemplo
Disponivel no sitio virtual, para o sistema operacional ANDROID (Figura 1) e

IOS (Figura 2), e também através do sitio oficial, o aplicativo “Exemplo” da pesquisa
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abrange 14 cidades, a saber, Andradina (SP), Aracatuba (SP), Birigui (SP),
Catanduva (SP), Fernanddpolis (SP), Guararapes (SP), Lins (SP), Marilia (SP),
Penapolis (SP), Presidente Prudente (SP), Promissédo (SP), Sado José do Rio Preto
(SP), Trés Lagoas (MS) e Votuporanga (SP).

Figura 1. Aplicativo Android.
appedidos Delivery Online

appedidos Estilo de vida Ak Kkkd 114 2

ste app e compativel cCom 1000S OS Seus aISPOsSIt

E Adicionar a lista de desejos

Pcca no seu fstaurante favorito Ve;a 0 cardéplo oompleto Monte o seu pedlddo

eilte Para CONNECET NONDS 15t aur o 0m foto, descri escolhia s opcdes e quantidades o

= .
Fonte: Extraido de Google Play

Figura 2. Aplicativo 10S.
appedidos Delivery Online [z

appedidos

Gratis

ppedid
oseu delivery com comodidade

Capturas de tela iphone ipad

Fonte: Extraido de AppVStore

Aplicativo que oferece servico de delivery para entrega de refeicbes e
lanches em cidades especificas e opcdes variadas de estabelecimentos esta
mostrado na Figura 3.
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Figura 3. Plataforma do aplicativo que oferece servico de delivery para
entrega de refeicdes e lanches em cidades especificas.

®@®
d@s Inicio Rastrear pedido
m comodidade

o seu delivery eo

Minha Conta / Meus Pedidos Entrar / Registrar

Peca comida pela internet

Descubra como é facil, comece escolhendo a sua cidade!

Fonte: Extraido de https://www.appedidos.com.br

Foi desenvolvido para auxiliar os comércios que oferecem o servico de
alimentacdo em que o cliente pode escolher o local e o que pedir. Com uma
interface bem facil de entender cada passo que se deve tomar, principalmente para
quem vai usé-lo pela primeira vez. Apesar de ser simples o sistema tem um bom

design tanto no app quanto no site dos desenvolvedores (Figura 4).

Figura 4. Funcionamento da plataforma para fazer o pedido do alimento.

Como funciona

S Vi~
a |  bie
i o

culy

Escolha a sua Selecione 0 Veja o cardapio e Selecione o método Pronto! Seu pedido
cidade. restaurante. monte 0 seu de pagamento. foi enviado para o
pedido. restaurante. Agora
€ 50 aguardar a
chegadal

Fonte: Extraido de https://www.appedidos.com.br, 2018.

A sequéncia dos passos para fazer o pedido online é (i) escolha da cidade
onde vocé estd; (ii) opcbes dos restaurantes que usam esse servico na cidade; (iii)
escolha do alimento mostrado no cardapio do restaurante escolhido e (iv) escolha do
método de pagamento (cartdo ou dinheiro).

Pode-se também ser feito o rastreio do pedido para acompanhar onde esta.
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2 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho € analisar e buscar resultados mais eficazes para
orientacdo aos usuarios e futuros clientes dos tipos de aplicativo estudado.
Reforcando a importancia desse tipo de sistema dentro da sociedade atual, pois

agiliza e uniformiza a execucao dos servicos.

3 MATERIAL E METODOS

Este trabalho foi realizado através de levantamento bibliogréafico utilizando
artigos, livros e resolucdes publicadas nas bases de dados eletronicas apppedidos,
gue abordaram informacdes relevantes ao tema pesquisado.

Os dados e métodos utilizados para elaborar o estudo sdo expostos em trés
subitens. No primeiro foram estudados os dados coletados do aplicativo apppedidos
e os procedimentos adotados para obter os resultados obtidos por ele. No segundo
€ realizada uma analise através do sitio virtual oficial de alguns comércios que
adotam tal servigo para atendimento de seus clientes e de como € 0 processo de
obtencao do servico. Além disso, realizou-se pesquisa de campo do que 0S USuarios
do sistema pensam sobre como € oferecido e realizado o servi¢co, experiéncias e
também os prés e contras. Dentre os itens estudados incluem-se (i) realizar
pesquisas sobre aplicativos; (ii) estudar linguagens e interface de aplicativos; (iii)

pesquisar sobre sistemas de gestédo; (iv) pesquisar sobre ERP e softwares similares.

4 RESULTADOS

4.1 Opinides Colhidas a Respeito da Plataforma appedidos
Uma pesquisa de campo realizada mostra as opinies de usuarios sobre a

tecnologia dos aplicativos e da plataforma appedidos nesse tipo de ambiente.

4.1.1 Opinides Sobre a Tecnologia dos Aplicativos
4.1.1.1 André, 18 anos, Castilho (SP)
“‘Aplicativos sdo uma realidade atualmente, quase em todo lugar tem, isso

facilita muito a vida das pessoas, eu uso bastante”.
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4.1.1.2 Ana Paula, 47 anos, Sao Paulo (SP)

“Até um tempo eu n&o sabia o que era, mas meu filho me deu um celular de
presente, comecei a aprender a mexer, e hoje faco tudo através de aplicativos, mexo
nas redes sociais, uso bastante o aplicativo do meu banco, pago conta, promocdes e

novidades das lojas e de vez enquanto até joguinhos”.

4.1.2 Opinides Sobre a Plataforma “apppedidos”
4.1.2.1 Douglas Oasis, 29 anos, Trés Lagoas (MS)
“Por enquanto possui poucas opg¢des, porém, pratico, facil e minha primeira

experiéncia foi muito boa”.

4.1.2.2 Priscila Hampel, 19 anos, Andradina (SP)
“Otimo aplicativo. Varias opgdes de restaurantes, agora tem o Fat's Burguer

que é 6timo lanche. Sé poderia incluir duas formas de pagamento”.

4.1.2.3 Caué Paiva, 33 Anos, Trés Lagoas (MS)
“O aplicativo precisa de ajustes. As vezes eu saio e ele pede o login
novamente, isso varias vezes. Uma coisa legal seria ter a possibilidade de enviar a

localizagéo, junto com o endereco, para que a entrega fique ainda mais facil”.

5 CONCLUSOES

Durante a pesquisa e andlise do tema foi visto que a tecnologia de
aplicagbes de sistemas mobile estdo cada vez mais comuns no dia a dia da
populacdo, notou-se que as empresas que implementam esses softwares aos seus
servigos tem um crescimento relevante, com o aumento de clientes pois a abrange
um maior nicho. O trabalho apresentado traz uma compressédo do que €, e o que foi
mudado em nossas vidas a partir desses aplicativos. Importante no meio académico
apresenta também citacdes de escritores conceituados na area e que entendem
bem sobre o assunto, relevante para quem quer saber sobre o assunto de forma
ampla, com exemplos e opides praticos.

Apesar de bem especifico o tema, foi encontrado alguns problemas, pelo
tema ser recente e ter poucos especialistas da area, acabou sendo um trabalho de

dificil analise e procura de conteudos confiaveis, é importante que seja estudado a
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fundo para que futuramente haja uma demanda maior de conteudo e de apps. Com
a producao e pesquisa para o trabalho duvidas foram eliminadas, como a que todos
se perguntam ao inicio, se realmente é confiavel e se realmente funciona, como
nesse artigo foi abordado e mostrado exemplos reais, eliminando ao leitor essa

questéao.
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