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RESUMO

O objetivo desse artigo e evidenciar as novas tendéncias mercadolégicas. O e-commerce é um
modelo de comeércio que utiliza como base plataformas eletrbnicas, como computadores,
smartphones, tablets, etc. Basicamente, trata-se de todo tipo de comercializacdo de bens comerciais
através de dispositivos eletrdnicos. A origem do e-commerce foi no ano de 1988, apesar da internet
ainda ndo ter sido criada, as pessoas naquela época, utilizavam outros meios de compra e venda de
mercadoria com a tecnologia existente, o telégrafo era utilizado para fazer encomendas, por meio de
catalogos as pessoas escolhiam a mercadoria e a mensagem era enviada pelos telégrafos e suas
encomendas chegavam em navios. Com a criagdo da Internet, esse mercado teve um enorme
crescimento, pois todos tem acesso a essa tecnologia. Atualmente podemos dizer que existe todo
tipo de mercadoria sendo comercializado na internet. Com o crescimento do e-commerce, 0 governo
teve que se adequar, estabelecendo regras com a lei aprovada no ano de 2013 n° 7.962/13 e com a
emenda constitucional n°® 87/2015 aonde estabeleceu novas regras de arrecadamento do imposto
Estadual ICMS. Falando em um mercado de crescimento constante, ndo podemos deixar de citar
novas tendéncias e estratégicas dos empresarios das empresas e-commerce.

PALAVRAS-CHAVE: E-commerce; origem; estratégias; arrecadacdao; leis; tendéncias.

1 INTRODUCAO

A internet, criada pela Advanced Recearch Projects Agency (ARPA) batizado
de Arpanet, como um sistema de comunicacao de informacéo, se tornou essencial
em nosso cotidiano, pois permite realizar tarefas com mais agilidade e eficiéncia. E
inevitavelmente atingiu o mundo dos negdcios, surgindo uma nova ferramenta de
relacionamento com o consumidor: 0 e-commerce. E-commerce € a abreviacdo de
eletronic commerce, que significa ‘comércio eletrbnico’, em portugués. O conceito
nasceu com o surgimento da internet, facilitando todo o processo de compra e
venda. Atualmente, ha todo tipo de produtos sendo comercializados desta forma. De
acordo com Junior (2017, p. 2), “o comércio eletrbnico ou e-commerce, ou ainda
comeércio virtual, € um tipo de transacao comercial feita especialmente através de um

equipamento eletrénico, como por exemplo, um computador” (ALBERTIN, 2010).
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Como explica SILVA (2016) sobre a Arpanet, a ideia era impossibilitar uma
possivel destruicdo por ataques nucleares, e para isso era preciso ligar os pontos
que eram considerados estratégicos para o pais, como centros de pesquisas de
tecnologia e as bases militares. Nado h& duavidas de que o e-commerce é algo que
veio para ficar, e continua sendo tendéncia mercadoldgica, pois 0s empresarios
descobriram um grande nicho para seus negolcios e estdo cada dia mais
preocupados em investir em novas tecnologias, para facilitar a vida e as compras

dos seus clientes.

2 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho é apresentar as vantagens do e-commerce como

uma nova tecnologia abordada para as vendas.

3 MATERIAL E METODOS

A presente pesquisa € de natureza qualitativa, do tipo descritivo, com
abordagem tedrica, fundamentada em dados secundarios. A partir de um estudo em
referéncias bibliogréficas, foca-se nas producdes cientificas, ou seja, selecdo de
artigos sobre de tema. Desta forma, a coleta de dados se deu por meio de pesquisa

documental e bibliogréfica.

4 E-COMMERCE

Ao contrario do que muitos pensam, o comércio eletrbnico surgiu quase um
século antes da prépria internet ganhar forma. No ano de 1988, a Sears, uma
empresa norte-americana de reldgios, comecou a desenvolver o0 conceito e era
muito diferente daquele que conhecemos hoje. O principio basico seria vender
produtos a distancia. As encomendas chegavam através do telégrafo, apds os
consumidores escolherem os produtos que pretendiam no catalogo da empresa.

Com a criacéo da Internet, em 1979, surgir a ideia de replicar o conceito de
comércio a este novo meio em crescimento. Assim, logo em 1979, Michael Aldrich
comecgou a desenhar o conceito de venda eletrbnica que tanto se podia aplicar a

negocios B2B (business to business) como a negdcios B2C (business to consumer).
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Em 1981, acontece entdo a primeira transagdo comercial pela internet. A

agéncia de viagens Thomson Holidays selecionou 66 agentes de viagens por toda a
Inglaterra para que levassem a cabo aquela que foi considerada a primeira
transacdo B2B do e-commerce. Os agentes extraiam dados online e respondiam
instantaneamente aos seus clientes.

O inicio da ultima década do século XX marcou o comeco de um novo
capitulo na historia do e-commerce. Foi em 1990 que surgiu 0 primeiro navegador
web, o WorldWideWeb (mais tarde renomeado como Nexus), que funcionava como
interface para aceder a Internet através de um formato grafico. Somente no ano
1994, que aconteceu a primeira venda realizada pelo navegador WWW. Uma pizza
de cogumelos e pepperoni com queijo extra tratou de ser o primeiro produto vendido
na internet, pela PizzaHut. O entdo PizzaNet (sistema de encomenda de pizzas da
maior cadeia mundial de pizzas) registou a sua primeira venda.

O ano de 1995 foi marcado pelo nascimento de dois dos maiores gigantes
do comércio eletrdbnico. A Amazon e o eBay séo lancados pela primeira vez,
revolucionando em poucos anos a forma como se vende na internet. Desde artigos
de cozinha, a livros, filmes e até mesmo roupa, estes dois websites provaram que na
internet é possivel vender tudo e para qualquer canto do mundo.

Em 2004, Mark Zuckerberg, um estudante da Universidade Harvard, cria um
website que ndo passava de uma mera brincadeira. A ideia, no entanto, levou-o
mais longe e o Facebook reune hoje milhares de milhdes de utilizadores de todo o
mundo. Milhares de empresas criaram paginas empresariais para alcancar o publico
e o Facebook é atualmente uma das ferramentas mais poderosas em nivel de
marketing (ARANHA, 2015).

4.1 E-Commerce x E-Bussines

E-commerce é o conjunto de atividade comerciais que acontecem on-line. E-
business, ndo envolve transacdes comerciais. E um negécio eletrénico, uma
negociacdo feita pela internet, mas que ndo envolve necessariamente uma
transacéo comercial (SOUZA, 2013). O Quadro 1 ilustra os tipos de e-commerce.

O e-business (eletronic business) € um negécio eletrdnico, ndo esta
necessariamente relacionado com a venda ou compra de produtos ou servi¢gos, mas
sim ao processo de negociacao online. No fim da negociagéo, pode ou n&do haver

uma transagao comercial.
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Quadro 1. Tipos de e-commerce.

Business to B2B E o comércio entre duas empresas. Grande parte das transacdes que
Business ocorrem comércio eletrénico séo B2B.

Business to B2C Envolve a venda direta ao consumidor. Sites populares como a
Consumer Americanas.com Submarino e Amazon.com sdo grandes exemplos.
Consumer Este modelo inverte a l6gica do B2C. Através dele, os consumidores ofertam

C2B | um bem de consumo para uma empresa. O desenvolvimento de servigos por
freelancers sdo exemplos deste modelo de negdcio.

Através dele, empresas oferecem bens ou servicos aos seus empregados
em um ambiente de intranet. O B2E normalmente é utilizado para
Business to automatizar processos de trabalho relativos aos trabalhadores. Exemplos de

to Business

Employee B2E aplicacbes B2E podem ser vistos na gestdo online de apdlices de seguros
para os trabalhadores, programas de ofertas e recompensas para
funcionarios, entre outros.

Consumer Neste modelo, um intermediario permite a troca comercial entre dois ou mais

to C2C | consumidores. O comércio em sites de leildo como o MercadoLivre e eBay &

Consumer um exemplo de e-commerce C2C.

Fonte: Adaptado de Ecommercenews, 2018.

4.2 Plataforma de E-Commerce

Plataforma de e-commerce é um sistema que possui as ferramentas
necessarias para o gerenciamento da sua loja virtual e pela visualizacdo da sua loja
na internet. Através da plataforma de e-commerce vocé pode incluir produtos com
Seus precos e respectivo estoque, incluir meios de pagamento, gerenciar o envio e
frete dos pedidos e analisar relatérios estratégicos para a sua loja virtual.

De acordo com Valle (2016), existem trés grandes grupos de plataformas de
e-commerce: a) Plataformas Open Source: Sao sistemas de e-commerce
desenvolvidos por comunidades de programadores que disponibilizam o cédigo
gratuitamente para download; b) Plataformas SaaS: S&o plataformas desenvolvidas
por empresas especializadas que oferecem estes sistemas para uso mediante ao
pagamento de uma mensalidade ou qualquer outro tipo de taxa, como participacao
sobre as vendas. Sao conhecidas como lojas virtuais alugadas; c) Plataformas
Exclusivas: Sao sistemas de e-commerce criados exclusivamente para uma
determinada empresa visando satisfazer necessidades especificas. Devido ao seu

alto custo, é uma modalidade que vem aos poucos desaparecendo.
5 VANTAGENS DE UM COMERCIO ELETRONICO
E essencial criar um canal dinAmico e personalizado. Em uma loja virtual, é

possivel criar vitrines virtuais diferenciadas e mutaveis com um pequeno esforco de

codificacdo. Ainda, € possivel inserir componentes de novas tendéncias que estao
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em destaque pela midia em geral (Facebook, Instagram, Twitter e demais que ainda

surgiréo).

Transformar-se em referéncia, hoje é algo mais facil com a internet, pois
muitas vezes lidamos com produtos especificos e um nicho de mercado e no mundo
digital € muito mais rapido se tornar um referencial para toda uma comunidade. Com
a alta disponibilidade, podera atender uma demanda maior. Estamos falando de uma
loja virtual, ela estara sempre a disposicdo no momento que o consumidor tiver a
intencdo ou a simples curiosidade sobre um produto. A premissa basica de
atendimento é ficar disponivel quando houver a demanda (CASTRO, 2016).

Em uma loja virtual é possivel oferecer produtos através da experiéncia
digital, e claro que muitas vezes ndo existe o produto ainda fisicamente no estoque,
para tanto basta mantermos o conceito de estoque por demanda junto aos
fornecedores, garantido assim o minimo quando da execu¢do da venda, com o
estoque funcional o empresario ndo necessita de um alto investimento para
armazenamento de seu estoque.

Se analisarmos dois faturamentos exatamente iguais gerados por duas
unidades de negécios, sendo uma delas fisica e a outra eletrbnica, chegaremos a
conclusdo que as despesas diretas serdo muito reduzidas, porque se tratando de
unidade eletrbnica muitos atrativos para o cliente serdo desprezados, entre eles, os
vendedores, a estrutura fisica, entre outros.

O grande ganho para os consumidores € proporcionar compras mais
eficientes, oferecendo um maior leque de escolhas, precos mais baixos e um alto
nivel de servicos personalizados. O consumidor passa a possuir uma fonte de
informacdo constante sobre novos tipos de produtos, podendo comparar precos,
prazos de entrega, encontrar informacfes sobre as empresas, produtos e
concorrentes. Os principais beneficios disponibilizados para as empresas Sao custos
mais baixos para alcangar um publico maior, aberto 24 horas por dia, novos métodos
de distribuicdo, contato direto com o cliente, mais informagcbes sobre os
consumidores e marketing personalizado. O e-commerce é capaz de proporcionar
vantagens de custos, permitindo diferenciar os produtos e servi¢os, possibilitando
um melhor relacionamento com o0s clientes. Novas tecnologias e sistemas
possibilitam que um grupo pequeno de funcionarios possa atender a um altissimo

nivel de demanda. Outro diferencial do e-commerce é que € possivel o sistema da
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empresa interagir de forma individual com cada cliente, possibilitando assim um

marketing personalizado e obviamente aumentar as vendas com esse tipo de
atendimento (CASTRO, 2016).

6 TRIBUTACAO E LEI DO E-COMMERCE

Tributagcdo da modalidade e-commerce, ndo é diferente de uma loja com
estabelecimento fisico, além dos demais tributos (IRPJ, CSLL, PIS/COFINS, CPP), o
empresario tera que recolher o ICMS (imposto sobre circulagdo de mercadoria e
servigcos) se comercializar produtos, se for empresas de prestacdo de servigos o ISS
(imposto sobre servigos). Existe diferenga no momento do recolhimento, no caso de
venda interestadual, o ICMS sera partilhado entre os estados de origem e
destinatario, essa nova regra foi dada com a Emenda Constitucional n°® 87/2015
(sistematica de cobranca de impostos sobre operagfes relativas a circulacdo de
mercadorias e sobre prestacdo de servico). Com essa nova regra de distribuigcéo,
nao quer dizer que tera duplicidade de tributos para as empresas ndo optantes do
simples nacional. A distribuicdo do imposto foi gradativa, sendo que no ano de 2016,
o estado que recebe a mercadoria recebeu 40% do montante apurado e o estado de
origem ficou com 60% restante, no ano de 2017, o estado os valores inverteram,
nesse ano de 2018 o estado de destino receberd 80% do valor do imposto e o
estado remetente ficard com o restante, 20%, no préximo ano de 2019, todo o
montante sera arrecadado para a unidade da federacdo que receber o bem.

As aliquotas do ICMS sé&o de 7% ou 12% sobre o valor da mercadoria e
variam de acordo com os estados de origem e destino da negociacdo. Com as
mudancas, as lojas virtuais podem optar por pagar o tributo referente a partilha de
duas formas: por apuragcdo ou por operacdo. Em ambos os casos, utiliza-se a guia
nacional de recolhimento de tributos estaduais (GNRE). De acordo com SEBRAE
(2015), optantes pelo simples nacional devera recolher um percentual que varia
conforme a sua média de faturamento dos ultimos doze meses. Esse percentual
pode variar de 4% a 11,61% (anexo de Lei complementar n°123/006).

A substituicao tributaria do ICMS (ICMS-ST) trata-se de uma transferéncia
da responsabilidade pelo recolhimento do imposto, facilitando a apuracdo dos
resultados. Nessa modalidade, o imposto recai sobre um contribuinte que néo seja o

operador da venda, nesse caso a loja virtual. Existem trés categorias de ICMS-ST,
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sendo elas: a) Substituicdo para frente: € a maneira mais comum, € feita de maneira

antecipada, somente a primeira empresa envolvida na cadeia € tributada,
geralmente sdo as Industrias e importadoras; b) Substituicdo para tras: € menos
comum e é voltada para a ultima empresa dessa cadeia, geralmente as vendem
para o consumidor final; e c) Substituicdo simples: aonde qualquer empresa que
participe da cadeia de negociacdo assume a responsabilidade pela tributag&o.

O imposto sobre servigos (ISS), como ja diz o nome, é um imposto para
empresa prestadora de servico. Esse tributo € retido pelo municipio em que o
servigo é realizado. Sua aliquota varia entre 2% a 5% dependendo da cidade e recai
sobre cada servico prestado ou € incluido no documento de arrecadacdo
simplificada (DAS) (SEBRAE, 2017).

O DAS é uma guia de recolhimento unificada que redune, em uma Unica
aliquota, tributos federais, estaduais e municipais referente as atividade da empresa.
Dentre os impostos unificados no DAS incluem-se ICMS, ST e ISS, imposto sobre a
renda da pessoa juridica (IRPJ), imposto dos produtos industrializados (IPI),
contribuicdo para financiamento da seguridade social (COFINS), contribuicdo
patronal previdenciario (CPP), PIS/PASEP e contribuicdo social sobre o lucro liquido
(CSLL) (SEBRAE, 2017).

No ano de 2013, foi publicado o texto do codigo de defesa do consumidor
voltado para o comércio eletrénico, a lei do e-commerce, entrando em vigor em maio

do mesmo ano. A lei n® 7.962/13 dispde das seguintes regras:

Art. 1° Este decreto regulamenta a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
para dispor sobre a contratacdo no comércio eletrbnico, abrangendo os
seguintes aspectos: informacdes claras a respeito do produto, servico do
fornecedor, atendimento facilitado ao consumidor e respeito ao direito de
arrependimento; Art. 2° Os sitios eletrénicos ou demais meios eletrdnicos
utiizados para oferta ou conclusdo de contrato de consumo devem
disponibilizar, em local de destaque e de facil visualizag&do; Art. 3% Os sitios
eletrénicos ou demais meios eletrénicos utilizados para ofertas de compras
coletivas ou modalidades analogas de contratacdo deverdo conter, além
das informagées previstas no art. 2%, as seguintes: quantidade minima de
consumidores para a efetivacdo do contrato, prazo para utilizacdo da oferta
pelo consumidor e identificacdo do fornecedor responsavel pelo sitio
eletrbnico e do fornecedor do produto ou servigo ofertado, nos termos dos
incisos | e Il do art. 2°. (BRASIL, 2013, Art. 1, 2 e 3).

7 CRESCIMENTO E FATURAMENTO

O Grafico 1 demonstra que a modalidade e-commerce, mostrou crescimento

e faturamento acima do esperado, mesmo em tempos de crise, como no ano de
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2015 e 2016. Teve faturamento na ordem de 59,9 bilh6es de reais e crescimento de

12% em relagcdo ao ano anterior, segundo dados da Associacado Brasileira de
Comeércio Eletrdnico (ABcomm) (EBIT INFORMAGCAO, 2018).

Gréfico 1. Faturamento e variagdo de crescimento financeiro.
FATURAMENTO DO E-COMMERCE NO BRASIL

49.7

100%

RS BILHOES

B FINANCERO VARIACAD

FONTE: EBIT INFORMACAD

Fonte: Extraido de Ebit Informac&o, 2018.

De acordo com a ABcomm (2018), projeta-se um crescimento de 15% e
faturamento de mais de 69 bilhdes de reais. As projecbes também apontam para a
consolidacdo das vendas através de celular, a expectativa e que as vendas mobile

totalizem 33% do total dos pedidos.

7.1 Mercados Consolidados e Mercados em Crescimento

O e-commerce ja € uma realidade instalada no Brasil e empresarios de
micro e pequena empresa deve conhecé-lo, aproveitando as vantagens que ele
pode gerar, como aumento das vendas e divulgacdo da empresa local para todo o
pais e até mesmo para o exterior (OLIVEIRA, 2017). Para ilustrar, a Figura 1 mostra
em volumes as categorias mais vendidas.

O mercado de moda e acessorios € 0 segmento de maior representatividade em
vendas, representa 13,6 % no total de vendas. E um mercado que se estruturou e
cresceu rapidamente, surgiram grandes empresas dispostas a investir muito dinheiro
para entrar nesse mercado.

Eletrodomésticos sdo uma categoria dominada por empresas gigantes do
mercado como Americanas, Ponto Frio e outras lojas, devido aos produtos
possuirem alto valor agregado e necessitarem de muito espago para serem
armazenados, 0 que impde custos altos de armazenagem e logistica. O comércio

eletrénico no Brasil e no mundo surgiu na venda de livros pela internet, até os
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primeiros anos do mercado, essa categoria liderava com folga o top das vendas.
Podemos observar que o setor de beleza e saude, abocanhou 10% do faturamento
do e-commerce no Brasil e ficou em quarto lugar. No setor de telefonia € composta
por somente celulares, no Brasil existem mais celulares do que habitantes, isso
mostra que o brasileiro compra muito celular. Grandes lojas do varejo como TokStok
e Etna demoraram a entrar no e-commerce, estdo agora tendo que correr atras do
prejuizo pois o mercado rapidamente formou lideres que atuam exclusivamente

online como a Mobbly, por exemplo.

Figura 1. Categorias com mais vendas.

EM VOLUME DE PEDIDOS

103%
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7. INFORMATICA 8. ELETRONICOS 9, ESPORTE 10. BRINQUEDOS
E LAZER E GAMES

FONTE: EBIT INFORMACAQ

Fonte: Extraido de Ebit Informacao, 2016.

As tendéncias do e-commerce em 2018 vao ficando cada vez mais nitidas, a
medida que o consumidor brasileiro incorpora cada vez mais as compras pela
Internet ao seu dia a dia, e 0 que era sofisticacdo se transforma em habito. A
realidade mobile € a principal tendéncia, € algo que se tornou tdo comum em nossas
vidas. Acessar as redes sociais e jogos, comprar mercadorias e servicos e VAarios
possiblidades que estdo disponiveis na palma da mao. De acordo com E-commerce
Foundation (2017), a penetracdo dos dispositivos mdéveis na América Latina foi
aproximadamente 39% em 2017 e estima-se que até em 2019 chegue a 43,2%. O
uso desses aparelhos destacou-se como os principais fatores que impulsionaram o
e-commerce no ultimo ano.

Outra tendéncia ja inserida em nosso cotidiano € o site responsivo e site
mobile. O site responsivo é quando acessado dos dispositivos moveis. Os botdes, 0s

textos e as imagens se adaptam a tela ao lado. Ja o site mobile, quando o cliente
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acessa o site sendo pelo celular ou tablet, ele é redirecionado a um campo da loja

virtual e personalizado.

Os aplicativos estda cada dia mais em alta, usamos para compras mais
personalizadas, obter informacdo em tempo agil e até mesmo receber ofertas
diarias, entre outros beneficios dos aplicativos. Segundo Lira (2017), o mercado de
aplicativos € um dos mais atraentes para os empreendedores iniciais. Carvajal
(2018) afirma que essa tecnologia passa uma mensagem de empoderamento, pois
aparentemente, todos podem criar um aplicativo, mesmo com as plataformas cada
vez mais sofisticadas.

A Ultima novidade no mercado tecnoldgico € a inteligéncia artificial. S&o
softwares de atendimento ao cliente e assistente pessoais. De acordo com Carvajal
(2018), o uso desses robds deve se tornar mais frequentes nos proOXimos anos.
Identificar tendéncias e se adaptar a elas o mais r4pido possivel sdo umas das

funcdes mais delicadas para um gestor de e-commerce.

7.2 Novas Estratégias do E-Commerce

A estratégia de diminuir o percentual do frete gratis sera adotada por varias
empresas como método de fidelizacdo e diferenciacdo de servicos para
determinados consumidores, aqueles que finalizam compras de alto valor ou via e-
mail marketing, por exemplo. O blog vinculado também é uma estratégia dos
empresarios e-commerce, eles criam um conteddo personalizado para seu publico,
com objetivo de esclarecer davidas do seu produto e com isso aumentar suas
vendas.

Data Analytics para criacdo de ofertas € algo que estimula muito o
consumidor a realizar uma compra. Com softwares avangados, € possivel cruzar
informagdes complexas para prever tendéncias de compra e identificar os perfis de
publico mais inclinados a desenvolver uma relacdo fidelizada com a marca. A
necessidade de oferecer uma experiéncia de navegacgéo cada vez mais agradavel e
atil, devemos esperar uma nova leva de recursos técnicos, principalmente nas
paginas de detalhe de produto. Elas deverdo oferecer cada vez mais recursos como
video e outros recursos de visualizacdo, além de forte integracdo com as diversas
midias sociais.

A expansdo das vendas através de dispositivos moéveis devera empurrar

uma evolucao natural da seguranca em meios de pagamento moveis no Brasil, uma
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area onde ainda encontramos dificuldades, principalmente no que diz respeito a

seguranca e integracdo com outras modalidades de pagamento. Mas também, pode-
se observar a evolucdo dos bancos em tecnologia de seguranca para seus clientes,
pois somente assim eles conseguem fidelizar seus clientes e se adequar com essa
nova realidade.

Outra tendéncia do e-commerce em 2018 que merece destaque € a
integracdo ainda maior com as redes sociais. Listas de desejos, por exemplo,
poderdo ser montadas diretamente a partir de redes sociais como Facebook e
Instagram, ficardo disponiveis nas lojas virtuais. O remarketing, o envio de e-malil
marketing e acdes nas redes sociais tenderdo a ser cada vez mais customizados,
levando em consideracao a experiéncia anterior do usuario.

Com esse aumento de venda constante, 0 empresario e-commerce deve ter
muito cuidado, com sua logistica, € um dos pontos mais importantes para o sucesso
no e-commerce, e nisso ainda precisamos melhorar muito. Com o aumento da
competicdo entre os operadores logisticos voltados para o e-commerce nacional,
devemos assistir a um aprimoramento das rotinas, principalmente no que diz
respeito a logistica reversa. O aprimoramento e a capacitacdo € algo, que todo
empresario ou futuros empresarios, devem ficar bastantes atentos, pois se falando
em um setor que depende de tecnologia, temos mudancas constates e sempre
havera novas tendéncias a serem seguidas, nessa linha, o curso de E-commerce ja
vem oferecendo treinamentos cada vez mais especificos e aprofundados nas

diversas areas do comércio eletrénico, marketing digital e redes sociais.

8 CONSIDERACOES FINAIS

E possivel concluirmos que uma nova tecnologia ja foi inserida no nosso
meio. Essa evolucdo de comércio se deu com o avanco da internet. O e-commerce
consolidou através dos muitos beneficios, tanto para as empresas, quanto para 0s
consumidores e vem obtendo um desempenho invejavel, as vendas ndo param de
crescer e as expectativas sdo promissoras. O e-commerce veio para ficar e marcou
de forma positiva 0 processo de compra e venda, impulsionando as empresas
buscarem novas tendéncias e oportunidades de renovacdo, visando alcancar
estabilidade no mercado. Com esse novo modelo de mercado, todos os profissionais

devem se manter atualizado, tanto no campo juridico, como no campo contabil e
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administrativo, pois apesar de serem empresas Vvirtuais, necessitam de

administracdo e apoio, igualmente como uma empresa de loja fisica.
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