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RESUMO

O presente estudo objetivou em mostrar a importancia do Planejamento estratégico dentro de uma
organizagdo, orientar como € realizado um planejamento e pontuar possiveis resultados que pode ser
adquirido quando usa-se uma estratégia e quando se conhece o ambiente ao seu redor, seja ele
interno ou externo. A metodologia utilizada no estudo foi pesquisa bibliografica, através dessa
pesquisa pode-se afirmar que o planejamento estratégico € uma 6tima ferramenta e deveria ser
utilizada por todas as organizagdes.

PALAVRAS-CHAVE: planejamento; missao; visao; valores; ambiente interno e ambiente externo.

1 INTRODUCAO

Planejamento estratégico é uma ferramenta da administracdo utilizada para
gue todas as pessoas da empresa entendam como funciona a mesma, quais sao
seus objetivos e metas a serem alcancadas em longo prazo, além de auxiliar nas
problematicas do dia a dia, uma vez que o ambiente em que vivemos atualmente é
um ambiente instavel e competitivo.

Infelizmente, existem empresas que nao oferecem atencdo necessaria em
termos de planejamento, por ser um processo continuo e que exige atencao e,
guando necessario, adaptacao.

Pensando por esse ponto de vista o presente trabalho tem objetivo de
mostrar ao leitor que essa ferramenta da administragcdo € de extrema importancia

para aqueles empresarios que querem atingir qualidade no seu negaocio.

2 OBJETIVOS

O objetivo desse trabalho é mostrar a importancia do planejamento
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estratégico dentro das organizagoes.

3 MATERIAL E METODOS

Trabalho realizado através de pesquisas bibliogréficas.

4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Planejamento estratégico segundo oliveira (2004, p. 35)

O planejamento estratégico corresponde ao estabelecimento de um
conjunto de providéncias a serem tomadas pelo executivo para a situacéo
em que o futuro tende a ser diferente do passado; entretanto, a empresa
tem condicdes e meios de agir sobre as varidveis e fatores de modo que
possa exercer alguma influéncia; o planejamento €, ainda, um processo
continuo, um exercicio mental que é executado pela empresa independente
de vontade especifica de seus executivos.

Ja Fischmann e Almeida (2009, p. 25) definem planejamento estratégico da

seguinte forma:

Planejamento estratégico € uma técnica administrativa que, através da
andlise do ambiente de uma organizagdo, cria a consciéncia das suas
oportunidades e ameagas dos seus pontos fortes e fracos para o
cumprimento da sua missdo e, através desta consciéncia, estabelece o
propésito de direcdo que a organizagdo deverd seguir para aproveitar as
oportunidades e evitar riscos.

Desta forma, pode-se dizer que o planejamento estratégico € uma analise
organizacional que serve para nortear todos os colaboradores da empresa, desde o
alto escaldo até o chao de fabrica ou setor operacional. Essa analise ou técnica
mostra para o colaborador como ele deve reagir em questdo a algumas situacoes,
mostra também o porqué da existéncia da empresa e aonde ela quer chegar, ou

seja, quais os objetivos que a empresa quer atingir.

4.1 Diagnostico Estratégico

Nessa fase do processo de planejamento é feito um estudo decomo esta a
situacao atual da empresa.

Oliveira (2004) diz que essa fase pode ser dividida em cinco etapas, a
identificacdo da visdo, que se trata das expectativas e desejos da empresa em longo

prazo. A criagcdo dos valores, que se referem aos principios, crengas e 0 que a
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empresa considera como ética. A analise externa essa etapa tem o propésito de

analisar as ameacas e usufruir das oportunidades oferecidas pelo ambiente externo.
Por exemplo, a concorréncia pode ser uma ameagca, por ter um preco menor, porem
ao observar a mesma descobrimos que ela ndo oferece algum servico que agrega
valor ao produto. E nesse momento que a empresa ameacada pode realizar uma
estratégia e transformar a ameaca em oportunidade, transformando seu produto em
um produto diferencial, com mais qualidade. Estratégia a qual pode levar o cliente a
escolher comprar na sua empresa e pagar um produto com valor agregado,
considerando assim o custo beneficia.

A andlise interna que verifica os pontos fortes e pontos fracos do ambiente
interno, por exemplo, analisar os produtos/servi¢cos oferecidos, o pessoal, a gestao,

a tecnologia entre outros aspectos.

4.1.1 Visao

Visdo é uma fase do planejamento estratégico onde é definido onde a
empresa quer chegar por exemplo: um posto de combustivel a visdo dele pode ser :
Ser reconhecido pelos clientes por oferecer qualidade. Uma vez que opreco
docombustivel nos postos sdo praticamente 0 mesmo a visédo dele pode ser vender
qualidade e confiabilidade.

Para Da Costa (2007,p. 36)

A visdo deve ser definida de maneira simples, objetiva, abrangente, mas
compreensivel para todos, tornando-se, assim, Util e funcional para os
envolvidos com a organizacdo. A caracteristica essencial da visdo é a de
que, funcionando como um alicerce para o propdsito, deve ser
compartilhada pelas pessoas que formam o corpo dirigente da empresa,
bem como explicada, justificada e disseminada por todos os que trabalham
para a organizacao.

4.1.2 Ambiente Interno

Para Sertek, Guindani e Martins (2009, p. 101) a analise do ambiente interno

.(D.\

E a fase em que procuramos avaliar os recursos da organizag&o - recursos
financeiros (quantidade, tipo, capacidade de ampliacédo); recursos humanos
(contingente nivel escolar, lealdade, dedicacdo, espirito de equipe);
recursos tecnolégicos (capacidade, qualidade, confiabilidade); e recursos
materiais (acesso a insumos, controle de qualidade, multiplicidade de
fontes). Essa avaliacdo nos permite comparar os recursos de que dispomos
com o que o mercado quer. Em outras palavras, isso significa verificar se os
recursos que temos sdo suficientes e satisfatorios para atendermos ao que
o mercado deseja (pontos fortes) ou o contrario (pontos fracos).
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4.1.3 Ambiente Externo
Para Oliveira (2004, p. 92)

A andlise externa tem por finalidade estudar a relagdo existente entre a
empresa e seu ambiente em termos de oportunidades e ameacgas, bem
como a sua atual posicéo produtos versus mercado e, prospectiva, quanto a
sua posi¢éo produtos versus mercado desejada no futuro. O executivo deve
identificar os componentes relevantes do ambiente e, em seguida, analisa-
los quanto a situacdo de oportunidades ou ameacas para a empresa.

Tanto a Analise interna como a analise externa pode ser feita pela analise
SWOT. “A conhecida analise SWOT, formada com as iniciais das quatro palavras
inglesas strengths (forcas), weaknesses (fraguezas), opportunities (oportunidades) e
threats (ameacgas)” (DA COSTA, 2007). Onde o responsavel pela execucdo do
planejamento estratégico podera visualizar as forcas e fraguezas (ambiente interno)
ameacas e oportunidades (ambiente externo).

Depois de realizada esta analise ficard mais claro onde € necessério
mudanca e melhoria, quais sdo os fatores que podem prejudicar o andamento da

organizacao quais podem ajudar.

4.2 Missao da Empresa

A missdo de uma organizagao trata-se dos motivos pela qual a empresa
existe aonde ela quer chegar, de qual maneira ira chegar ao seu objetivo, analisando
assim onde a mesma esta localizada, e seus ambientes tanto externo como interno.

Tavares (1991, p. 87) exemplifica missédo como:

O negécio de uma organizagdo geralmente corresponde a uma escolha, em
meio a um conjunto de alternativas bastante amplo. Assim, uma empresa
gue estd no negoécio de transporte pode atuar de muitas maneiras:
utilizando avifes, automadveis, navios, caminhdes, trens, etc. Se quiser ser
mais especifica, podera ainda visualizar oportunidades tipicas, tanto no
transporte de carga ou de passageiros, como no transporte rodoviario,
ferroviario ou aéreo. O mesmo acontece em outros espacos de negécio
como a produtividade agricola. Nesse ramo € possivel aperfeicoar
sementes, fertilizantes, inseticidas, maquinas, implementos agricolas, etc.
Nos dois casos, empresa alguma podera ter éxito em todos esses campos,
por ndo ter competéncia distintiva em todos eles. Assim, podera definir seu
negocio de forma ampla e traduzi-lo em areas especificas de desempenho,
chamadas de missdo ou &mbito de negocio.

4.3 Controle e Avaliacao
Oliveira (2004, p. 80) afirma que esse processo de controle e avaliagdo

envolve tais aspectos:
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Avaliacdo de desempenho; comparacdo do desempenho real com os
objetivos, desafios, metas e projetos estabelecidos; analise dos desvios dos
objetivos, desafios, metas e projetos estabelecidos; tomada de acao
corretiva provocada pelas analises efetuadas; acompanhamento para
avaliar a eficiéncia da acdo de natureza corretiva; e adicdo de informacdes
ao processo de planejamento, para desenvolver os ciclos futuros da
atividade administrativa.

Essa parte do planejamento é quando é analisado se tudo que a empresa
quer, ou seja, 0s objetivos estdo sendo alcancados de acordo com o que foi
prescrito desde o inicio do planejamento.

Segundo Oliveira, 0os objetivos sdo aonde a empresa quer chegar, os
desafios sdo os caminhos para chegar aos objetivos, jA as metas na maioria das
vezes € a forma quantitativa do objetivo. Por exemplo: Uma fabrica de biscoitos quer
triplicar a fabricacéo de biscoitos de acordo com o que foi produzido no ano de 2017.
Fabricando 50% a mais no primeiro semestre e 50% no segundo.

Sendo assim, 0 objetivo € aumentar a producdo, o desafio € produzir trés
vezes mais que o0 ano de 2017 e a meta € atingir 50% a mais em cada semestre.

Através dos objetivos desafios e metas e de acordo com tudo que foi
prescrito no planejamento estratégico seja visdo, missdo, valores e analise dos
ambientes a parte de avaliacdo e controle é quando se inicia as a¢fes corretivas, é 0
momento de observar se cada setor esta realizando as atividades de forma correta e
se o resultado da analise for positivo, verificar se os resultados esperados estéo
sendo atingidos, se a resposta for negativa € nesse momento que pode ser feito um
estudo e modificar o planejamento pois o mesmo ndo é algo que deve ser
engessado e sim serve para dar apoio e controle e quando necessario pode e deve

ser modificado, através de planos de a¢des e outras ferramentas.

4.4 Porque Planejar?

Soares 2016 “Ao realizar um planejamento, mesmo que simplificado, as
chances de alcancar o objetivo é muito mais efetiva.”

Planejar ndo significa prever o futuro, mas sim ter em maos oportunidades
de conseguir chegar ao seu objetivo sem ser atingido por questdes adversas. Na
vida pessoal quando seus objetivos sdo planejados a chance se ser 100% concluido
€ maior do que quando fazemos algo so6 por fazer, as vezes pode até dar certo, mas
as chances de um imprevisto acontecer e vocé perder o controle € maior.

Imprevistos acontecem, porém quando se trata de uma organizacdo o

AEMS | Rev. Conexao Eletronica — Trés Lagoas, MS - Volume 16 — Nimero 1 — Ano 2019.
Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias Humanas 478



€ONEXAO |IN

ELETRONICA

7

interessante € o empreendedor ter em maos op¢des que podem controlar esses
imprevistos e dar a volta por cima. Pois nos dias atuais uma empresa que quer ser
diferencial e atingir seus objetivos, superar seus desafios e atingir suas metas
precisa esta atenta a tudo que acontece ao seu redor.

Conforme Soares (2016):

O que muitas pessoas imaginam € que o planejamento pode ser realizado
apenas de cabeca e que isto basta para conquistar seus objetivos e metas.
Pode até ser que consiga, mas acontece que se 0s objetivos estdo bem
planejados, e de forma adequada, vocé pode realizar um plano de acédo e o
seguinte pode acontecer: obter resultados muito mais rapidos, melhoria da
realizacdo, elimina stress desnecessario, ajuda na organizacao do tempo e
no foco.
Desta forma, planejar como ja foi dito requer tempo, e além do mais é algo
gue tem que estar em papel onde todos da empresa possa ter conhecimento e
acesso. Porque do que adianta a empresa ter um lindo planejamento engavetado,
enquanto no dia a dia passa por situagdes ruins e ndo auxilia o colaborador de como
ele deve agir para melhoria e obtencao de resultados.
Sendo assim, € de responsabilidade da empresa a elaboracdo, a
comunicacao/interacdo de todos os setores e a avaliagdo do mesmo. Tornando

assim o planejamento como maior aliada.

5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os estudos bibliogréaficos feitos no atual estudo é correto
afirmas que o planejamento estratégico é uma ferramenta poderosa para um
administrador, pois é através do mesmo que € mostrado ao administrador os
resultados de suas atividades e como a empresa esta se sobressaindo no mercado.
Além de auxiliar o empreendedor a atingir suas metas e quando nao tiver
conseguindo obter éxito em seus resultados o planejamento estratégico ajuda
também a tomar medidas preventivas de acordo com sua realidade. Ou seja,
aqueles que ndo planejam e deixam as coisas simplesmente acontecer, correm mais

riscos e nao estao preparados para estiver por vir.
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