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RESUMO

Neste artigo vamos abordar o comportamento conhecido como assédio moral e sua relagdo com
ambiente de trabalho, conforme vérias denuncias de agravos, injurias, difamacfes, ofensas,
afrontamentos, discussdes, humilhacdes e perseguicdo denuncias trabalhistas. Assédio moral é
caracterizado aos maus-tratos aplicado aos individuos nas organizacdes, existem muitas formas de
perseguicdo e atritos entre chefes e subordinados, ou ate mesmo entre colegas da mesma area,
isso e impactante na producédo do colaborador. No Brasil as empresas ndo consegue perceber a
importancia de esse assunto ser visado com que provoca nhas vitimas graves danos emaocionais,
psiquicos e fisicos. O estudo tem como objetivo o versar sobre assédio moral no ambiente de
trabalho, analisando seus reflexos e danos causados, além de discutir as caracteristicas do assédio
moral e a conduta de empregadores e empregados &s perseguicdes psicologicas na vida do
trabalhador. Esta reflexdo aborda também sobre a legislagdo trabalhista. Dessa forma é
fundamental que os empregadores em geral orientem seus empregados e gestores, a agir com ética
respeito haja vista que o niumero de processos trabalhistas com pedido decorrente de assédio moral
continua crescendo de forma assustadora.

PALAVRAS-CHAVE: assédio moral no ambiente de trabalho; pressfes psicolégicas; danos
morais.

1 INTRODUCAO

O asseédio moral atinge pessoas de varios setores de uma empresa, sejam
homens mulheres, negros, gerentes, homossexuais ou subordinados.
Podemos relatar que a exposicao dos trabalhadores a situacdes que pode

se caracterizar como humilhac&o e constrangimento, que séo frequentes na rotina
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de trabalho e no dia a dia das suas func¢des exercida, sendo mais comuns em
relacdes hierarquicas autoritarias e assimétricas, em que pode se predominar como
condutas negativas. Essa relacdo com mais subordinados, desestabiliza relacéo
psicolégica da vitima no ambiente de trabalho e a organizacdo, forcando a ao
desinteresse no emprego.

O assédio moral no ambiente de trabalho vem se tornando um assunto
cada vez mais preocupante a sociedade, devido as denuncias de assédio dentro
do ambiente organizacional. Na maior parte dos casos, o assédio moral da direito
a rescisdo indireta, e o trabalhador ainda pode pedir indeniza¢gées morais e\ou
materiais. O mais dificil € ter provas contra o assediador. Essa coleta se torna
praticamente impossivel por ser muitas vezes um ato verbal na qual dificulta a
punicdo (MENDONGCA SOUZA; OLIANI, 2008).

No que concerne a configuracdo ou ndo assédio moral; trava-se
importante embate e discussdo juridica. Caracterizam-se por constantes
humilhacdes, constrangimentos, vexames, etc., e/ou qualquer outra acdo que
diminua o trabalhador e lhe cause transtornos emocionais.

Apesar de parecer um problema atual, importante salientar que, tal
situacdo ocorre desde os primérdios das relaces humanas. No entanto, apenas
nos dias atuais tem se tornado um fenémeno visivel.

Atualmente sua grande incidéncia verifica-se devido a forte globalizacéo,
ao capitalismo exacerbado, a desvalorizacdo do homem, ao individualismo, e ao
panico do trabalhador ser langado ao submundo do desemprego.

No Brasil, nos ultimos anos vem sendo discutido entre o0s juristas,
buscando contribuir para futuras politicas de prevencdo social que assola a

sociedade.

2 OBJETIVOS

Debater o assédio moral no ambiente de trabalho, bem como seus
reflexos e danos causados. Discutir as caracteristicas do assédio moral e a
conduta dos empregadores e empregados além de refletir sobre a legislacéo
trabalhista no que tange o assunto.

Identificar a interferéncia da circunstancia do assédio moral no dia-a-dia do

colaborador, e a influéncia do mesmo no fator produtividade.
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3 MATERIAL E METODOS

Os materiais utilizados para elaboracdo do artigo foram pesquisas em
livros, sites eletrbnicos artigos dissertacdes e teses com a finalidade de ter
subsidios para o debate proposto Autores como: Hirigoyen, Barreto, Guimaraes e
Rimoli, dentre outros foram elencados para fundamentar o trabalho.

Quanto ao método, o trabalho foi desenvolvido por meio de uma pesquisa
bibliogréfica, trazendo a luz esse assunto complexo que permeia as organizacoes

mesmo que timidamente.

4 ASSEDIO E ASSEDIO MORAL, CONCEITOS E CONTEXTUALIZACAO

Assédio representa uma perseguicdo insistente e inconveniente que o
principal alvo e uma pessoa, afetando o seu psicoldgico, sua paz, dignidade e
liberdade.

O assédio moral no ambiente de trabalho vem cada vez mais preocupante
para a sociedade, devido a inUmeros casos que sao relatados que provoca uma
causa de profundos abalos a satde e do bem esta da vitima.

O assédio moral é um tema novo entre as pesquisas. No Brasil o tema
iniciou nas ultima décadas, na qual a sociedade passou a conscientizar a sua
gravidade e consequéncias de violéncia a saude psicologica e fisica do
trabalhador. O tema vem ganhando espaco. Nota-se que nas areas de Medicina,
Psicologia, e Direito sao discutidos os principais elementos para a definicdo de
assédio moral.

A pesquisadora francesa Marie-France Hirigoyen (2002, s.p.) assim define

o0 Assédio Moral:

Qualquer conduta abusiva, (gesto, palavra, comportamento, atitude, que
atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo contra a dignidade ou
integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando seu emprego
ou degradando o clima de trabalho).
Segundo a pesquisadora, o assédio moral possui trés classificacoes,
vertical, horizontal e mista. Porém, o assédio vertical subdivide-se em: vertical
descendente e vertical ascendente.

O assédio moral vertical descendente provém da hierarquia, € praticado
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de cima para baixo, ou seja, pelo superior hierarquico. Na maioria das vezes é
praticado quando o superior deseja que a assediada saia da empresa
(HIRIGOYEN, 2002). E 0 mais frequente e causa maiores danos aos assediados,
pois submete o empregado a tratamento constrangedor e humilhante.

O assédio moral vertical ascendente menciona que é o mais raro, é
praticado de baixo para cima, ou seja, pelos subordinados. Em casos de
contratacdo de uma pessoa mais nova para 0 cargo de superior ou promoc¢ao de
uma pessoa indesejada pelos subordinados (HIRIGOYEN, 2002).

O assédio moral horizontal ocorre de forma mais frequente, pois surge
devido a competividade, opcdo sexual, opcédo religiosa, deficiéncia fisica e raca
(HIRIGOYEN 2002) .

O assédio moral misto caracteriza-se pelo fato de o superior comecar a
pratica-lo também. Ocorre que o assediado em questao acaba sendo culpado por
tudo que der errado (HIRIGOYEN, 2002).

Além das conceituacdes de Hirigoyen, as Consolidacdes das Leis de
Trabalho (CLT) brasileiras trds a tona, as condutas que se configuram assédio
moral.

Art. 483 — O empregado amparado pela lei podera ajuizar uma acao
trabalhista rescindido o contrato de trabalho pleitear nesta mesma acao devida
indenizacdo por danos morais. Nos termos do artigo 483 da CLT, o assédio moral
podera ser considerada falta grave cometida pelo empregador na rescisao do
contrato de trabalho, com o pagamento de todas as verbas devidas.

O funcionéario devera apresentar o maior numero de provas devidas que
comprovem o assédio (testemunhas e documentos).

Mesmo que o ato seja cometido por um funcionario do mesmo nivel
hierarquico contra outro funcionario, a empresa podera ser responsabilizada, a
mesma tem o dever de fiscalizar e punir todos os atos indevidos de seus
funcionarios.

O empregado que comete o assédio, sendo contra outro empregado ou
contra algum superior hierarquico, a empresa podera dispensa-lo por justa causa,
conforme o artigo 482 da CLT.

A repercussdo social que o assédio moral no trabalho adquiriu, nos

altimos anos, tem levado a um numero cada vez maior de agfes aos tribunais
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trabalhistas, na busca de reparacéo de danos causados aos trabalhadores.

4.1 Assédios Moral e suas Consequéncias Psicoldgicas

No Brasil, o estudo de Barreto (2003) foi um dos primeiros a enfocar o
assédio moral como causa agravante de problemas de saude. Diante disso, o
assédio moral no trabalho vem sendo objeto de crescente preocupag¢do mundial
por parte de trabalhadores, empregadores e também da Sociedade.

O conceito de Hirigoyen (2002) tem sido bastante utilizado, tanto na
Psicologia como no Direito.

De acordo com Hirigoyen (2002. p. 17), os comportamentos hostis podem
ocorrer simultaneamente, em quatro modalidades: (a) deterioracdo proposital das
condicbes de trabalho, (b) isolamento e recusa de comunicacdo, (c) atentado
contra a dignidade e (d) violéncia verbal, fisica e sexual.

A violéncia no ambiente de trabalho, na qual se inclui o assédio moral,
deve-se considerar uma combinacdo de fatores como aqueles aos individuos, ao
mercado de trabalho, as condicbes organizacionais e as formas de interacao
entre trabalhadores e seus pares, clientes e empregadores (GUIMARAES;
RIMOLI, 2006).

Foi a partir dos estudos do sueco Leymann (2005), psicélogo do trabalho,
gue apareceram as primeiras estatisticas sobre a violéncia psicoldgica na Europa.
O mesmo difundiu o resultado de suas pesquisas por toda Europa, e, apos isso, a
Alemanha adotou medidas de atendimento médico especifico para amenizar o
sofrimento das vitimas, e introduziu aspectos que envolvem o assédio moral em
disciplina de estudo universitario, como parte da cadeira de Psicologia do
Trabalho.

Na Franca, a vitimologia passou a ser especialidade na area médica.
Ressaltamos o parecer de Barreto (2006, s.p.)

Assediar moralmente envolve atos e comportamentos cruéis e perversos
perpetrados frequentemente por um superior hierarquico contra uma
pessoa, com o objetivo de desqualifica-la, desmoraliza-la
profissionalmente e desestabiliza-la. O ambiente de trabalho torna-se
insuportavel e hostil e a vitima sente-se forcada a pedir demisséo.

O assédio moral, além de gerar efeitos maléficos sobre a personalidade e

a saude do empregado, projeta seus efeitos sobre a sociedade, pois conduz ao
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desemprego, nesse caso, a vitima do assédio moral pode se tornar um encargo
para o Estado, pois gozard de beneficios previdenciarios; e, ainda, engradar
prejuizos a propria organizacao do trabalho.

O assédio moral afeta, além da vitima, os custos operacionais da
empresa, com a baixa produtividade, absenteismo, falta de motivacdo. e de
concentragdo que aumentam 0S erros no Servigo.

Os sintomas apresentados pelas vitimas de assédio moral sdo 0s mais
diversos e variam de acordo com a intensidade e a duracédo da agressao.

Nesta fase, portanto, a vitima ainda ndo se reconheceu como tal, apenas
sente-se conflitante e em duvida, pois as situa¢des acabam por transformar seu
labor num constante tormento: Medo e Isolamento (HIRIGOYEN, 2003, p.169-
175).

4.2 Consequéncias Psico-emocionais:
Segundo Hirigoyen (2002) as consequéncias que atuam no psico-
emocional, causam transtornos, muitas vezes, irreversiveis. Dentre estas

consequéncias sobressaem-se, conforme demonstra o Quadro 1.

Quadro 1. Consequéncias psico-emocionais.

Isso significa dizer que é a auto defesa do organismo a uma
Estresse e a ansiedade hiperestimulagdo e a tentativa da pessoa adaptar-se para
enfrentar a situacao;

Caso o assédio moral se prolongue por mais tempo ou
Depressao recrudesce, um estado depressivo surgira e indubitavelmente a
possibilidade de suicidio;

Acontecem sob forma de emagrecimento intenso ou entdo
rdpidos aumento de peso, distarbios digestivos, distlrbios
endocrinoldgicos, crise de hipertensdo arterial incontrolavel,
mesmo sob tratamento, indisposicfes, vertigens, entre outras;
Em psicanalise, o traumatismo inclui um acontecimento intenso
eventualmente repetido na vida das pessoas;

Acontece quando a autoestima é arranhada e a vitima encontra-
se em estado de desmotivacdo para encarar um novo emprego.
A vergonha explica a dificuldade que as pessoas tém de se
expressar;

A graduagdo da agressividade é o ponto culminante e a
consequéncia direta da perda do sentido

O assédio moral pode provocar uma destruicdo de identidade,
trata-se de uma verdadeira alienacdo, no sentido de que a
pessoa perde o proprio dominio e se sente afastada de si
mesma

Fonte: Adaptado de HIRIGOYEN, 2002.

Disturbios psicossomaticos

Estresse pds-traumatico

Desilusao:

Vergonha e a Humilhag&o

Perda do sentido

Modificagdes Psiquicas

A vitima na qual sofreu assédio moral perde a confianca em si, ficando
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incapaz de reunir energias suficientes para procurar um novo emprego, as
consequéncias ndo se limitam somente & saude psicofisica, mas, também, gera

preocupacdes sociais e econémicas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O assédio moral € um fenbmeno que sempre existiu no ambiente de
trabalho, e que nos ultimos anos vem tendo destaque e tema de estudo nas
diversas areas de trabalho que estudam as quais se destacam a psicandlise, o
direito, medicina de trabalho visando coibir abusos nas relagdes trabalhistas.

No ambiente de trabalho o terror psicolégico pode ser caracterizado de
varias formas como vimos os métodos para assediar pode ser variado. Entretanto,
€ necessario que as empresas adotem politicas preventivas no ambiente de
trabalho por parte dos superiores, subordinados e hierarquicos por meio de uma
gestdo que visa a saude do trabalhador e 0 ambiente de Trabalho, evitando assim
processos judicial com pagamento de indenizacdo por danos morais.

O empregado que trabalha satisfeito em um ambiente de trabalho
saudavel, produz bem mais do que aquele que trabalha sobre pressao psicoldgica
e tratamento hostil.

Assim destacamos que o assédio moral € uma das mais violentas
agressfes que o trabalhador pode sofrer, podemos dizer sem duvidas que seus
reflexos influenciam diretamente no desenvolvimento da sociedade, gerando
instabilidade s6cia econémica.

A partir deste estudo, foi possivel perceber o impacto do assédio moral no
ambiente de trabalho, a partir das instancias legais em que atuam. Na visdo dos
entrevistados, referimos o assédio moral com conjuntos de comportamentos que
atingem, diariamente, a dignidade dos trabalhadores, tendo como criar uma
pressdo psicolégica no ambiente de trabalho. Para os participantes do estudo,
comportamentos mais frequentes sao inseridos nas politica que a organizacéo,
conformes vé nas organizacfes estao sendo estabelecidas metas abusivas. Sendo
assim, na visdo dos entrevistados, a organizacdo e um fator importante para se

pensar em assédio moral, apontando o medo do desemprego.
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