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RESUMO

O estudo abordard o marketing e sua evolugéo digital, desde seu surgimento até a mostra de sua
imprescindivel importancia no mundo de hoje. Utilizando os métodos de pesquisa como internet e
livros de autores conceituados na area de marketing. Como resultado encontrar seu crescimento e
como se tornou essa incrivel ferramenta disponivel as empresas para a busca de suas estratégias de
planejamentos e vendas, a fim de influenciar esses novos perfis de consumidores, os chamados
consumidores online, que por sua vez vem crescendo cada vez mais. Sua forte presenca nas redes
sociais, que também é responsavel por influenciar um bom pedago do mercado consumidor.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa a seguir tem como finalidade compreender e demonstrar a
importancia do marketing digital nos dias de hoje, de onde ele veio, como foi criado
qual o proposito das empresas ao se utilizarem do mesmo. Mostrando seus
beneficios e a melhor forma de utiliza-lo, publico alvo atingido e como vem sendo
umas das melhores formas de marketing e divulgacdo j& que a web é uma das
principais fontes de informacdes.

Este artigo tem como objetivo levar conhecimento mais aprofundado dessa

ferramenta que vem crescendo cada vez mais no mundo. Que se faz necessaria no
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mercado se tornando uma 6Otima opc¢éo de publicidade e propagando um meio aonde

de certa forma € bem mais facil de atingir pessoas, o mundo esta conectado!

2 OBJETIVOS

Compreender e demonstrar a importancia do marketing digital nos dias de
hoje é o objetivo central deste artigo. Para tanto, os objetivos especificos séo:
efetuar uma pesquisa em relacdo ao crescimento do meio digital relacionando ao
marketing digital, discutir sobre o que vem se destacando no meio do marketing
digital suas ferramentas de pesquisa e publicidade e propaganda além de mostrar a
facilidade de interacdo entre empresa e cliente uma forma de estar mais proximo ao

seu publico.

3 MATERIAL E METODOS

Esse trabalho foi baseado em livros de grandes nomes do marketing: Kotler,
Las Casas, Graham J. Holley, John A. Saunders, Nigel F. Piercy, Gilbert A. Churchill,
Jr, J. Paul Peter e Os Professores do Departamento de Mercadologia da FGV-
EAESP E Convidados, buscamos também informac6es em sites da web
relacionados ao assunto tratado. Pesquisas foram feitas com dados de institutos
como IBGE e IPEA.

4 MARKETING E MARKETING DIGITAL

Kotler; Armstrong (2015, p. 1) esclarecem em termos simples o que € o
marketing, “marketing é criar valores para os clientes”. Ja Claude et al., 2003, p. 37
explica:

O conceito de marketing pode ser entendido como a funcéo empresarial que
cria continuamente valor para o cliente e gera vantagem competitiva
duradoura para a empresa, por meio da gestdo estratégicas das variaveis
controlaveis de marketing: produto, preco, comunicacédo e distribuicao.
Segundo a Associacdo Americana de marketing, 0 marketing € uma fungéo
organizacional e um conjunto de processos que envolvem a criagcdo, a
comunicacdo e a entrega de valor para o cliente, bem como a
administragcdo do relacionamento com eles, de que beneficie a organizacéo
e seu publico interessado. (LAS CASAS, 2004, p. 209)

Logo, o marketing digital é a criacdo de valores para os clientes por meio
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das ferramentas digitais. O marketing tem como objetivo segundo Kotler e Armstrong

(2015, p. 1) “criar valor para os clientes a fim de capturar valor deles em troca”

A partir da década de 1990, o marketing digital comeca a ganhar forcas,
porém no inicio s6 as grandes corporacdes tinham acesso e ainda na maior parte se
tratava da utlizacdo interna, mas conforme sua evolucdo tudo se evolui junto
incluindo os usuarios.

Ainda nesse cenario, hascem empresas que enxergaram um novo jeito de
se fazer marketing, empresas como “Amazon: obcecada pela criagao de valor para o
cliente e pela construgao de relacionamento” (KOTLER; ARMSTRONG, 2015, p. 1).

Em 1995, a Amazon vendia seu primeiro livro online, com um novo conceito

no mercado chamado e-comerce. Segundo Kotler e Armstrong (2015, p. 1):

A pioneira em compras pela internet abriu suas portas virtuais em 1995,
vendendo livros de garagem de Jeff bezos, seu fundador, no surbubio de
Seattle. O profundo desejo da Amazon.com por criar valor para seus
clientes e relacionamento com eles fez a empresa se tornar a maior
varejista on-line do mundo. A Amazon virou um modelo para as empresas
que sdo focadas, de maneira obsessiva e bem-sucedida, na entrega de
valor para os clientes. Em seguida a empresa Google surgiu para ser uma
gigante da web, isso no final da década de 90. A empresa veio com tudo
para revolucionar o mundo marketing, hoje o google é simbolo da internet
atual e também uma das ferramentas do marketing digital. Com uma 6tima
ferramenta de estratégia e vendas, a Apple langcou em 2008 para a
plicativos de dispositivos méveis.
Até por fim entdo chegarmos as grandes redes sociais, segundo o ibope
Netratings (2015) no Brasil sdo 79,9 milhdes de internautas sendo o 5° pais mais

conectado.

4.1 Marketing Digital e as Redes Sociais

Segundo Kotler; Armstrong (2015 p. 492) “alta seletividade; baixo custo;
instantaneidade e recursos interativos sdo as vantagens da internet entre outras dos
principais tipos de midia”.

O marketing digital vem crescendo cada vez mais devido ao
desenvolvimento tecnolégico, 0 mundo estad cada vez mais conectado e com isso
houve a necessidade de se trabalhar com essas incriveis ferramentas tecnoldgicas
no marketing, o marketing digital veio para facilitar as estratégias empresariais bem
como a vida dos consumidores.

O marketing digital € uma das principais formas de se fazer marketing

ultimamente. Levando em consideracdo que somente no Brasil ha 116 milhfes de
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pessoas conectadas, 64,7% dos brasileiro segundo dados do IGBE(2016).
De acordo com Las Casas (2009 p. 293):

A promogédo (comunicagao), como se percebe, é um dos mais importantes
elementos do composto de marketing. Além de ser utilizada para divulgar
produtos e servigos, a comunicacao ajuda a construir marca, gerar imagem
positiva, agregar valor, reposicionar o produto ou servico etc.

Um dos principais meios de comunicacdo se encontra no meio digital, por
meio de redes sociais, e-mail e outros. A conectividade chegou para facilitar e
integrar mais facilmente as pessoas, especificamente nesse caso, empresa cliente.

Um 6timo meio de se promover atualmente sdo pelos meios digitais, muitas
pessoas integradas, uma maneira de entender seus clientes mais facilmente uma
comunicacdo mais rapida, proximidade, praticidade, ou seja, ela veio para ficar. No
entanto, segundo Kotler e Armstrong (2015 p.494) “impacto potencialmente baixo;
exposicdo controlada pelo publico sdo limitacdes da internet com relacdo aos
principais meios de midia”.

Outro ponto que ndo se deve esquecer € que o marketing digital € complexo
e muda a todo o momento. Se manter atualizado com todas as ferramentas de
auxilio as rede sociais e outras midias, que estdo sempre sendo lancadas, ndo é um
trabalho facil, além de que o mundo virtual ndo para um instante estar sempre
criando e inovando em campanhas é um fator essencial. Aspecto que precisamos
levar em conta é lidar com os indices e indicadores, saber ler e entender se a
campanha deu ou ndo certo aonde, se caso houve ndo aceitacdo ou algum
problema saber qual e como resolver e ja preparar uma resposta, tudo isso em um
tempo bem mais curto do que em outros meios, jA que o mundo digital é bem
complexo e para quem atua de uma forma célere. Conforme Las Casas (2009, p.
328);

As projecdes de vendas, lucro e custos, sdo informagfes importantes para
avaliacdo do retorno que o programa de marketing proposto e suas
respectivas despesas podem proporcionar. Para que um plano seja
convincente, ele deve apresentar possibilidades de retorno de forma
satisfatoria e em consonancia com os objetos inicialmente estabelecidos.

Segundo Churchill; Paul Peter (2011, p. 133),

Antes de preparar um relatério final, os pesquisadores precisam determinar
0 que os dados significam: que insights eles oferecem sobre o problema?
Os pesquisadores também precisam avaliar se os resultados parecem
I6gicos e razoaveis.
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A questdo é que nos meios digitais, as métricas e estaticas sdo bem

complexa, pois € uma ferramenta que nunca para, e a importancia de estar
acompanhando as novidades, ferramentas novas, tendéncias de mercado é bem
complicado por que tudo se modifica com muita frequéncia, dada ferramenta que
vocé se utiliza para medir seu alcance, resultado, seguidores pode se modificar e
ficar ineficaz . Portanto a necessidade de acompanhar as novidades e ir se inovando
nao somente no meu de publicidade e propaganda mais também nas ferramenta de
analise e métricas dos resultados.

Discorrendo mais sobre a necessidade de sempre estar inovando, “quando
as organizacbes nado acompanham as mudangas, a tecnologia torna-se uma
ameacga” (CHURCHILL; PAUL PETER, 2011 p. 45).

E importante estar sempre estar atentos as oportunidades, sempre
acompanhando as novidades a fim de entender as necessidades do publico alvo,
essa resposta nem sempre € obvia ja que “diferentes grupos identificaveis de
clientes necessitam de diferentes beneficios quando compram ou quando usam
produtos essencialmente similares” (HOOLEY; SAUNDERS; PIERCY, 2009, p. 135).

Analisando agora o perfil dos consumidores online, por meio da pesquisa
divulgada pelo Instituto de Pesquisa e Economia Aplicada (IPEA, 2011) segundo
informacdes da Tecnologia da Informacao e Comunicacéo (TIC), domicilios, no total
sdo 19%, que representam 14,1 milh6es de compradores pela internet.

De acordo com a pesquisa da Conversion (2017), 93% dos brasileiros
conectados ja realizam suas compras vitualmente pela internet.

N&o se pode deixar de evidenciar a importancia de segmentar os clientes,
sua necessidades e desejos, muito embora seja uma ferramenta que traga
praticidade a mesma necessita das mesmas preocupacdes com relacdo ao
entendimento de seu cliente. Responder questdées como: quem é7? quais suas
necessidades? desejos? aonde posso encontrar, e-mail, rede sociais, sites, blogs? e
assim por diante. Tudo deve ser trabalhado e nada deve ser deixado de fora.

De acordo com Churchill; Paul Peter ( 2011 p. 46):

A internet é potencialmente til em todo processo de marketing. Ela oferece
acesso a uma grande quantidade de dados demogréaficos e outras
informacdes sobre o ambiente externo. Os sites da Web também s&o um
meio de comunicacdo com clientes existentes e potenciais, uma vez que as
organizagbes podem fornecer informagBes sobre si mesmas e seus
produtos, cultivar relacionamentos comerciais de longo prazo e oferecer
produtos para a venda.
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Empresas como Procter & Gamble, Livraria Saraiva, Pdo de Acucar ou a

Reiplas se utilizam da internet como forma de agregar valores para seus clientes e
interacdo com eles (CHURCHILL; PAUL PETER, 2011).

Com a acessibilidade da internet as empresas conseguem chegar ao seu
publico-alvo de forma mais répida, eficaz e simples, logo a publicidade na internet
esta ganhando cada dia mais espaco. Uma realidade agora é que ter uma
publicidade online € indispensavel e pagar parar ser encontrado esta sendo uma
pratica cada vez mais comum ultimamente.

O marketing digital também utiliza promocdes para atrair cliente.O Quadro 1

apresenta algumas das promoc¢des que podem utilizar como meio marketing.

Quadro 1: Promoc¢des usas no marketing digital

Objetivos de comunicacéo
(Promocgéo)

Tipo (Promoc¢éao)

Um exemplo que esta sendo muito utilizado ultimamente no meio digital é
Cupons de desconto | associar a sua marca a alguma influencia digital e oferecer a seus clientes
através dela, essa opgéo de promogao.

Este também esta sobressaindo nesse meio virtual, a fim de agregar
valor, calamar atencéo, publicidade e aumentar as vendas.

Atrair novos clientes para produtos existentes, criar prestigio e oferecer
maior valor.

Estimular as vendas de produtos e visitas as lojas e aumentar as
gquantidades adquiridas.

Fonte: Extraido de GILBERT; CHURCHILL; PAUL PETER, 2011.

Sorteios

Brindes

Ofertas especiais

Essas séo algumas das promoc¢des mais utilizadas no meio digital, objetivos
de comunicacéo (GILBERT; CHURCHILL; PAUL PETER, 2011).

Quadro 2. Métricas a serem acompanhadas.

Total de visitas Quantas pessoas visitaram seu sites, perfil e etc...?
Total de leads Desses visitantes quantos se tornaram leads ?

Total de vendas Qual o total de leads que se tornaram clientes ?

Net promoter score O quanto esses clientes recomendam sua empresa?
Custo por visita Qual o valor para atrair um visitante novo?

Custo por lead O custo de conseguir um lead para empresa?

Custo por oportunidade Quanto custa uma nova oportunidade negocio ?
Custo por venda O valor de cliente novo ?

Fonte: Extraido de MOREIRA, s.d.

As empresas comecaram a utilizar as redes sociais como estratégia de
marketing com a finalidade de atrair e fidelizar os clientes. No momento, as duas
redes mais usadas sdo Facebook e Instagram, grandes e pequenas empresas

apostam nelas como uma ferramenta estratégica.
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Nota-se a grandiosidade de alcance dos seus clientes a facilidade de

aproximar o cliente da empresa e de interacdo com o publico.

Nas redes sociais temos as informacfes se propagam em um nivel muito
rapido entdo ndo podemos deixar de fora alguns pontos para que sua empresa
consiga de fato exceléncia na hora de inserir sua empresa nesse meio, como:
Primeiro passo é garantir que sua empresa preste o atendimento de maneira agil,
pois 0 publico que esta nas redes sociais buscam praticidade e serem atendidos o
mais rapido possivel.

Preparo da equipe, é necessario ter uma equipe preparada para atender da
melhor forma seus seguidores e possivel cliente.

Integracdo com os demais setores das empresas, a tecnologia surge como
aliada mais deve trabalhar juntamente com todos os setores como um organismo
nada funciona separadamente é necessario trabalho em equipe (MOREIRA, s.d.).

Segundo Estadao (2017) a rede social Facebook anunciou que ja tem mais
de 2 bilhées de usuérios ativos por més, sendo 16% maior que o registro do ano de
2016.

Enquanto o Instagram chegou a marca de 800 milhdes de usuérios, sendo
que 100 milhdes de usuério foram adquiridos nos ultimos 5 meses, ainda desses
800 milh6es 500 estdo conectados todos os dias. Sem duvidas uma Otima
ferramenta para se fazer uso (ESTADAO, 2016).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que o marketing digital € extremamente importante para as
empresas, haja vista que o mesmo é uma grande oportunidade de inova¢cdes na
atualidade.

E uma 6tima ferramenta de atracdo e interacdo da empresa com seus
clientes, uma incrivel ferramenta de pesquisa, propaganda e publicidade quando
utilizador de forma adequada abre grandes portas para a empresa, tendo como base
seu crescimento e seu alcance conforme mostrado.

Evidencia-se a importancia de tudo ser integralizado com todos os
departamentos da empresa, ja que tudo deve funcionar como uma engrenagem, se
alguma parte da empresa ndo vai bem consequentemente afetando outras partes

das empresas e assim consequentemente.
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Aponta-se a importancia de conhecer o cliente, 0os seus desejos e

necessidades para assim trabalhar em consonancia com o marketing digital,
entendendo quais as promoc¢des mais usadas nesse meio colocando em evidencia
duas redes sociais mais latentes da atualidade.

Conclui-se que o marketing digital € de suma importancia para todos os tipos

de empresa, ja que o Brasil em € um dos paises mais conectados do mundo.
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