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RESUMO

O empreendedorismo informal € um seguimento do empreendedorismo que tem sido difundido de
forma alastrante em todo Brasil, devido a algumas pessoas possuirem um perfil criativo, inovador,
com muita garra e forca de vontade em abrir um novo negécio tornando assim um empreendedor
informal. O empreendedor informal possui qualidades como todos os tipos de empreendedores. Esse
empreendedor informal nada mais é do que uma pessoa que assume todos 0s riscos para que o
negécio cresca, no entanto ele ndo tem um local fixo, € aquele que empreende com armagfes de
barracas, veiculos com cozinha, trailers, dentre outros. Este artigo objetiva aprimorar os
conhecimentos ndo s6 sobre empreendedorismo como também a respeito do empreendedorismo
informal além de compreender como se da o processo informal para o empreendimento. A
metodologia baseia em pesquisa bibliografica como forma de enriquecer os estudos realizados sobre
o empreendedorismo informal e em um estudo de caso para andlise da pratica do mesmo na Avenida
Ponta Pora, no periodo noturno.

PALAVRAS-CHAVE: empreendedorismo; empreendedores informais; oportunidades; negécios.

1 INTRODUCAO

Observa-se que no Brasil, ha tempos o empreendedorismo esta crescendo
cada vez mais e se torna opcao de geracdo de empregos e renda para varias
familias. Para conseguir conquistar um espaco no mercado é necessaria muita
coragem, pois a disputa por uma fatia neste mercado esta cada vez mais acirrada.
Tanto na questdo da globalizacdo quanto no crescimento tecnoldgico, precisa de
muito preparo para se manter nele.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2017)
no periodo de fevereiro e abril deste ano cerca de 14 milhGes de pessoas estavam a

procura de emprego, sendo o niumero de empregados com carteira assinada de 34,3
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milhdes, passando a ser 33,3 milhdes de pessoas. Com isso e juntamente com a

falta de oportunidades no mercado de trabalho, muitas pessoas optam por caminhos
alternativos para ter uma renda ou até mesmo complementa-la.

Como exemplo tem o empreendedorismo informal mais conhecido como
trabalho informal, que consiste na unidade econOmica caracterizada pela producéo
em pequena escala, onde o trabalhador exerce funcdes sem registro em carteira
assinada, se abstendo dos direitos e deveres previstos pela constituicdo brasileira.

Alguns dos fatores que levam as pessoas a procurar por esse tipo de
trabalho € a auséncia de conhecimentos, falta de oportunidades e evolucdes
tecnologicas que promovem a modernizacdo nas empresas o que faz com que os
homens sejam trocados por maquinas.

Sao exemplos de trabalhadores informais os camel6s, feirantes, vendedores
ambulantes de Comidas, ao qual ndo possuem beneficios como vale alimentacéo,
vale transporte, plano de saude, além dos ja previstos na Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT). Mesmo em tempos de contrariedades e dificuldades financeiras
no pais o empreendedorismo informal fez com que no periodo de abril e julho deste

ano mais de 1,4 milhdo de brasileiros sairem da fila do desemprego (IBGE, 2017).

1.1 Empreendedorismo

De acordo com Dornelas (2012), empreendedorismo é o envolvimento de
pessoas e processos que, em conjunto, levam a transformacdo de ideias em
oportunidades. E a perfeita implementacédo destas oportunidades leva a criacdo de
negécios de sucesso.

Salienta-se que o empreendedorismo é quando a pessoa tem ideias e as
visualiza como oportunidades e cria um negdcio, se arriscando fazendo de tudo para
que o cliente se sinta atraido pelo negdcio.

Empreender na visdo de Salim et. al. (2004), tem sido a trajetéria escolhida
por muitos jovens recém-formados, profissionais bem sucedidos no mercado e
alguns tantos aposentados que, depois de uma vida inteira trabalhando como
empregados resolvem empreender por conta propria.

Para empreender ndo tem idade, nem sexo, nem classe. O empreendedor
pode ndo ser formado, mas se ele tiver garra, forca de vontade e planejamento,
podera alcancar seus objetivos, contanto que saiba que para empreender precisara

de muito planejamento e que correra riscos.
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A criatividade é que vai distingui-lo da concorréncia. O empreendimento
inovador, que executa de forma um pouco melhor que a concorréncia,
consequentemente ganha, quando tudo o mais é igual. Realizar aquele algo
mais chamara a atencao do cliente. Para tanto, é preciso criatividade, assim
como trabalho duro (HALLORAN, 1994, p.7).

Quando se tem criatividade o empreendimento se torna diferenciado e é
visualizado com outros olhos pelo cliente, ou seja, 0 empreendimento é atrativo e
mais competitivo, sendo assim melhor que a concorréncia.

Bernardi (2006) destaca que a ideia de um empreendimento ou novo projeto
surge de varias formas: da observacdo, da percepcdo e analise de atividades,
necessidades, tendéncias e desenvolvimentos, na cultura, na sociedade, nos habitos
sociais e de consumo, ou até como desenvolvimento natural de um negdcio
existente. Oportunidades detectadas ou visualizadas, racional ou intuitivamente, das
necessidades nédo atendidas definem a ideia do empreendimento ou projeto.

Um empreendimento passa a existir, apos analisar, verificar a sociedade em
geral e conferir as necessidades. A partir desse pressuposto tem-se em maos, uma
base para o futuro empreendimento. Essas observacdes sdo muito importantes para
gue o empreendedor possa estudar a criacdo do empreendimento, se ele vai atrair
todos os publicos ou algum especifico, e principalmente, se ele vai atender todas as
necessidades. Neste caso além de analisar a sociedade, € preciso analisar a
concorréncia, pois o0 que a concorréncia deixa a desejar a seus clientes, o
empreendedor pode usar como uma oportunidade para fazer com que o novo
empreendimento seja um diferencial, ou seja, mostrar aos futuros clientes que o

novo empreendimento ndo o deixara insatisfeito, tornando assim cliente fiel.

1.2 Tipos e Perfis Empreendedores

Quando se fala em perfil empreendedor, é precisa salientar que nao existe
apenas um estilo de empreendedor. Podem-se elencar varios tipos de
empreendedores, dentre deles o informal. No entendimento de Dornelas (2007) é
possivel detectar varios tipos e perfis empreendedores.

Os empreendedores natos sdo os que nascem com o dom de empreender,
séo detentores de ideias brilhantes, sdo conhecidos e destemidos. Geralmente,
comecgam nos negocios desde jovens e sao dotados de habilidade para negociacao.
Sdo0 muito otimistas e visionarios e estdo sempre a frente do seu tempo e

determinados a fazerem seus sonhos virarem realidade (DORNELAS, 2007).
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Para o autor ha também o empreendedor que aprende, ou o inesperado.

Sao pessoas que se deparam com uma oportunidade de negdcio e decidem mudar
0S rumos profissionais e serem seu préprio patréo, ou seja, dedicar ao seu hegocio e
nao ao negocio alheio. Nessa situacdo a pessoa nunca se imaginou empreendedor,
no entanto, a oportunidade chega e surge um insight e o desejo por empreender
aflora. Na maioria das vezes pode acontecer quando alguém faz o convite para fazer
parte de um negdécio. Nem sempre a decisdo é tomada de imediato, geralmente
demora um pouco a decidir ou mudar de carreira, por medo de perder o emprego,
correr riscos ou ndo conseguir se manter como empreendedor. No entanto, apesar
da inseguranca inicial, decide pelo empreendimento e aprende a lidar com a nova
situacdo (DORNELAS, 2007).

JA o empreendedor serial, de acordo com Dornelas (2007) é aquele
apaixonado por empreender. Nunca se contenta em criar um negoécio apenas, ele
deseja que a mesma se torne uma grande organizacdo. Tem caracteristicas
dindmicas e a frente do seu tempo, além de serem aficionados por desafios e se
envolverem em algo novo o tempo todo.

Sado atentos ao que ocorre no ambiente de negdcios e estdo sempre em
contato com pessoas que podem oferecer oportunidades, ou seja, possuem um
network apurado. Além de todas as caracteristicas citadas tem uma habilidade que
merece destague, sdo 6timos em montar equipes e motiva-las. Sdo chamados
seriais porque ao concluir um desafio, tem necessidade de buscar novos, nao
descansam. Estdo sempre em busca de algo que os motive, e 0s negdcios sao fonte
de motivagao.

Dornelas (2007) menciona que quando uma pessoa absorve 0s negocios
alheios como sendo os seus, € chamada de intraempreendedor ou empreendedor
corporativo. Esse tipo de empreendedor visualiza o0 empreendimento como se fosse
seu, estdo sempre se reinventado, inovando e ajudando na criagdo de novos
negocios. Sao executivos bem sucedidos, competentes e com capacidade de gestao
acima da média. O foco no resultado é ponto crucial para esse tipo de
empreendedor. Assumem riscos, mesmo a empresa ndo sendo sua. Possui alto
poder de network dentro e fora da empresa e tem o poder de convencer pessoas a
fazerem parte da sua equipe. S&o ambiciosos e vislumbram crescerem e serem

reconhecidos dentro e fora da organizacao.
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Quando se fala em empreendedor, ndo se imagina que possa existir um

empreendedor que ndo tem ambic&o para si mesmo. No entanto, segundo Dornelas
(2007) ha o empreendedor social, cuja missdo é melhorar o mundo para as pessoas.
S&o0 pessoas que se envolvem em causas humanitarias e sentem necessidade de
criar oportunidades para aquelas pessoas que nao tem acesso a essas
oportunidades. Suas caracteristicas ndo diferem muito das dos demais
empreendedores, a particularidade esta em se realizar vendo que suas ideias e
projetos trazem resultados para os mais necessitados e ndo para si mesmo. De
todos os empreendedores é o Unico que n&o visa lucro ou patrimonio financeiro para
si, ele prefere compartilhar suas conquistas com 0s menos abastados.

Existe também aquele que, por heranca da familia, se torna empreendedor,
o empreendedor herdeiro. Desde muito jovem ja recebe a missédo de continuar com
0s negocios da familia. Empresas familiares fazem parte da estrutura empresarial
nesse caso, pois empresa passa de geracao a geracao.

O grande desafio do empreendedor herdeiro € multiplicar o patriménio
herdado. Nem sempre a missao é facil haja vista que nem todos os herdeiros tém o
desejo ou perfil para negécios. Ele aprende com exemplos da familia para seguir os
seus passos, porém nem sempre da certo. Ha casos em que o herdeiro tenta
inovar, ou criar independéncia e ha casos em que sdo conservadores e preferem
nao interferir nas regras do nego6cio. Atualmente percebe-se que o0s
empreendedores herdeiros tem buscado ajuda externa, ou seja, contratando
executivos com know-how para ajudar na tomada de decisdes (DORNELAS, 2007).

Outro tipo de empreendedor citado por Dornelas (2007) € o que planeja tudo
antes de abrir o negdcio. E o empreendedor que aprende o planejador, também
chamado de empreendedor normal no que diz respeito ao empreendedor. Ele
aprende desde o inicio que o planejamento precede todo e qualquer negocio ou
atividade que devera ser desenvolvida.

Esse tipo de empreendedor tem a conviccdo de que para ser bem sucedido
precisa de planejamento e faz tudo conforme é especificado, se preocupam com
cada passo e possuem uma visao de futuro clara e consistente. Estdo sempre
trabalhando em funcdo de metas e, em consequéncia, garantem melhores
resultados. Entdo, esse tipo de empreendedor no ponto de vista das definicdes de

empreendedor, € o mais completo.
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Segundo Dornelas (2007) ha também os empreendedores cooperados. O

empreendedor cooperado estd geralmente ligado a cooperativas, seja de artesaos,
produtores de leite, grdos, dentre outros. O trabalho em equipe para eles é
primordial. Seu objetivo de vida é crescer e atingir a independéncia. Sdo pessoas
gue possuem poucos recursos e correm pouco frisco.

Finalmente, o empreendedor informal, objeto desse artigo. O empreendedor
informal também é conhecido como empreendedor por necessidade. Esse tipo de
empreendedor ndo tem visdo de longo prazo, ele tem visdo do agora, do atender
suas necessidades naquele momento. Ele trabalha para garantir o suficiente para
viver e seus riscos no negocio sdo relativamente baixos.

Para Dornelas (2007), o empreendedor informal cria o proprio negoécio
porque ndo tem alternativa. Vé-se em situacdo de dificuldades por ter sido demitido,
ou por estar fora do mercado de trabalho e a Unica opg¢ao que visualiza é de criar um
negécio para atender suas necessidades. Na maioria das vezes desenvolvem
tarefas simples, como a prestacao de servi¢os, ou barracas de produtos, expositores
nas ruas ou até mesmo ambulante. Porém com pouco retorno financeiro e apenas
para viver. E considerado como um problema social e como um problema para o
governo. Social, pois apesar de ter iniciativa e buscar formas de subsisténcia n&o
contribui para o desenvolvimento econémico e governamental ja que ndo contribuem

com impostos.

2 OBJETIVOS

Este artigo tem como objetivos aprimorar os conhecimentos ndo s6 sobre
empreendedorismo como principalmente compreender os tipos e perfis dos diversos
tipos de empreendedores e principalmente a respeito do empreendedorismo

informal.

3 MATERIAL E METODOS

A metodologia se baseou em pesquisa bibliografica como forma de
enriquecer os estudos realizados sobre o empreendedorismo informal. Para
respaldo tedrico utilizou autores como Bernardi, Dornelas, bem como outros que

discutem o assunto empreendedorismo. Em seguida, fez uma analise dos
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empreendimentos informais no periodo noturno na Avenida Ponta Pord em Trés

Lagoas.

4 ESTUDO DE CASO
4.1 Empreendedorismo Informal na Avenida Ponta Pord em Trés Lagoas
A cidade de Trés Lagoas, situada no estado do Mato Grosso do Sul possuli,
117.477 habitantes, segundo estimativa do IBGE (2017). Nos ultimos anos, a cidade
recebeu muitas pessoas de outras localidades para trabalhar, pois a mesma oferece
um leque de oportunidades de emprego, desde comércios, servigos e industrias.
Com a vinda de novos empreendimentos, houve uma expansao territorial e

populacional significativo, conforme expfe a Figura 1.

Figura 1. Vista parcial da cidade de Trés Lagoas. A. Anterior ao processo industrial. B. Inicio do
periodo da industrializagéo.

Fonte: Extraido de www.treslagoas.ms.gov.br, 2017.

Se antes do processo de industrializacdo a cidade contava com poucos
habitantes e um setor comercial e agropecuario pouco expressivo, a partir da
industrializagé@o, que se deu por volta dos anos 1990, comegou a mudar o panorama
e perspectivas em relagdo a negdcios. Deu-se 0 aumento populacional e a busca
por oportunidade de trabalho.

Segundo a administracdo municipal, Trés Lagoas trabalha em prol do
desenvolvimento econémico e social da cidade. Hoje, cerca de 1,8 mil micro
empreendedores individuais (MEI's) estdo formalizados e possuem 100% de isengao
nos impostos municipais (TRES LAGOAS, 2017).

Trés Lagoas oferece isencdo nos Iimpostos municipais e deixa o

empreendedor mais motivado ao abrir seu novo negécio como também se sente

AEMS | Rev. Conexao Eletronica — Trés Lagoas, MS - Volume 15 — NGmero 1 — Ano 2018.
1257


http://www.treslagoas.ms.gov.br/noticia/tres-lagoas-e-a-terceira-de-ms-em-consumo/718/

EONEXAO

ELETRONICA

hY 7z

mais tranquilo devido a isencgdo, pois ao abrir uma empresa o investimento é

significativamente alto. O empreendedor jA& abre o negdcio tendo varios custos
inerentes a sua abertura, e a isencdo o auxilia por um periodo determinado pela
administragcdo municipal.

A cidade possui uma diversidade de pessoas, classes sociais, e 0
empreendedorismo se faz presente. Depois de certo tempo e com a crise econdmica
se instalando, as empresas ja ndo contratam tanto como antes e o namero de
pessoas desempregadas foi crescendo cada dia mais. Dessa forma, o aumento do
empreendedorismo informal foi ficando cada vez maior.

Em meio a crise, ao desemprego e a falta de oportunidade de formalizar um
empreendimento, surge o empreendedor informal. Em varios pontos da cidade é
possivel verificar a presenca deles. Sejam de forma ambulante, em uma bicicleta,
carrinhos puxados a mao, carro ou moto eles fazem as coisas acontecerem para
sobreviver.

Camargo (2009) assevera que as causas mais relevantes para a explicacao
do aumento das taxas de informalidade no mercado de trabalho brasileiro seria a
grande diferenca entre o salério do trabalhador e o custo da méo-de-obra para o
empregador. Um grande exemplo € na Avenida Ponta Pord (Figura 2), localizada
perto de uma instituicdo de ensino. No periodo noturno se concentra um numero
significativo de empreendedores informais. Eles perceberam a oportunidade de
vender seus produtos para os alunos, ja que o fluxo de universitarios neste periodo é
intenso. A informalidade expressa uma forma de sobrevivéncia para os que ali estao.
Pois na maioria dos casos, sao trabalhadores que nao detém qualificacdes e

conhecimentos adequados as exigéncias do mercado de trabalho.

Figura 2. Foto da extenséo da Avenida Ponta Pora.

Fonte: Extraido de www.treslagoas.ms.gov.br, 2017.
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A Figura 3 apresenta dois empreendedores informais, um vendedor de
lanches prensados e um vendedor de batata belga no cone, febre entre os

académicos.

Figura 3. Empreendedores informais. Um vendedor de
lanches prensados e um de batata belga, no cone.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

Durante a analise, observou-se que ha muitos empreendedores informais.
Foram contabilizados 16 empreendedores informais na noite de 28 de setembro de
2017. Sendo: 1 barraca pastel; ltrailer batata frita; 1 trailer de pastel; 2 carrinhos de
cachorro quente; 1 carro de lanche; 1 trailer de cachorro quente; 2 trailer espetinho;
3 vendedores de salgado na caixa térmica; 1 vendedor de acai com caixas térmicas;
1 vendedor de trufas na caixa no isopor; 1 de yakissoba e 1 de bobd, ambos em
caixa térmica. Uma observacao importante, a maioria dos empreendedores facilita
na venda para os estudantes, tendo a possibilidades dos mesmos comprarem com
cartdo de débito e crédito. Isso demonstra a preocupacao em vender de uma forma

ou de outra, que o importante e obter o lucro do dia.

Figura 4. Empreendedor informal com carrinho de
cachorro quente.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.
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J& na Figura 4, outro empreendedor informal atua vendendo cachorro quente.

E possivel observar que o mesmo coloca algumas mesas com cadeiras na calcada
da faculdade para atender os seus clientes.

Todos os dias, esses empreendedores informais se preparam para atender a
demanda dos clientes na Avenida Ponta Pord. Transportam seus pertences e
montam seus pontos de vendas e depois desmontam e voltam novamente na noite
seguinte. E uma rotina constante de segunda a sexta feira, durante o expediente
académico. E possivel observar também que eles sempre se preocupam em inovar
para atender aos seus clientes. Eles ouvem as sugestdes dos académicos e
oferecem, por exemplo, molhos diferenciados, opg¢des de recheios, dentre outras
inovacdes que surgem ao longo do ano.

E esse é o papel dos empreendedores aproveitar uma oportunidade para

abrir um negdcio, seja para sobreviver ou para chegar ao sucesso.

5 CONCLUSAO

O presente estudo demonstrou que o empreendedorismo informal € uma
grande for¢ca nos negdcios, e que com ele pode-se ndo somente sobreviver, mas
também crescer financeiramente e quica formalizar o empreendimento.

Como o desemprego tem aumentado, o empreendedorismo informal
alavanca as portas, as pessoas tem que saber utilizar as oportunidades que
surgirem e criar a possibilidade de um negécio. Nota-se que o empreendedorismo
informal pode ser a porta para o0 sucesso, no entanto é preciso criar um roteiro, pois
0 mesmo orientara na conducdo do negdcio.

Conclui-se que os empreendedores informais estdo em crescimento, € uma
das modalidades que mais se destacam em meio a crise. No entanto eles precisam
ser firmes, lutar, serem inovadores, criativos, sem medo de errar, jamais desistir e
sempre procurar melhorias, pois o empreendedor modificando e melhorando seu
negocio constantemente, se tornara diferencial diante a concorréncia e podera obter

otimos resultados futuros.
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