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RESUMO

O presente trabalho de investigacdo tem por objetivo pensar o conceito, histéria e montagem das
Lojas Colaborativas. Para isso, conceitua-se historicamente loja colaborativa, propde-se principios
norteadores da montagem de uma estrutura capaz de comportar tal comércio e analisa-se o0s
elementos principais para se pensar a implementacdo de uma loja colaborativa e sua importancia
decisiva.O propésito é de apresentar os conceitos e reflexdes da literatura quanto aos métodos
colaborativos, de onde advém as lojas colaborativas, bem como quanto aos conceitos anteriores e
primordiais para seu entendimento, tais como suprimentos, integracdo, gerenciamento e a logistica
neste sistema, foram utilizadas fontes de artigos e livros disponiveis para a constru¢do da
discursividade. Tendo em vista os objetivos apresentados anteriormente e a contextualizagdo do
tema, a abordagem metodolégica para a elaboracdo do presente trabalho impde a utilizacdo de
métodos qualitativo de pesquisa, utilizando-se de referéncias bibliograficas para embasamento
tedrico, legislagbes especificas, sites da internet (Bases de dados on line como Sibi-USP, Scielo,
Ibict, etc), observando-se sempre que o trabalho presente vem recuperar o conhecimento cientifico
acumulado sobre o problema de se pensar o conceito, a histéria e a montagem de Lojas
colaborativas para constituir o corpus para andlise, representativo desse universo, decide-se pela
elaboracao de resumos, resenhas e fichamentos onde sdo ser identificados eixos tematicos, que
emergem num movimento em que o enunciado leva a fazer os recortes das formulagbes nas quais
aparece tal énfase.

PALAVRAS-CHAVE: conceituagdo; historia; lojas colaborativas; montagem.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho de investigacdo trata das lojas colaborativas, seu
conceito histérico, montagem e estrutura. Este tipo de comércio € um modelo de
negocio em que um estabelecimento comercializa produtos de diversas pessoas por
meio de diferentes formas de relacionamento (fornecimento de produtos por meio de

consignacdo ou locacdo de espaco). A praticidade do empreendimento tem
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propiciado o surgimento cada vez mais de lojas neste formato, cobrando apenas o

aluguel de um box, local onde os produtos podem ser expostos.

O valor pode variar conforme o tamanho do box locado e esté incluido no
custo de outros servigos, como o atendimento, a comercializacdo e a divulgacao dos
produtos. O objetivo comum de uma loja colaborativa é entdo vender tais produtos e
com isso agregar uma grande diversidade de pecas de moda, arte, decoragao e
cultura. Dessa forma, nossa questdo de estudo pode ser resumida na pergunta:
Quais sdo os requisitos para se montar uma estrutura de uma loja colaborativa? Isto
com vistas a expor os principais faces do assunto e seus desdobramentos.

O presente trabalho se justifica na medida em que se percebe a
necessidade de se pesquisar e averiguar a aplicabilidade de um comércio dessa
natureza. Essa busca pela aplicabilidade do tema tem como ponto de partida a
afirmacao do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas- SEBRAE
(2017) ao expor que apenas 1,5% de artigos que tiveram a publicagéo entre os anos
de 2005 até 2016 nos periddicos de carater internacional eram de cunho pratico
sobre lojas colaborativas e o gerenciamento de processos colaborativos. Dessa
forma, o presente trabalho procura contribuir ao gerar insumos para a academia
quanto aos estudos a respeito das lojas colaborativas, além de tornar o assunto
pesquisado cada vez mais, suprindo o problema apresentado Sebrae (2017) quanto
a isso. Também se busca proporcionar uma ferramenta operacional, quando procura
entender a montagem, para facil utilizacdo da academia e pelas empresas na
escolha de métodos colaborativos, gerando insumos para o acompanhamento das
consequéncias desses métodos na gestdo das empresas e para futuras pesquisas
na literatura apresentada pela academia. Assim, a utilidade do trabalho pode, ao
final de sua execucao, apresentar a academia e as empresas, um conhecimento que
lhes proporcione entender mais sobre a devida utilizacdo dos métodos de acordo
com os conceitos apresentados pela literatura.

E € com o propdsito de apresentar os conceitos e reflexdes da literatura
guanto aos métodos colaborativos, de onde advém as lojas colaborativas, bem como
guanto aos conceitos anteriores e primordiais para seu entendimento, tais como
suprimentos, integracdo, gerenciamento e o papel da logistica neste sistema, foram
utilizadas fontes de artigos e livros disponiveis para a construcdo da discursividade.

No entanto, de acordo com Sebrae (2015) mesmo com 0s beneficios apresentados
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pelos métodos e sua disseminacdo dessas lojas colaborativas, ainda sao

encontradas poucas pesquisas a respeito do tema na literatura. Além disso, a
disseminacdo dos métodos, ndo implicou uma adesdo a eles, sendo isto
consequéncia da complexidade de suas implementacdes. Por outro lado, existe a
necessidade dessas iniciativas poderem ser vistas pelo viés dos resultados obtidos
em outras pesquisas quanto a relacdo entre as iniciativas colaborativas e a

performance das vendas (lucro).

2 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho é descrever o conceito, a historia e a montagem de
lojas colaborativas, identificando as informacgdes e os dados constantes do material
de consulta e estabelecendo relacfes entre as informacdes e os dados obtidos com
o problema proposto. Além disso, analisa-se a consisténcia das informac¢fes e dados
apresentados pelos autores e sua atualidade e pertinéncia ao tema. Para
operacionalizar a empreitada conceitua-se historicamente loja colaborativa,
propdem-se principios norteadores de uma boa montagem de uma estrutura capaz
de comportar tal comércio e analisam-se 0s elementos principais para se pensar a

implementagéo de uma loja colaborativa e sua importéancia decisiva.

3 MATERIAL E METODOS

Tendo em vista o0s objetivos apresentados anteriormente e a
contextualizacdo do tema, a abordagem metodoldgica para a elaboracdo do
presente trabalho impde a utilizacdo de métodos qualitativo de pesquisa, utilizando-
se, de referéncias bibliograficas para embasamento tedrico, legislacdes especificas,
sites da internet (Bases de dados on line como Sibi-USP, Scielo, Ibict, etc),
observando-se sempre que o trabalho presente vem recuperar 0o conhecimento
cientifico acumulado sobre o problema de se pensar o conceito, a historia e a

montagem de lojas colaborativas.

4 LOJA COLABORATIVA: Conceito

Para conceituar historicamente loja colaborativa, recorremos a Rodrigues

(2008) para quem as lojas colaborativas sdo uma nova tendéncia no Brasil, mas
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muito ainda tem a ser desenvolvido neste seguimento, tanto no carater académico,

quanto na praticados negocios. No entanto, este autor afirma que o conceito &
europeu e ja existe ha bastante tempo. Este modelo de negodcio privilegia a
diversidade e os pequenos artesdos e produtores.

Segundo Gomes (2014), os espanhdis Jose e Sylvia Grabo langaram uma
empresa com principios colaborativos e com uso criativo do excedente disponivel no
centro de Sevilha. Percebendo que caminhdes enviados para varias regifes da
Europa estavam retornando para a regiao, vazios, eles comecaram a preenché-los
com estoque de armazéns da época da depressdo no norte. Em pouco tempo, o
negécio, conhecido como companhia de vendas Grabo superou 0S espagos
disponiveis em seu estabelecimento.

Por isso, os Grabo compraram o prédio do outro lado da rua onde o espaco
era grande o suficiente para incluir lojas de varejo contendo uma infinidade de
produtos por eles distribuidos a pessoas que os comercializava diretamente ao
consumidor. E entdo o local das primeiras lojas colaborativas que se tem noticia,

com o entendimento de modelo de negdcios e gestdo que se tem hoje.

Tempos depois, apés a segunda guerra mundial, a loja de tornou-se
gradualmente um negdcio de excedentes da fabricacdo para a guerra
comercializando barracas, cantis, chapéus, botas coturno, agasalhos, etc.
Somente no final dos anos 70 é que esse modelo de negécios ganhou o
mundo, trazendo em seu encalgco algumas vantagens do consumo
colaborativo que ¢é a pratica comercial baseada em trocas,
compartilhamentos, empréstimos e que dispensa dinheiro nas transacgoes.
Com a crise econdbmica mundial e o aumento da consciéncia ambiental, a
tendéncia ganhou forga, inclusive no Brasil (GOMES, 2014, p. 36).

Fato é que essa simplicidade do mercado, e dos processos colaborativos em
geral, sempre exigiu menos gastos do que a abertura de pontos de vendas
tradicional. Nessa ideia, “[...] as lojas colaborativas propdem expor e vender produtos
de diferentes segmentos, a exemplo de roupas, presentes, acessorios e
decoracdao[...]”, em um mesmo local e de diferentes pessoas com custos que podem
variar de acordo com o tamanho do espaco utilizado pelos produtos (CAO, 2010, p.
17).

Para Cao (2010, p. 17), “o objetivo € que empresarios de pequenos negocios
colaborativos consigam expor para dar boa saida a suas pecas e ao mesmo tempo

economizar, além de poder formar publico consumidor”. Nos dias atuais sdo as
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grandes empresas que desejam divulgar suas marcas em determinado espaco, é

gue estao aderindo ao modelo das lojas colaborativas.

Branska e Radova (2015) mostram que a colaboracdo é um tema de grande
importancia e que abrange o0s conceitos que englobam o compartilhamento, a
responsabilidade de compromisso e empenho, além de ser necessario respeito e
coordenacdo, mas explicita que todos esses elementos sao de grande
complexidade, representando muitos desafios para sua concretizacao na realidade.

Ja Pellegrinotti (2011) afirma que a colaboracao é repleta de desafios e pode
ser traduzida em sua forma mais complexa por meio dos chamados métodos
colaborativos. Esses métodos sdo entendidos como praticas realizadas para gerar
integracdo e colaboracdo na cadeia vendas diretas ao consumidor, 0 que 0s torna
também tentativas de traducdo e aplicacdo do entendimento atual de colaboracéo
para o dia-a-dia das empresas de vendas. Em seu estabelecimento, tem como
principal motivag&o a reducédo de custos, controle eficiente de estoques, atendimento
correto do nivel de servico, aumento de lucros, reducédo de custos de armazenagem
e integracao eficiente.

De acordo com pesquisas de Barbosa (2013), as empresas que se utilizam
dessas informacdes e iniciativas desenvolvem maior eficiéncia quanto aos seus
processos e melhores resultados de atendimento ao cliente, onde fatores como a
escolha de um parceiro colaborativo para aumentar as chances de se alcancar
resultados melhores e com mais eficiéncia e a expertise para as melhorias dos
processos, eficiéncia do tempo e beneficios provenientes dessa colaboracdo para a

loja.

5 LOJAS COLABORATIVAS NA ATUALIDADE

As lojas colaborativas sdo excelentes alternativas para quem deseja
comercializar produtos com as vantagens de uma loja fisica, mas “...] ndo tem
recursos para investir, a loja colaborativa é boa oportunidade de negécio. O desejo
de vender da pequena empresa torna esse tipo de estabelecimento sucesso [...]”
possibilitando a divulgacdo e venda de produtos ao consumidor final, conforme
Sebrae (2015, p.1).

Numero de funcionarios, boa localizacéo, condi¢cdes do espaco e acdes de
marketing fazem parte do negdcio colaborativo, que reduz os custos e
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otimiza as areas dos grandes centros.Além disso, um dos maiores
beneficios é que o negdécio ndo requer a presenca constante do empresario,
gue tera muito mais tempo para producdo, uma vez que a comercializacdo
sera feita pela loja colaborativa. (DONATO, 2007, p. 30)

Em relacdo ao diferencial deste tipo de comércio, a loja colaborativa possui
baixo custo de investimento, que é pago com o lucro gerado pela parceria dos
empresarios participantes. E um modelo que ganha impulso com os altos precos de
aluguéis na especulacdo imobiliaria. Trata-se de alternativa de loja fisica para o
microempresario, sendo que um dos principais beneficios de se ter produtos a venda
em uma loja fisica € o auxilio de funcionarios. Eles atendem o consumidor, realizam
a transacao, recebem pela venda e repassam o valor ao empresario(BOWERSOX,
2001, p. 51).

Porém, para que isso seja viavel, o negdcio precisa estar formalizado,
possuir um contrato, atingir metas de venda, responsabilizar-se pelas taxas dos
cartdes e repor mercadorias, como nos negocios convencionais. O consumidor, por
sua vez, podera ter acesso a uma diversidade de produtos exclusivos em um mesmo

lugar e com atendimento direcionado, o que estimula a fidelidade. Além disso:

(i) conheca o lugar onde fica a loja. Observe o movimento do local em dias e
horarios diferentes. Avalie o publico e converse com quem ja participa desse
modelo de negécio; (i) escolha cuidadosamente o espagco que seus
produtos vao ocupar na loja. O ideal sdo nichos médios; (iii) tente nao
misturar segmentos diferentes quando expuser o produto, isso pode
atrapalhar a comunicacdo com o cliente; (iv) Procure valorizar a sua peca,
diferenciando na organizacdo e na decoracado; (v) esteja atento ao custo
mensal e as taxas de comissao; (vi) informe-se sobre as responsabilidades
no caso de furto ou possiveis problemas com os produtos e (vii) verifique se
o responsavel pela venda conhece bem o produto para que a falta de
informacao nao prejudique o negdcio (SEBRAE, 2015, p.1).

Segundo o Sebrae (2014), em alguns estabelecimentos sédo cobradas, do
aluguel, impostos incididos sob os produtos - ICMS, e, caso se faz necessario, as
taxas de cartdo de crédito. Ainda assim, as lojas colaborativas sdo uma alternativa
para que profissionais divulguem e comercializem seus trabalhos, contribuindo para
a formac&o de um publico consumidor e consolidacdo da marca no mercado. Ja as
grandes corporacfes optam por oferecer franquias de seus servigos e produtos a
microempresarios que se aventuraram nesse setor.

Para propor principios norteadores de uma boa montagem de uma estrutura

capaz de comportar tal comércio, sera necessario lembrar que o conceito original de
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loja colaborativa veio para solucionar problemas e atender a necessidade de

empreendedores independentes com negdécios de pequeno porte. Nesta categoria
se encaixam o0s artesdos e outros produtores independentes de um suporte
produtivo maior. Trata-se de um nicho para aqueles que tém dificuldade de encontrar
um bom espaco para comercializar seus produtos de forma convencional. Dessa
forma, ja existem marcas que estao criando franquias neste ramo (SEBRAE, 2017).
Assim, tabulamos os resultados dos estudos elaborados por Silva (2014),
em que o autor entrevista 17 empreendedores de lojas colaborativas sobre os
principais elementos para se pensar a implementag&o de uma loja colaborativa e sua
importancia decisiva, apontando o grau de importancia. Seus resultados, apontando

agueles principais, estdo demonstrados conforme quadro 1:

Quadro 1. Elementos para se pensar a implementacdo de uma loja
colaborativa.

REQUISITOS

Publico-Alvo

Cobertura Geogréfica

Funcionamento do canal

Segmentos da Cadeia de Comercializagéo
Custos na Utilizacdo do Canal

Formas de Apresentacdo do Canal
Normas e Cuidados na utilizacdo do Canal
Consideracgdes para a Selecéo do Canal
Vantagens e Desvantagens

Setores indicados para utilizar o canal
Fonte: Adaptado de SILVA, 2014.

Blo|o|~|o|a|s|wn|-

Assim, podemos analisar os elementos anteriormente citados para se pensar
a implementagdo de uma loja colaborativa e sua importancia decisiva. Neste
contexto, para Donato (2007) o publico-alvo de uma loja colaborativa séo
especialmente as pessoas fisicas. E o caso de se posicionar o empreendimento em
regides de grande movimento de diversos tipos de pessoas. Local privilegiado onde
estdo reunidos novos vendedores e compradores que interagem e a trocam ideias €
constante, o que tem objetivo de atender as necessidades de seus clientes de forma
mais efetiva.

Quanto ao espaco ou a cobertura geografica de uma loja colaborativa,
segundo Bowersox (2001) o melhor é local é aquele que pode atender a qualquer
um que possa ir presencialmente até a loja. No entanto, é possivel que a loja

anuncie seus produtos e expositores através de site na internet. Neste caso, ganha
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em abrangéncia acaba por ser ampliada pela condi¢cdo ilimitada a que esta

condicionada e é proporcionada por este meio. Ainda segundo o autor, € importante
ressaltar que o endereco fisico da loja € a peca-chave em um projeto e as pessoas
microempreendedoras que estdo se iniciando no ramo e se formando, encontram
uma oportunidade de expor seus produtos utilizando-se desse espaco fisico publico
e comum.

Neste formato, uma loja funciona em um espaco fisico Unico e reduzido onde
podem ser encontrados varios compartimentos de diversos tamanhos, cada uma
representando marcas e produtos diferentes. Neste raciocinio Cao (2010) propde
que, para aqueles que buscam expor na loja colaborativa, o primeiro passo € por a

prova o seu intento é:

[...] fazer o cadastro no site da loja a fim de que o publico decida se ela, a
nova marca/produtos, vai ser exposta. Posteriormente aloja entra em
contato com o microempreséario para informar do resultado. Uma vez
aprovado, o expositor escolhe sua caixa, que sera sua loja a partir de agora,
na qual vendera seus produtos. Para formalizar a escolha, o mesmo devera
assinar um contrato e pagar o valor mensal referente a sua caixa (CAO,
2010, p. 19).

Depois desse passo decisivo e a partir deste momento assinalado por Cao
(2010), o microempreendedor pode contar com toda a estrutura da loja colaborativa
a favor, arcando com a Unica responsabilidade de manter seu compartimento
organizado e com produtos interessantes. Quanto a toda a rotina burocratica de
venda, esta fica a cargo e responsabilidade da gestédo da loja colaborativa, trazendo
liberdade para o microempreendedor se dedicar a elaboracdo de produtos e criacao
de linhas que possam ser ofertadas nestas lojas, liberando-o de ter que permanecer
no local o dia todo atendendo seus clientes, inclusive.

Quanto ao funcionamento de uma galeria de lojas colaborativas, o ideal é
que as lojas funcionem todos os dias, no periodo minimo de 10h as 12hpara os
expositores e das 12h as 20h para o publico em geral. Esta é a experiéncia que nos
orienta Danese (2007) para quem a loja colaborativa pode divulgar os produtos e as
artes dos expositores atendendo aos consumidores, realizando vendas, aceitando
todos os cartdes de crédito e débito. Para este autor, uma boa gestdo de lojas
colaborativas deve oferecer também servi¢co de consultoria de vendas e estilo.

Nesta consultoria, a meta € auxiliaras marcas identificando erros e acertos

em relagdo as pecas e a forma de divulgag&o. Além disso, pode oferecer dicas para
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melhorar as vendas com a consultoria de estilo que promove um diferencial com

relacdo ao atendimento personalizado dos clientes, quanto a variedade de produtos
e procurando entender o interesse do consumidor para indicar o que ele procura
dentro da loja especifica (CAO, 2007).

Este procedimento de gestdo, segundo Cao (2007), auxilia os expositores a
entenderem as necessidades dos clientes, tornando um ambiente mais democrético
e reforcando o conceito de coletividade e colaboracao, préprios dessa modalidade
de negocios. Por outro lado, a loja colaborativa que possui sua pagina na internet
pode explorar o contetdo gerado pelo usuério, sendo em esséncia uma loja que
preza pela informacdo dos participantes envolvidos, expositores e clientes,
diminuindo assim a barreira entre o0 mundo online e o offline. A intencédo da loja é
gue as experiéncias se juntem e aprimorem-se sempre. Dentro e forra da galeria de
lojas colaborativa ou espaco colaborativo (DUAVY; BORGES, 2013).

Segundo Duavy e Borges (2013), ndo se deve desconsiderar a Web e seus
canais de comunicacdo (redes sociais, blogs, féruns, etc.), pois oferecem uma
mudanca e um entendimento das regras para obter sucesso neste meio. Por isso, a
regra mais importante é desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos de rede
para se tornarem melhores quanto mais sdo usados pelas pessoas, aproveitando a
inteligéncia coletiva.

No local onde se pode alugar uma caixa chamada loja colaborativa, somente
permanece quem atinge a meta de vendas. Essa condi¢cdo e com um grande numero
e variedade de produtos, a loja se renova constantemente, de acordo com as ideias
de quem vende e das escolhas de quem compra, essencialmente. Assim, a deciséo
guanto a permanéncia da marca na loja esta nas maos do comprador (consumidor
final), que decide através de suas escolhas, sendo que os produtos a venda estédo
constantemente sendo avaliados e podendo a oferta ser alinhada mais proxima da
demanda, desejo e disponibilidade do cliente (SEBRAE, 2017).

E uma situacdo em que o microempresario nao fica sujeito apenas ao filtro
do proprietario/gestor da loja colaborativa, mas aproveita-se muito da sabedoria das
massas. Percebe-se ai uma garantia de igualdade de oportunidades aos diversos
produtos e estratégias de venda. Gomes e Kliemann Neto (2015) propdem um

funcionamento é basico para um estabelecimento colaborativo por que:
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Mensalmente as vendas de uma caixa (receita) sdo comparadas a seu
preco (aluguel). Apos trés meses de contrato consecutivos, se as vendas
forem menores que o aluguel, a marca ndo pode renovar o contrato para o
mesmo espaco por quatro semanas (GOMES; KLIEMANN NETO, 2015, p.
51).

Ao pequeno locatario de uma caixa, resta o trabalho de ter a ideia, produzi-la
e levar os produtos até a loja, ocupando-se apenas que todos os tramites da venda
ao consumidor, pois 0 pagamento dos impostos sobre a venda, sejam realizados
pela empresa locadora.

Quanto aos segmentos da cadeia de comercializacdo, Sebrae (2017) afirma
que a loja colaborativa tem o objetivo de atender a necessidade do
microempreendedor na exposicdo de seus produtos e auxilio nas vendas, pois fica a
cargo da loja os segmentos de comercializacao,distribuicdo e consumo. Isto reduz
visivelmente os custos na utilizagdo do canal, na medida em que as lojas
disponibilizam espacos de varios tamanhos com os mais diversos valores.

O expositor ou sua marca escolhe a sua caixa e paga o valor contratado,
variando os valores cobrados pelo aluguel por més de acordo com o tamanho da
caixa e sua localizacdo no espaco da loja. Cabe entdo a loja, repassar mensalmente
o valor vendido, descontado apenas a taxa que pode variar em torno de 10% sobre
a emissao da nota fiscal (impostos e taxas de cartbes de crédito e débito), porém o
expositor pode acrescentar a taxa ao preco final de seu produto (SEBRAE, 2017).

Ja as formas de apresentacédo deste canal de vendas para seu consumidor o
site (na internet) e a loja fisica, andam de maos dadas, pois € através do site o
microempreendedor apresenta ao consumidor a marca dos expositores e na loja
fisica os produtos estardo expostos nas caixas correspondentes a cada marca.

Diante do exposto, ha que se pensar ainda no cuidado com as normas legais
e cuidados na utilizacdo do Canal. Obviamente que deve existir um contrato que €
normalmente utilizado entre o proprietario da loja colaborativa e o expositor, no
entanto no mesmo ndo ha referéncia a nenhuma lei brasileira, nem multas
estipuladas de parte a parte.

A validade do contrato pode ser de trés meses, podendo ser renovado ou
rescindido a qualquer momento sem Onus para 0 expositor, preferencialmente.
“‘Algumas regras utilizadas ainda podem ser bem légicas, como nao poder furar a
caixa e nao poder extrapolar o limite da mesma, dentre outras” (DONATO, 2007, p.

36). Pode-se dizer entédo, que este canal de comercializagdo ndo possui um conjunto
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de regras pré-estabelecido, ficando a critério do proprietério da loja colaborativa os

cuidados na relag&o entre o expositor e o lojista.

Segundo Duavy e Borges (2013) o que se deve considerar na hora de
selecionar um canal deste de comercializacdo para 0 pequeno empreendedor que
encontra dificuldades de expor seu produto ao mercado e o de competir por espaco
na prateleira, mesmo sabendo de seus potenciais compradores, a loja colaborativa
se apresenta como um canal que abre possibilidades para os microempreendedores

exporem seus produtos € Sua marca.

O baixo custo e o pequeno risco deste modelo de negdcio procura minimizar
as dificuldades individuais, gerando oportunidades coletivas para o0s
expositores. Na loja colaborativa, o administrador tem o conhecimento
administrativo necessério e acesso a uma rede de suporte para que 0S
expositores tenham sucesso, além de colocarem a disposi¢cdo consultorias,
feedbacks sobre produtos e demais beneficios. Sdo pessoas que dedicam
seu tempo para tornar uma ideia real e precisam de auxilio para leva-la ao
publico (DUAVY; BORGES, 2013, p.10).

Pode-se afirmar que esse sistema garante livre acesso, sem juizo de valor,
para que qualguer um possa alugar seu espacgo, independentemente de seu
produto, porém é preciso levar em conta as vantagens e as desvantagens
existentes.

Como vantagem, pode-se apontar a acessibilidade aos pequenos
empreendedores com dificuldades de conseguir um lugar na prateleira, a filtragem
pelos consumidores e nao pelo proprietario e o baixo custo e baixo risco de
utilizacdo. O setor que mais utiliza as Lojas Colaborativas é as unidades produtivas
de artesanato, incentivado muitas vezes pelo poder publico local.

Por outro lado, a desvantagem é se o expositor tiver dificuldade em se
adequar as possiveis mudancas e ao dinamismo imposto pelo canal de distribuicao,
sendo que os setores mais indicados para utilizar o canal é a producéo associada, o
turismo, a industria téxtil, vestuario e principalmente o artesanato. Como setor que

nao se adapta ao formato de Loja colaborativa é os setores de alimentos e bebidas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer deste trabalho de investigacéo, perseguimos resposta a questao
de pensar o conceito, a histéria e a montagem de Lojas colaborativas. Neste

caminho, percebe-se que os métodos colaborativos ainda sdo um tema novo para o
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mercado, trazendo dificuldades de trabalhos que apresentem as reais caracteristicas

dos métodos, ja que atualmente ocorrem muitas generalizacdes e poucos resultados
praticos. Essas generalizacdes encontradas na investigacao foram, relacionadas as
vantagens do método, como por exemplo: Diminuicdo de custos de logisticos e de
producdo e estoques; Maior giro de estoques e diminuicdo destes; Eficiéncia na
producdo e no gerenciamento de estoques; Otimizacdo dos lucros da cadeia; Maior
nivel de servico; Capacidade de adaptacdo as demandas; Diminuicdo do “efeito
chicote” na cadeia de suprimentos por meio de melhores previsbes demanda;
Planejamento mais eficiente de producdo; Aumento da vantagem competitiva;
Trabalho mais cooperativo entre o0s integrantes e estagios da cadeia; Maior
assertividade na comunicacéo da cadeia.

Ja em relacdo ao objetivo sobre se haveria suporte da literatura para a real
aplicacdo da montagem de lojas colaborativas na pratica, este trabalho comprova
que a literatura ndo apresenta o real suporte para as empresas quanto aos métodos
praticos, dificultando também a sua utilizacdo, ja que os conceitos ndo deixam claros
0s caminhos a seguir. Existem modelos e sugestbes, mas ainda ha poucas
informagbes que deem suporte a sua aplicabilidade. Sendo assim, a pergunta
principal e o objetivo deste trabalho séo alcangados na medida em que, por se tratar
de um assunto novo, sdo vastas a possibilidades de incremento e remodelamento
desses métodos, além da possibilidade de criacdo de novos.

Espera-se que com o0 passar dos anos, o numero de implementacdes
desses métodos tenha crescido e estejam em um estado de maior consolidacdo a
fim de que suas caracteristicas sejam claramente evidentes e possam contribuir com
o mercado e com a academia.

Comprovou-se com esta empreitada investigativa mais uma vez que o tema
“Lojas Colaborativas” ainda ndo € muito conhecido e algumas limitagdes foram
encontradas na realizacdo deste trabalho, sdo eles: o dificil acesso a artigos de
alguns paises europeus onde a mais tempo as lojas colaborativas sdo estudadas(O
acesso € liberado apenas a universidades especificas), além do dificil acesso a
livros que tratavam do tema deste trabalho. No entanto, estes empecilhos, néao
causaram, de nenhuma maneira, a inviabilidade de realizagéo deste trabalho.

Por fim, sugere-se que os proximos trabalhos sejam voltados para o estudo

detalhado desses métodos colaborativos em empresas ja consolidadas no mercado,
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sugerindo visbes de gerenciamento desses métodos, ndo apresentando somente

pesquisas de sistemas de troca de informacédo para eles. Também se sugere que 0s
préximos estudos abordem a fundo o processo de implementacdo desses métodos
colaborativos, a exemplo das lojas colaborativas, nas empresas de maior porte,
apresentando suas dificuldades e se os problemas puderam ser contornados ao
longo desse processo. E importante que com o passar dos anos novas investigagdes
sejam realizadas a fim de se atualizarem conceitos, vantagens e desvantagens que
surgirem nas novas implementacfes desses métodos, tanto na implementacéo,

guanto na gestao.
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