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RESUMO

O presente trabalho aborda a logistica e mobilidade urbana no Municipio de Trés Lagoas/MS.
Inicialmente o trabalho apresenta o conceito de logistica e mobilidade urbana e a seguir, seu impacto
na acessibilidade dos municipios. Este trabalho tem por objetivo conceituar mobilidade, relatar a
relacdo entre transporte e mobilidade urbana e breve relato sobre acessibilidade. O desenvolvimento
do estudo serad por meio de revisdo bibliografica em revista, jornal, livros e sites sobre o tema
proposto, bem como pesquisa de campo com aplicagdo de questionario aos usuarios do transporte
urbano no municipio. A pesquisa apresenta a percp¢do positiva e negativa quanto ao uso do
transporte publico ofertado aos usuarios.

PALAVRAS-CHAVE: logistica urbana; mobilidade urbana; zona azul.

INTRODUCAO

O tema da mobilidade urbana vem sendo discutido no setor publico e pela
sociedade em funcdo do caos que vem se transformando o transito de pessoas e de
carga nos grandes e nos médios municipios brasileiros. A crise de mobilidade

urbana vivida pelos brasileiros tem se agravado porque foram baixos o0s
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investimentos publicos no setor de transportes urbanos nos ultimos anos se
comparado com crescimento da populagdo urbana no Brasil que passou de 80
milhdes em 1980, para 153 milh6es de habitantes em 2008 (IBGE, 2016), e o
crescimento econdmico verificado nos ultimos cinco anos, que ampliou o indice de
mobilidade das cargas e pessoas nas cidades.

Nos tempos atuais, o desafio da sociedade urbana €& o crescimento
econdmico e as transformacdes das infraestruturas. O grau de urbanizacéo® dos
municipios estd em sua maioria acima dos 50%, no caso dos trés maiores
municipios de Mato Grosso do Sul.

Este trabalho tem por objetivo conceituar mobilidade, relatar a relacéo entre
transporte e mobilidade urbana e breve relato sobre acessibilidade, por meio da
metodologia do estudo, resultados obtidos com a pesquisa e as consideracdes

gerais.
1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 Conceituando Mobilidade Urbana

Os municipios brasileiros enfrentam dificuldades relacionadas a mobilidade
das pessoas, em fungdo do aumento do numero de automoveis, violéncia e
acidentes no transito, poluicdo causada pelo automoveis, degradacdo do meio
ambiente, transporte coletivo de ma qualidade e insuficiente para atender as
necessidades da populacdo, dentre outros. Segundo SBC Trans (2012, p. 01)?, a
mobilidade urbana tem suas origens nos seguintes fatores:

E tudo que diz respeito ao deslocamento das pessoas dentro do perimetro
urbano. Essa possibilidade de locomocdo deve ser provida pela propria
cidade, de maneira que seus habitantes possam exercer seu direito de ir e
vir livremente, de forma rapida e eficiente.

A cidade deve disponibilizar a infraestrutura e as ferramentas para essa
movimentacdo, com transporte publico viario, ferroviario e fluvial com
sistemas inteligentes.

Além disso, as condi¢des com o fim de facilitar o transporte individual por
meio de automdveis ou veiculos movidos a tracdo humana também devem
ser providos peds autoridades urbanas.

! Grau de Urbanizacdo é o percentual da populagéo residente em areas urbanas, em determinado
espaco geografico, no ano considerado. Para calcular divide-se o nimero da populacdo urbano pelo
total da populagéo do municipio vezes 100 (REDE INTERNACIONAL DE INFORMALCAO PARA A
SAUDE-RIPSA, 2016).

% Transporte Publico de S&o Bernardo do Campo - SBC Trans.
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Com base em Meyer (2014, p. 04), mobilidade urbana é “[...] a soma dos

deslocamentos individuais de todos os cidadaos em meio de transportes publicos e
particulares no interior do territério urbano”.

Conforme Baddini (2011, p. 01), “Muito se fala em mobilidade urbana e em
resolver os problemas ocasionados pelo excesso de veiculos, especialmente nas

metrépoles”. Para Meyer (2014, p. 04), o desafio do deslocamento esta:

Ao relacionar “metrépole”, “mobilidade urbana” e “transporte publico”,
articulam-se os principais atributos fisicos-espaciais e temporais do territério
onde sdo realizadas as atividades cotidianas da sociedade moderna.
Sabemos que esta é sempre pautada pelo desenvolvimento histérico de
cada um dos trés elementos.

Baseando-se no conceito mobilidade, Baddini (2011) afirma que é conseguir
se locomover com facilidade de casa para o trabalho e do lazer e para outro lugar
onde o cidad&o tenha vontade ou necessidade de estar, independentemente do tipo
do veiculo utilizado. Para Libardi (2014 apud FARIA; LIMA, 2016, p.127), atualmente

a mobilidade urbana:

Mostra que os problemas relacionados aos deslocamentos urbanos estéo
presentes em muitos paises. Uma das preocupac¢des mais importantes
constatadas no diagnéstico € o fato de que tem crescido a motorizacao
individual na Europa, nos Estados Unidos da América e também nos paises
em desenvolvimento. Esse fato faz com que as politicas publicas para
incentivo aos transportes ndo motorizados e também ao uso do transporte
coletivo sejam um desafio contemporaneo global.

Baddini (2001, p.1) ressalta-se ainda que mobilidade “[...] ndo deve ser
confundido com o direito de ir e vir evidenciado pela constitui¢do [...]" Ainda para o
autor, mobilidade urbana é pegar o 6nibus com ter certeza que chegara ao local e no
horéario desejado, salvo acidente no percurso.

Para garantir mobilidade urbana, o Governo Federal estabeleceu objetivos
para assegurar o deslocamento de pessoas por meio de Politica Nacional sendo
eles: (i) reduzir desigualdades e promover inclusdo social; (i) promover acesso a
servicos béasicos e equipamento sociais; (iii) proporcionar melhorias n condi¢des
urbanas da populagéo no que se refere a acessibilidade e mobilidade; (iv) promover
o desenvolvimento sustentavel, (v) consolidar a gestdo democratica como
instrumento e garantia da construcdo continua do aprimoramento da mobilidade
urbana e (vi) mais vias, calcadas estreitas e incentivo ao automével sédo a realidade

do desenvolvimento das cidades (BRASIL, 2012).
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Meyer (2014) destaca que um dos grandes desafios de deslocamento é

gerar um bom planejamento para reduzir o impacto na acessibilidade garantindo um

transito de facil acesso a sociedade

1.2 Transporte e Mobilidade Urbana

Com base em Genro (2014, p.01), a mobilidade e transportes tém os
seguintes fatores: (a) Garantir transporte publico como direito social constitucional;
(b) Reduzir e até zerar as tarifas e, ao mesmo tempo, expandir a oferta e avancgar na
qualidade do servigo; (c) Aumentar a destinacdo de verbas publicas a mobilidade
urbana; (d) Integrar transportes urbanos em um Plano Integrado de Mobilidade,
abarcando diversos modais (bicicleta, carro, transporte coletivo e deslocamento a
pé) dentro das estruturas de planejamento urbano; (e) Para transporte de cargas,
substituir progressivamente o modal rodoviario pelos aquaviario e ferroviario, com
frete mais barato e menor consumo de energia e (f) Garantir condi¢cdes dignas de
salario e trabalho aos profissionais de transportes.

Trazendo o tema: “transporte e mobilidade urbana” para a realidade do
municipio de Trés Lagoas/MS, o jornalista Furlan (2012, p.01) analisa as questdes

relativas ao transporte coletivo do municipio:

Desde o ano de 2008 a empresa Viagdo Trés Lagoas detém a concessao
do transporte urbano. Atualmente 13 6nibus percorrem 90% da cidade, em
diversos horérios, porém, em alguns bairros onde o fluxo de pessoas é
menor, eles deixam a desejar, passando de uma a duas vezes ao dia.

Em busca de ac¢les eficazes voltadas ao transporte coletivo e a mobilidade,
o Moovit® surge como uma alternativa. O Perfil News (2016) publicou uma matéria
sobre o aplicativo Moovit que ajuda a populacédo a diminuir o tempo de espera nos
pontos de dnibus. Esse aplicativo facilita a locomocao tornando cada vez mais eficaz

e disponibilizando horarios, rotas e linhas a serem percorridos. Segundo a

® “Moovit é um aplicativo de colaboragdo para o transporte publico. Compartilhando informagdes
geradas pelos préprios usuarios sobre todos os meios de transporte”. Permite procurar um destino e
receber sugestfes de rotas detalhadas; ver pontos ao seu redor e as linhas que estdo se
aproximando; usar o recurso A Bordo quando estiverem em transito para saber o horario de chegada
e receber notificacbes de quando descer; Procurar por uma linha e ver seus Horérios atualizados,
entre outras fungbes. Moovit € um aplicativo de colaboragdo para o transporte publico.
Compartilhando informac¢des geradas pelos proprios usuarios sobre todos os meios de transporte
(MOOVIT, 2016).
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reportagem do site, a Viagcdo Trés Lagoas oferece 13 Onibus com 108 pontos de

paradas.

1.3 MOBILIDADE URBANA E ACESSIBILIDADE
O Decreto n° 5.296 de 2 de Dezembro de 2004 estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promoc¢do da acessibilidade das pessoas portadoras de

deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Segundo o decreto:

A acessibilidade est4 relacionada em fornecer condigao para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espac¢os, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificacbes, dos servicos de transporte e dos
dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e informacdo, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzido (BRASIL, 2004, p. 01).
Barreiras séo definidas como qualquer entrave ou obstaculo que limite ou
impeca o0 acesso, a liberdade de movimento, a circulagdo com seguranca e
a possibilidade de as pessoas se comunicarem oOu terem acesso a
informacéo (BRASIL, 2004, p. 01).

No urbanismo, a acessibilidade tem sido uma preocupacdo constante nas
Ultimas décadas. Atualmente estdo em andamento obras e servigos de
adequacéo do espaco urbano e dos edificios as necessidades de inclusao
de toda populagédo (BRASIL, 2004, p. 01).

Baseando no decreto citado acima é possivel escrever que a acessibilidade
significa ndo apenas permitir que pessoas com deficiéncias ou mobilidade reduzida
participem de atividades que incluem o uso de produtos, servi¢cos e informacéo, mas
a inclusdo e extensdo do uso destes por todas as parcelas presentes em uma
determinada populagédo. Vasconcellos (2012, p. 51), complementa os dizeres sobre

acessibilidade:

[...] As pessoas com deficiéncia tém maiores dificuldades de locomocéo, o
gue é agravado por calgadas mal conservadas e pelo transporte publico
inadequado. Em paises mais ricos, as cal¢adas, as interse¢fes e os dnibus
estdo adaptados, mas isso raramente se observa nos paises em
desenvolvimento [...]. As pessoas em idade “produtivo”’, ou seja, mais
envolvidas com o trabalho e a escola, sdo as que saem mais de casa.
Falando em acessibilidade, em especial nho municipio de Trés Lagoas,
Furlan (2011) afirma que o municipio ainda deixa muito a desejar. O trafego de
pessoas pelo passeio publico é algo impraticavel. A administragdo municipal tenta
resolver o problema através de ameacas de multas, mas o descaso com o cédigo de
posturas do municipio continua, sem uma solucéo de fato.
A acessibilidade — e ndo se trata s6 de dar condicbes de transito nas

calcadas para portadores de deficiéncias fisicas — em Trés Lagoas fica s6 no intento.
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Apesar da obrigatoriedade de construcdo de calcadas (e até muros) nos imoveis,

especialmente onde existe pavimentagcdo asféltica, os pedestres continuam sem se
locomoverem por falta de pavimentacdo em grande parte da cidade (FURLAN,
2012).

O numero de imOveis sem calgcadas € muito grande em Trés Lagoas/MS.
Além disso, entulhos sdo despejados nesses locais e ficam por um bom tempo, sem
gue o responsavel tome atitude de desimpedir a passagem de pedestres (FURLAN,
2012).

Portanto, com os relatos dos autores sobre acessibilidade, entende-se que o
conceito se aplica em tornar as coisas acessiveis para qualquer pessoa com algum

tipo de limitacdo temporaria ou permanente.

2 METODOLOGIA

Os procedimentos metodologicos do trabalho foram norteados por meio de
pesquisa bibliografica em livros, revista on line e dados eletrénicos para levantar os
conceitos pertinentes ao estudo. Segundo Roesch (1999) a pesquisa pode ser
classificada quanto ao método e quanto a técnica de coleta de dados. Quanto ao
método utilizou o qualitativo-quantitativo e quanto a coleta de dados foi por meio de
pesquisa de campo utilizando o questionario aplicado aos usuéarios do transporte
coletivo e entrevista estruturada com o Secretario Municipal de Transito, Sr. Milton
no dia 30 de agosto de 2016 no seu gabinete.

A pesquisa de campo foi realizada entre os dias 26 a 31 de agosto de 2016
no periodo matutino em pontos de dnibus escolhidos aleatoriamente. O universo da
pesquisa foi baseado no niumero populacional fornecido pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE (2016), margem de erro de 10% e grau de confianca
de 95%, usando a Calculadora on line disponivel em Santos (2016).

Segundo a calculadora on line, o universo da pesquisa seria de 53 usuarios,
porém no decorrer da abordagem mais usuarios quiseram responder o questionario,
totalizando 68 entrevistados. A andlise dos dados foram por meio de graficos em
percentuais e relatados nos resultados e discussoes.

O questionario foi composto por 12 (doze) questdes aplicados nos dias 26 a

31 de agosto em pontos de 6nibus escolhidos aleatoriamente e a entrevista foi
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composta por 05 (cinco) questbes realizada no dia 30 de agosto de 2016 nas

dependéncias da Secretaria Municipal de Tréansito localizada na Rua Paranaiba,
2600, Vila Colinos. O resultado da entrevista e do questionario foi relatado nos

resultados e discussoes.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esse capitulo apresenta os resultados obtidos com a pesquisa de campo (Ver
Apéndice A) e entrevista com o Secretario Municipal de Transito do municipio de
Trés Lagoas/MS (Ver Apéndice B)

3.1 Entrevista com o Secretario Municipal de Transito

O tema abordado na entrevista foi sobre “A mobilidade urbana: transporte
coletivo do Municipio de Trés Lagoas/MS”.

A primeira questdo feita ao secretario foi esse houve aumento no fluxo de
pessoas quanto ao uso do transporte coletivo apos a implantacdo da zona azul. O
entrevistado relatou que ainda ndo € possivel ter uma estimativa desses ndameros,
pois informou que os dados oficiais s6 serdo apresentados apos 6 meses a
implanta¢éo.com a implantacao.

Outro questionamento foi referente a quantidade de frotas que o municipio
dispde atualmente, quantidades de usuarios que utilizam o transporte coletivo e qual
o perfil desses usuarios. Segundo o Sr. Milton hoje a empresa possui 13 veiculos
circulando nas linhas, aproximadamente 50 mil pessoas utilizam mensalmente o
transporte coletivo no municipio e os que mais utilizam este meio de transporte sdo
os trabalhadores e os estudantes. Sobre a questédo das frotas é relevante enfatizar
que 0s numeros de veiculos sdo os mesmos de 2012, conforme citou o jornalista
Furlan (2012), ou seja, ndo houve aumento na frota, mesmo tendo aumentado a
populacdo local, conforme indica o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-
IBGE (2016).

Quando perguntado sobre as reclamacdes dos usuarios quanto aos horarios
gue nado estdo sendo cumpridos, o entrevistado ressaltou que havera fiscalizacao
prépria nesse sentido. Segundo ele, foi criado um Conselho Municipal com o intuito

de promover a fiscalizagdo bem como implementar melhorias no transporte publico e
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pontos de 6nibus. Nesse momento, o secretario relatou que o conselho cogita a
ideia da criagdo de um terminal. Entretanto, ele deixa claro que nos finais de semana
nao tem demanda suficiente e por isso ainda ndo compensa esse investimento.

Por fim, foi questionado sobre o aplicativo Movit e sua viabilidade. Segundo
0 entrevistado realmente foi implantando o aplicativo, porém o resultado ndo esti
sendo satisfatério, uma vez que a populacdo ndo tem acesso a internet e também
por falta do conhecimento dos usuarios.

O gque se pode inferir por meio da entrevista € que 0s investimentos na area
do transporte publico ainda estdo em processo. Todas as ac¢fes voltadas a essa
area ainda estdo em discussoes e tramitacdes.

Por meio da pesquisa de campo apresentada a seguir, sera possivel
evidenciar se na visdo dos usuarios o transporte coletivo no municipio atende as

suas necessidades de mobilidade.

3.2 Questionério Aplicado aos Usuarios do Transporte Coletivo

A pesquisa de campo foi realizada entre os dias 26 a 31 de agosto de 2016
no periodo matutino e teve por objetivo analisar a visdo dos usuarios em relagcéo a
qualidade dos servicos oferecidos pelo transporte coletivo do Municipio de Trés
Lagoas/MS.

Os dados da pesquisa revelaram (Grafico 1) que 32% eram homens e 68%
eram mulheres. De forma geral, uma diferenca de mais de 50%. Segundo censo
2010 do IBGE (2016) Trés Lagoas possui mais homens (54,31%) que mulheres
(45,69%). Neste caso, as mulheres sdo as que mais utilizam o transporte publico.

Entrevistados

= Homens ® Mulheres

Grafico 1. Distribuicdo por sexo dos entrevistados no Municipio de Trés Lagoas -
Agosto de 2016
Fonte: Elaborado pelos autores.
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O Gréfico 2 apresenta um resumo do nivel de escolaridade dos
entrevistados, observando-se que estdo na faixa etaria% acima dos 55 anos (47%),
seguido pelos de 46 a 55 anos (25%) e os de 36 a 45 anos (15%) aparece em 3°

lugar.

Faixa Etaria

m 15a25anos = 26 a 35anos = 36a 45 anos 46a 55 anos = Acima de 55 anos

Grafico 2. Faixa etaria dos entrevistados no Municipio de Tés Lagoas - Agosto de 2016
Fonte: Elaborado pelos autores.

Portanto, a parcela da populagdo que utiliza o transporte publico ndo séo
jovens. Os jovens utilizam meios mais rapidos para locomogdo, por estarem no
mercado de trabalho e fase escolar ndo podendo depender exclusivamente da
espera dos 6nibus. J4 os que se enquadram na faixa de acima de 55 anos (47%)
podem ser aposentados e/ou que talvez ndo possam conduzir automaovel préprios ou

ainda ndo possui automovel.

Renda Familiar

0%

= Menos de 1 salario minimo = 1 a 3 salarios minimos = 4 a 6 salarios minimos

7 a 11 salarios minimos = Mais de 11 salarios minimos

Gréfico 3. Renda mensal familiar dos entrevistados no Municipio de Trés Lagoas -
Agosto de 2016
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Por meio da coleta de dados, apenas 6% dos entrevistados recebem menos

que um salario minimo e 94% dos usuarios tem uma renda familiar entre 1 a 3
salarios minimos. Nao é possivel afirmar que os 6% sejam jovens e estudantes,
identificou-se que 4% dos entrevistados tinham entre 15 e 25 anos conforme no
Gréfico 2. Outra alternativa para tal disparidade entre a renda mensal familiar é que
0s entrevistados ndo entenderam o conceito de renda familiar e responderam sobre
sua renda individual ou ainda, pessoas que estdo na faixa de pobreza o que € pouco
provavel porque em Trés Lagoas nao se tem noticia de populacdo abaixo da linha

de pobreza®.

Escolaridade

3% 1%

0% ‘
22% l

= Ensino fundamental completo = Ensino fundamental incompleto
Ensino medio completo Ensino medio incompleto

m Nivel Superior m Outros

Gréfico 4. Escolaridade dos entrevistados no Municipio de Trés Lagoas - Agosto de 2016
Fonte: Elaborado pelos autores.

Os resultados da pesquisa mostram (Grafico 2) que os entrevistados estao
distribuidos na faixa etaria com mais de 55 anos (47%), que 63% possuem ensino
fundamental incompleto; 10% ensino fundamental completo; 22% para ensino médio
completo; nivel superior 3% e outros 1% conforme Gréfico 4. N&o houve
porcentagem para ensino médio incompleto. Tal fato pode explicar a baixa renda
familiar (Grafico 3) e a faixa etaria acima dos 55 anos (Grafico 2).

O atendimento das necessidades sociais e econémicas dos entrevistas requer
deslocamento no espaco, que pode ser feito a pé ou por meio de veiculos proprio e
ou transporte coletivo. Relacionando a essa questdo, os usuarios do transporte
coletivo em Trés Lagoas, quando questionado sobre o indices de insatisfagdo com
relacdo os horarios disponibilizados estar atendendo essa necessidade, a resposta

apresentada no Grafico 5 destaca regular para 38% dos entrevistados e ruim para

* Abaixo da linha de pobreza é um termo utilizado para descrever o nivel de renda anual com o qual
uma pessoa ou uma familia ndo possui condicBes de obter todos 0s recursos necessarios para viver.
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47% dos entrevistas. No momento da abordagem os entrevistados fizeram questao

de ressaltar que a falta de pontualidade dos horarios pré-fixados é o maior problema

e dificulta ainda mais o uso do transporte coletivo.

Disponibilidade de horario
1% 3%

10%

38%

= Otimo = Muito bom Bom Regular = Péssima

Gréfico 5. Disponibilidade dos horarios de énibus para os entrevistados no Municipio de Trés
Lagoas - Agosto de 2016
Fonte: Elaborado pelos autores.

Justificando a analise negativa do Grafico 5, destacou-se o trecho da
reportagem realizada pelo Jornal do Povo de Trés Lagoas (2013, p. 01) no qual

entrevistaram usuarios do transporte coletivo local:

E péssimo, deveria ter 6nibus disponivel mais vezes ao dia e ndo, apenas a
cada hora. Nos sabados diminui e no domingo e feriado néo tem [...]

Os horarios que estdo nas tabelas ndo sao respeitados. Uma hora o 6nibus
passa antes, outras vezes depois do horario que esta definido. Tem que
cumprir o horario certo. Aos feriados nao tem 6nibus, as vezes, a gente quer
vir na cidade e ndo tem como. No domingo, s6 tem um [...].

Os 6nibus passam com atraso, ndo cumprem o horério que esté na tabela,
sem contar que aos finais de semana e feriado ndo tem Onibus. Dia de
domingo, por exemplo, tem vérias pessoas que querem ir para outros
bairros visitar seus familiares, mas ficam impedidos porque ndo tem 6nibus

(JORNAL DO POVO DE TRES LAGOAS, 2013, p. 01).

Atualmente, o sistema de mobilidade urbana se caracteriza pelo intenso uso
do transporte individual motorizado com todos os efeitos que isso representa na vida
da populacdo em funcédo principalmente pelas mas condi¢cdes do transporte coletivo
e seus horarios irregulares.

O Grafico 6 apresenta que 51% regular e 12% péssimo as condi¢des do
transporte coletivo, somando 63%. Atribuiram 51% para regular e 12% para
péssimo. Segundo reportagem Jornal do Povo de Trés Lagoas (2013, p. 01) “Muitos
usuarios do transporte estao insatisfeitos com a qualidade do servico oferecido em

Trés Lagoas.
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Condi¢des do Transporte
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Grafico 6. Condi¢bes do transporte para os entrevistados no Municipio de Trés Lagoas -
Agosto de 2016
Fonte: Elaborado pelos autores.

Parte das pessoas ouvidas pela reportagem classificou como “péssimo” o
servico do transporte coletivo de Trés Lagoas”, tendo somente uma entrevistada
classificou como 6timo, as condigBes dos veiculos. Na pesquisa realizado para o
trabalho, o olhar dos entrevistados € igual aos dos entrevistados pelo Jornal do Povo
em 2013, ou seja nada foi feito para resolver o problema que ainda atinge um
percentual significativo de pessoas que utiliza esse meio de transporte, no caso de

Trés Lagoas, pessoas com mais de 55 anos, conforme Gréfico 2.

Acessibilidade no transporte

= Sim = N3o

Grafico 7. Acessibilidade de portadores com deficiéncias no transporte coletivo
para os entrevistados no Municipio de Trés Lagoas - Agosto de 2016
Fonte: Elaborado pelos autores.

Quando questionados sobre a acessibilidade coletivo oferecido para os
usuarios do Municipio de Trés Lagoas, analisado Grafico 7, para 53% dos
entrevistados existe acessibilidade no transporte coletivo e 47% relatou que o
transporte coletivo ndo oferece acessibilidade para cadeirantes, gestantes e idosos.
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Percebe-se que 0s percentuais sdo muito proximos, o que gera discussdes quanto

ao conhecimento do que seja acessibilidade. Quanto a qualidade dos servigcos de
transporte publico, o Perfil News (2012), retratou varias situacfes destacadas pelos
usuarios. Uma delas, foi em relacéo a acessibilidade, onde por meio do relato de um
dos entrevistados, ao pedirem para testar o elevador dos cadeirantes, este nao
funcionou. Os entrevistados pelo jornal deixam claro que se um cadeirante
precisasse usar o transporte ndo conseguiria. Vale ressaltar que essa reportagem foi
realizada em 2012 e que essas situacOes de acessibilidade néo foi resolvido ao

longo do tempo.

O valor da passagem € acessivel

= Sim = Ndo

Gréfico 8. Valor acessivel cobrado nas passagens para 0s entrevistados no
Municipio de Trés Lagoas - Agosto de 2016
Fonte: Elaborado pelos autores.

No ano de 2012 e no ano de 2013, reportagem publicada pelo Jornal do
Povo de Trés Lagoas (2013) e Perfil News (2012) respectivamente, ambos o0s
entrevistados relataram, na época, que o0 preco das passagens era abusivo se
comparado com as condicdes oferecidas pelo transporte coletivo do municipio.

No Grafico 8 os niumeros apresentados mostram que 51% dos entrevistados
consideram que o preco cobrado pela passagem nao € acessivel contra 49% que
considera acessivel. Portanto desde 2012 e 2013 as passagens nao se tornaram
acessiveis e pelo contrario, recentemente o site Jornal do Povo (2016) publicou que
a passagem teria aumento no primeiro semestre do ano de 2016 indo de R$ 2,60
para R$ 3,00, contrariando ainda mais 0s usuérios. O percentual de 49% pode ser
explicado, se consideramos que a maioria dos entrevistados possui idade superior a
55 anos e renda de até 3 salarios minimos de renda familiar. Segundo o Jornal do

Povo (2016), o aumento foi autorizado por decreto:

AEMS I Rev. Conexdo Eletrénica — Trés Lagoas, MS - Volume 14 — Nimero 1 — Ano 2017.
2231



EONEXAO

ELETRONICA

De acordo com o decreto, para autorizar o aumento, foi considerado que o
ultimo reajuste efetuado em janeiro de 2015 foi abaixo da inflacdo e, tendo
em vista que a inflacdo do ano de 2015 foi de 11,28%, e o0 contrato de
concessao prevé a correcao da tarifa de forma a dar condicbes da empresa
concessionaria manter o servico em boas condicdes para 0s usuarios
(JORNAL DO POVO, 2016, p. 01).

Conhecimento ao Moovit

1%

= Sim = Ndo

Gréfico 9. Conhecimento do Sistema Moovit pelos entrevistados no Municipio de
Trés Lagoas - Agosto de 2016
Fonte: Elaborado pelos autores.

Segundo informacdes do site Perfil News (2016, p.1), o aplicativo de
mobilidade urbana ja chegou em Trés Lagoas/MS. O aplicativo oferece informacdes
sobre transito e rotas de 6nibus em tempo real. Segundo o site “[...] em Trés Lagoas,
s&o 13 de 6nibus e 108 pontos de parada mapeados no app®”.

Quando questionados sobre o Aplicativo Moovit, o0s entrevistados
responderam nao ter conhecimento (99%), conforme analisado por meio do Grafico
9. Portanto, 99% dos entrevistados ndo conhecerem, fica evidente a auséncia de
sensibilizacdo e divulgacao do aplicativo pelos 6rgdos competentes.

Por falta sensibilizacéo, divulgacdo e conhecimento sobre o aplicativo, 100%
dos entrevistados ndo acessaram o Moovit. A tarefa de sensibilizacdo e divulgacao
poderia ser realizada pela Prefeitura Municipal por meio de sua de comunicacdo em
parceria com ACITL, Sindicatos, Universidades e Escolas Municipais e Estaduais.

Quando questionado sobre o uso do transporte publico, 49% respondeu que
sempre utiliza, conforme analisado no Grafico 11. Portanto, € ainda o Unico meio de
mobilidade para quase 50% dos residentes no Municipio, sendo em sua maioria
pessoas com mais 55 anos. Infelizmente nédo foi questionado a profissdo ou

atividade econ6mica que exerce para identificarmos o perfil econdmico dos usuarios.

® App- abreviagido para “application”, do inglés, que significa aplicativo, programa, software. Esta
definicdo simples acaba por ser muito genérica se consideramos que existem apps para celulares,
tablets, navegadores e até mesmo sistemas operacionais de desktop
(TELEFONESCELULARES.COM, 2016, p. 01).
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Acesso ao Moovit

0%

= Sim = N3o
Gréfico 10. Acesso ao Sistema Moovit pelos entrevistados no Municipio de Trés

Lagoas - Agosto de 2016
Fonte: Elaborado pelos autores.

Qual a frenquéncia que utiliza o transporte

0%
= Sempre ®Asvezes = Nunca ® Com frequéncia = Raramente

Grafico 11. Frequéncia de utilizagdo do transporte publico pelos entrevistados
no Municipio de Trés Lagoas - Agosto de 2016
Fonte: Elaborado pelos autores.

Valor da passagem afeta a renda

= Sim = N3o

Gréfico 12 - O valor da passagem cobrada afeta a renda dos
entrevistados/usuarios no Municipio de Trés Lagoas - Agosto de 2016
Fonte: Elaborado pelos autores.

Mesmo insatisfeitos com o valor cobrado pela passagem do transporte
publico, 85% dos entrevistados e usuarios, declararam que o valor ndo afeta a renda
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familiar. Acredita-se que por terem idade superior a 55 anos (Grafico 2), a maioria

dos usuarios podem ser idosos e ndo pagarem passagem.

Opiniao Sobre Infraestrutura

0% 0%
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Gréafico 13. Opinido dos entrevistados sobre a infraestrutura do Municipio de
Trés Lagoas - Agosto de 2016
Fonte: Elaborado pelos autores.

Dos 68 entrevistados, 63% reafirmaram sua insatisfacdo com a infraestrutura
urbana para atender as suas necessidades de transporte publico — mobilidade
urbana, e destacaram a falta de estrutura e planejamento dos pontos de 6nibus,
chegamos ao percentual maior de 63% dos entrevistados, que consideram péssimo

a estrutura dos pontos de énibus.

Sugestao para melhorias

29 4% 1%

Q '

m Disponibilidade de horario = Terminal

Cobertura Atendimento do motorista

m Rotas aos domingo = Limpeza

Gréfico 14. Sugestdo de melhorias para o transporte publico sugerido pelos
entrevistados no Municipio de Trés Lagoas - Agosto de 2016
Fonte: Elaborado pelos autores.

Esses mesmos dados revelam que a maior dos entrevistados (41%) citaram
como melhoria a cobertura dos pontos de Onibus, seguido por melhoria nos
terminais (28%) e também a disponibilidade de horarios (25%). Essas sugestdes
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requerem investimentos em infraestrutura e investimento no aumento da frota de

onibus.

Notas dadas ao transporte coletivo
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Gréfico 15. Nota data ao transporte publico pelos entrevistados no Municipio de
Trés Lagoas - Agosto de 2016
Fonte: Elaborado pelos autores.

Entretanto, a realidade apresentada nos Gréficos 4, 5, 7, 8, 12 e 13 é bem
diferente das notas atribuidas no Grafico 15 pelos entrevistados que utilizam o
transporte urbano. Dos usuarios entrevistados, 18% classificou o transporte com
nota 8, seguido por 13% com nota 9 e finalmente 12% atribuiu nota 10, ou seja, dos
entrevistados 43% atribuiu nota 6tima.

4 CONSIDERACOES FINAIS

As atuais condicbes de mobilidade urbana em Trés Lagoas, aponta para a
falta de resolucdo dos graves problemas levantadas desde 2012 pelos usuarios do
transporte publico em Trés Lagoas/MS como horarios, preco da passagem,
condi¢cbes de conservacgao dos Onibus, cobertura dos pontos de 6nibus entre outros.
Por isso, € preciso repetir que uma mudanca nos padrdes de mobilidade para o
municipio vai ajudar a populacdo a melhorar sua qualidade de vida, até porque com
o aumento da frota os problemas de mobilidade usando automéveis particulares
aumentaram destacando dificuldade de estacionamento, acidentes e outros.

E indispenséavel discutir e colocar na pauta da agenda das politicas publicas
do Municipio como inovar, criar e implantar acbes que atraiam o usuario do
automovel para outras formas de deslocamento. A¢cdes de convencer as pessoas a

nado usarem O carro e usar 0 servico de transporte coletivo publico, eficiente,
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confortvel e seguro, o que infelizmente, conforme destacado pelos entrevistados e

usuarios da pesquisa, esta bem longe de acontecer em Trés Lagoas.
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