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RESUMO

Os medicamentos em estoque em farmacias hospitalares representam parcela significativa dos
custos do hospital. As instituicdes hospitalares devem estudar com eficiéncia seus estoques para
constatar a real necessidade dos suprimentos para que possam investir de forma consciente e
necesséria, sem qualquer tipo de desperdicio ou ociosidade, pois os elevados custos inviabilizam o
exercicio profissional da medicina, além de comprometerem a sobrevivéncia das instituicdes
hospitalares. O presente estudo foi realizado com o objetivo de descrever a contribuicdo da Curva
ABC para o gerenciamento do estoque de medicamentos da farmacia hospitalar. Utilizou-se a revisédo
de literatura como metodologia do estudo. Os resultados apontam a curva ABC como uma ferramenta
oportuna para auxiliar na gestéo de estoque das farmacias hospitalares, para gerar recursos e reduzir
custos.

PALAVRAS-CHAVE: Farmacia hospitalar; Estoque; Controle; Curva ABC.

1 INTRODUCAO

A boa atuacao dos responsaveis pela farmacia hospitalar dentro do processo
logistico de controle de medicamentos é indispensavel, uma vez que o desempenho
desse controle esta relacionado com o binbmio economia e qualidade de assisténcia
ao tratamento necessario do individuo. Todo item presente no estoque da farmacia é
importante, entretanto ha certos medicamentos com precos bem mais elevados em
do que outros, porém deve-se levar em consideracdo que alguns produtos tém maior

uso que os demais. Adicionalmente, o hospital ndo pode sofrer solucdo de
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continuidade gerando queda na qualidade da assisténcia por falta de alguns itens
(GOMES; REIS, 2003; SILVA, 2010).
De acordo com Chambers e colaboradores (CHAMBERS et al, 2009) nao

importa 0 que estd sendo armazenado como estoque ou onde 0O item esta

posicionado na operacgdo, ele existird porque existe uma diferenca de ritmo ou de
taxa entre fornecimento e demanda. Quando a taxa de fornecimento excede a de
demanda o estoque aumenta, ja quando a taxa de demanda excede a de
fornecimento, o estoque diminui. O ponto ébvio a ressaltar € que se uma operacéo
pode fazer esforcos para conciliar as taxas de fornecimento e de demanda,
acontecera uma reducdo em seus niveis de estoque (CHAMBERS et al, 2009).

O método da curva ABC surgiu na Italia com um estudo de Wilfredo Pareto.
Trata-se de um método de controle de estoque que tem como objetivo fornecer
informacdes para estabelecer politicas e controle diferenciados de acordo com a
importancia que cada item apresenta em relacdo ao seu custo e utilizagéo.
Gerenciar 0 estogue é importante para que haja exceléncia na administracdo de
uma empresa, pois na avaliacdo dos resultados da curva ABC percebe-se o giro de
itens no estoque, a lucratividade e o grau de representacdo no faturamento. A l6gica
do pensamento paretiano é que melhor e mais justa € a disponibilizacdo dos
produtos em virtude de sua essencialidade e custo (SILVA, 2010).

Considerando a relevancia econémica e logistica do abastecimento de
estoque de medicamentos da farmécia hospitalar, justificou-se o estudo por meio de
revisao de literatura, com o objetivo de descrever a contribuicdo da curva ABC em
gestdo de estoque para a reducdo dos custos, otimizagcdo e controle sobre os

medicamentos que compdem o estoque de uma farmacia hospitalar.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Estoque das farmécias hospitalares

Medicamentos sdo insumos basicos a vida. Os estoques das farmacias
hospitalares tém caracteristicas préprias que atendem aos objetivos e as
necessidades do estabelecimento de satde (MOURA, 2004; TOFOLI, 2008). Todo

item armazenado em um depdsito, almoxarifado, prateleira, gaveta ou armario para
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ser utilizado pela empresa em suas atividades € considerado um item do estoque da
organizacdo (MOURA, 2004).

Tendo um importante papel nas funcbes administrativas e planejamento da

empresa, 0 estoque das farmacias hospitalares pode ser usado também para
antecipar demandas futuras e o gerenciamento de capacidade em médio prazo pode
usar o estoque para lidar com as flutuacbes da capacidade e demanda. Podem
surgir algumas oportunidades que implicam no acumulo do estoque, mesmo quando
nao existe demanda imediata para seu uso. Os estoques constituem um vinculo
entre as etapas do processo de compra e venda no processo de comercializagdo em
empresas comercias. Em qualquer ponto do processo formado por essas etapas 0s
estoques desempenham um papel importante na flexibilidade operacional da
empresa (BETTS et al., 2008).

O estoque regula o fluxo de entrada e saida, no qual a velocidade na qual as
mercadorias sdo recebidas usualmente é diferente da velocidade na qual séo
utilizadas ou consumidas. Existem evidencias de deficiéncias no controle de estoque
no mercado em geral, tais como dilatacdes periddicas e grandes dos prazos de
entregas para os produtos acabados e dos tempos de reposicdo de matéria prima,
guantidades maiores de estoque associadas a producdo constante, elevacdo do
namero de cancelamentos de pedidos ou mesmo devolu¢des de produtos acabados,
variacdo excessiva da quantidade a ser produzida, producdo parada frequentemente
por falta de material, falta de espaco para armazenamento e baixa rotacdo de
estoques (MARTINS et al., 2006).

Segundo Vendrame (2008), as principais funcdes do estoque sdo garantir o
abastecimento de materiais a empresa, neutralizando os efeitos de demora ou
atraso no fornecimento de materiais e sazonalidade no suprimento, além de definir
os riscos de dificuldade no fornecimento. Adicionalmente, o estoque tem como
funcdo proporcionar economias de escala através da compra ou producdo em lotes
econdbmicos, pela flexibilidade do processo produtivo, pela rapidez e eficiéncia no

atendimento as necessidades.

2.2 Classificacao e gestédo de estoque das farmacias hospitalares

A farmécia hospitalar trata-se de uma unidade com o objetivo de prover as

necessidades de medicamentos e correlatos das clinicas e dos demais servigcos de
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um hospital. O controle de estoque da farmacia hospitalar passa pelo

gerenciamento, cujas atribuicbes incluem a gestdo de custos, planejamento
estratégico, educacdo continuada e padrées de qualidade, conforme a Sociedade
Brasileira de Farmécia Hospitalar (TANNUS, 2010; SBRAFH, 2009).

O estoque das farmacias hospitalares é constituido por todo o sortimento de
materiais que o hospital possui e usa no processo de producao de seus produtos ou
servicos ou certa quantidade de itens mantidos em disponibilidade constante e
renovados permanentemente para produzir servicos (SBRAFH, 2009).

Quanto a classificacdo, Vendrame (2008) classifica os estoques da seguinte
forma:

a) estoques de matérias-primas (MPs): sdo os itens iniciais para a producéo
dos produtos/servicos da empresa, como insumos e materiais basicos que
ingressam no processo produtivo da empresa.

b) estoques de materiais em processamento ou em vias: sdo materiais que
nao estdo nem no almoxarifado, por ndo serem MPs iniciais, nem no deposito, por
ainda ndo serem produtos acabados (Pas). Mais adiante serdo transformados em
Pas. S&o constituidos de matérias que estdo sendo processadas ao longo de
diversas sec¢0es que compdem o processo produtivo da empresa.

c) estoques de materiais semiacabados: diferem dos materiais em
processamento pelo estagio mais avancado deproducao, pois se encontram quase
acabados, faltando apenas mais algumas etapas do processo produtivo para se
transformarem em Pas. Os materiais semiacabados referem-se aos materiais cujo
processamento estd em algum estagio intermediario de acabamento e que se
encontram ao longo das diversas se¢cfes que compdem o processo produtivo.

d) estoques de materiais acabados ou componentes: sdo partes prontas ou
montadas que, quando unidas, constituirdo o produto acabado (Pa), referem-se a
pecas isoladas ou componentes ja acabados e prontos para serem anexados ao
produto.

e) estoque de produtos acabados (Pas): constitui a etapa final do processo
produtivo e referem-se aos produtos ja prontos e acabados, cujo processamento foi
completado inteiramente e de maneira definitiva.

O objetivo basico do controle de estoque da farmacia hospitalar é evitar a

falta de material sem que resulte em estoques excessivos de acordo com as
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necessidades da empresa. E a capacidade de conciliagdo entre a utilizacdo dos

recursos necessarios, com o devido controle de qualidade, e a quantificacao
adequada dentro de espaco de tempo aceitavel, com o0 menor custo possivel
(VENDRAME, 2008).

A andlise do estoque deve-se a uma observacao ininterrupta das variacdes
sofridas pelos estoques num periodo de tempo. A partir do estudo da demanda é
possivel, com certo grau de confiabilidade, detectar a tendéncia futura e prever o
seu desempenho provavel (MAIA NETO, 2005).

Os niveis dos estoques estdo sujeitos a velocidade da demanda. Quando a
constancia da procura for maior que o tempo de ressuprimento pode ocorrer a
ruptura ou esvaziamento do estogue, com prejuizos visiveis para producéo,
manutencdo e vendas. Em contrapartida, quando ndo se dimensionam as
necessidades do estoque pode-se chegar ao ponto de excesso de material em
relacdo a demanda real, com prejuizos para circulacdo de capital (VENDRAME,
2008).

Um sistema eficiente de gestdo de estoque permite identificar em tempo
oportuno o histérico da movimentacédo dos estoques (entradas e saidas), 0s niveis
de estoque (minimo, maximo, ponto de resuprimento), os dados do consumo, a
demanda atendida e ndo atendida de cada produto utilizado, além de outras
informacBes que podem ser Uteis no processo de compra. O desafio do gestor de
estoque é saber quando e quanto deve ressuprir de cada material e quanto deve
manter em estoque de seguranca. Como o crescente numero de itens com
diferentes padrdes de demanda e caracteristicas especificas, a complexidade na
administracdo de materiais aumenta devido a necessidade de um controle
diferenciado (SFORSIN, 2012).

Segundo Sforsin (2012), deve-se seguir alguns requisitos imprescindiveis
para a atividade de controle de estoque em farméacias hospitalares, tais como manter
atualizado constantemente o custo de cada produto, estabelecer politicas de
cobertura para cada produto, dependendo do fator mais critico para cada item;
manter o controle para reduzir ou evitar estoque em desuso, manter controle
permanente sobre a disponibilidade do estoque para suprir as faltas rapidamente,
determinar o custo de falta de cada produto, realizar inventarios fisicos periédicos

para conferior com os dados do controle de estoques, além de manter sistemas de
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informacdes integrados para acesso e consulta imediata da quantidade disponivel
de cada material em estoque.

Segundo Tofoli (2008), na fase do planejamento para um bom
gerenciamento de estoque € necessario definir o ponto de resuprimento, estoque de
seguranca, estoque minimo e maximo. Sendo que o ponto de ressuprimento é um
parametro de alerta no dimensionamento de estoques, evitando posterior ruptura do
mesmo. E quando atinge um nivel de estoque que sinaliza o momento de se fazer
uma nova compra. Ja o estoque de seguranca evita a ruptura do atendimento. E
aquantidade de cada item que deve ser mantida como reserva para garantir a
continuidade do atendimento em caso de ocorréncia ndo prevista como elevacéo
brusca no consumo e atraso no suprimento. Desta forma, ao realizar o planejamento
deve-se considerar o ponto de ressuprimento, visto que tal ponto caracteriza o ponto
de partida da compra e tem sob seu calculo também o estoque de seguranca a ser
mantido.

O estoque minimo, ou ponto de pedido, é a quantidade de itens estocados a
partir das quais sdo efetuados os pedidos de reposicdo. Sdo fundamentais para
determinacdo desse ponto o estoque de seguranca e os tempos de entrega e
consumo diario. Os pontos de pedidos, ou seja, os pedidos de compra, devem ser
emitidos quando as quantidades estocadas atingirem niveis suficientes apenas para
cobrir os estoques de seguranca (reserva) fixados e os consumos (ou vendas)
previstos para os periodos correspondentes aos prazos de entrega dos fornecedores
(TOFOLI, 2008).

Emi=ER+PEXC

Onde:

Foérmula para Estoque minimo: | Emi= Estoque Minimo
ER= Estoque de Reserva
PE= Prazo de Entrega

C= Compras

Ainda segundo Tofoli (2008), o estoque maximo é igual a soma do estoque
de seguranca mais o lote de suprimento, seja ele o lote econdmico ou ndo. O

estoque maximo sofre limitagbes de ordem fisica, manuseio, custos, inventarios e
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riscos. Como 0s componentes desse tipo de estoque sdo o suprimento e o estoque

de reserva variara todas as vezes que um ou outro ou ambos variarem.

Emax = ES + Lote de Suprimento
p L. Onde:

Formula do Estoque Maximo: o
Emax= Estoque Maximo

ES= Estoque de Seguranca

Ja o custo médio é o método mais frequentemente utilizado, por ser o mais
simples evitando excesso de precos nos produtos. A apuragcdo do custo médio é
efetuada dividindo-se o custo total do estoque pelas unidades nele existente. Desta
forma, terd o valor médio entre as entradas e as saidas, obtendo assim o preco que
serd atribuido na venda. O Custo médio é recalculado sempre que é feita uma
entrada ou uma saida do estoque.

De acordo com Pozo (2007), o estoque pode ser avaliado por trés métodos:
Primeiro que entra primeiro que sai (Peps), Ultimo que entra, primeiro que sai (Ueps)
e Custo médio. O Peps € um processo que se baseia na cronologia das entradas e
saidas, ou seja, obedece a ordem das saidas pelo valor da entrada. O procedimento
de baixa dos itens de estoque é feito pela ordem de entrada do material, 0 primeiro
que entrou sera o primeiro a sair e assim devem-se utilizar seus valores na
contabilizacdo do estoque. Por outro lado, a Ueps obedece ao processo de que o
primeiro a sair devera ser o Ultimo que entrou no estoque. Esse processo facilita a
valorizacdo do saldo estipulado pelo ultimo preco e na contabilizacdo dos produtos
para a definicdo de precos de venda, refletindo custos mais préximos da realidade

do mercado.

2.3 Classificagdo do Custeio Baseado em Atividades (Curva ABC)

A classificacdo do Custeio Baseado em Atividades (Curva ABC) ou 80-20 &

baseada no teorema do economista Wilfredo Pareto, o qual foi desenvolvido logo
apos a Segunda Guerra Mundial, através de estudo sobre a renda e riqgueza no qual
se observou que uma pequena parcela da populagdo (20%), que concentrava a
maior parte da riqueza (80%). A curva ABC €& um meétodo de classificagdo de

informagdes para que se separem os itens de maior importancia ou impacto, 0s
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quais sdo normalmente em menor numero, além de estabelecer formas de gestao

apropriada a importancia de cada medicamento em relagdo ao valor total dos
estoques. Trata-se de classificacdo estatistica de materiais, baseada no principio de

Pareto, em que se considera a importancia dos materiais, baseada nas quantidades
utilizadas e no seu valor (PINTO, 2002; MAIA NETO, 2005).

Na avaliacdo dos resultados da curva ABC percebe-se o giro dos itens no

estoque, o nivel da lucratividade e o grau de representacdo no faturamento da
organizacdo. Os recursos financeiros investidos na aquisicdo do estoque poderao
ser definidos pela analise e aplicacdo correta dos dados fornecidos com a curva
ABC (DIAS, 2005; MOREIRA, 2008).

Segundo Moreira (2008), a analise dos recursos financeiros alocados em
cada produto vai demonstrar que um pequeno numero de itens € responsavel pelo
comprometimento de um grande volume de recursos despendidos com materiais.
Segundo este procedimento, os materiais de consumo podem ser divididos em trés
classes, considerando as variacdes devido a complexidade dos servicos oferecidos.
Nessa classificacdo, a classe A abriga o grupo de itens mais importantes que
correspondem a um pequeno numero de medicamentos, cerca de 20% dos itens
que representam cerca de 80% do valor total do estoque. A classe B, por sua vez,
representa um grupo de itens em situacéo e valores intermediarios entre a classe A
e C, sendo 15% do total de itens em estoque e consomem 15% dos recursos,
enquanto a classe C agrupa cerca de 70% dos itens, cuja importancia em valor é
pequena, representando cerca de 20% do valor do estoque (MOREIRA, 2008).

Naturalmente, os critérios de gerenciamento aplicados para os itens A sao
diferentes dos demais. Para esses itens o gestor deve estabelecer como metas
reducado dos prazos de abastecimento, reducéo dos estoques, reducao dos estoques
de reserva, pedidos de compra, estabelecimento de protocolos de utilizacdo, busca
por melhores fornecedores e obtencdo dos melhores precos. Os itens alocados na
classe C podem ser trabalhados com maiores prazos de abastecimentos,
aumentando os estoques de reserva e o controle pode ser mais flexivel (DIAS,
2005).

Assim, uma analise ABC deve obrigatoriamente refletir a dificuldade de
controle de um item e o impacto deste item sobre os custos e a rentabilidade, o que

de certa maneira pode variar de empresa para empresa. Deve-se ter em mente
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ainda que, apesar da analise ABC ser usualmente ilustrada através do valor de

consumo anual, este é apenas um dos muitos critérios que pode afetar a

classificacdo de um item (DIAS, 1995).

2.4 Montagem da Curva ABC

A curva de Pareto tornou-se uma ferramenta importante para o controle e o
gerenciamento do estoque, uma vez que possibilita a divisdo de itens nas classes A,
B e C em funcéo da representatividade de cada um em relacdo aos investimentos
feitos em estoque (MAIA NETO, 2005).

Conforme Martins (2006), a construcdo da curva ABC compreende trés
fases distintas caracterizadas elaboracao da tabela mestra, construcdo do grafico e
interpretacdo do grafico. Durante a elaboracdo da tabela mestra deve-se ordenar o
total do consumo por ordem decrescente de valor, obter o total do consumo
acumulado e, em seguida, determinar as porcentagens com relagéo ao valor total do
consumo acumulado. Apos a construcao do gréafico, sua interpretacao deve ser feita
pela identificacdo plena de percentuais e das quantidades de itens envolvidos em

cada classe, bem como de sua respectiva faixa de valores.

Tabela 1: Tabela de ordenacdo do material

1 2 3 4 5 6 7 8
d tane Cohdigo do | Cusito CMM | Custototal |classificagho |claseificagho | slassilicagio
produto | unitériofRs) unitario X CHB % erescente ABC
1 | ADOOOY 9300 | 3200 | 297.600,00| 3042 1 A
2 | Doooo2 3100 [ 2500 75000 7492 4 A |793my)
3 | mooos | 21200 320 5784000 | 693 5 B
4 | coooos 13000 | 475 61.75000]| 631 B B
5 | apoo0s | 61800 [ 300 18540000 | 1895 3 A
6 | Booos | 720p00[ 300 2600000] 2208 2 A
7 | aoooo7 0,25 | 25000 625000| 0p4 10 C
g8 | Eoooos 050 | 6200 408000| 042 11 C
9 L0002 125 15000 18.750,00 192 8 (¥
10 | B00010 6,30 | 3000 1890000 193 7 B [94.55%)
11| oo 540 | E00 3.24000| 033 12 C
12| NO0D12 1.10 [ 1000 110000 011 14 [
13 | ADOO13 2540 | 700 17.780,00 [ 182 9 c
14 | BO0014 035 | 2000 70000 007 15 C 100% |
15 | NOOD15 350 | 400 140000 | 014 13 c
978.290,00 100,00

Fonte: www.ogerente.com.br.
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Segundo Carvalho (2002), a constru¢do do grafico obedece as seguintes
etapas, com base na tabela mestra:

a) Ordenadas e abscissas - formagdo do quadrado. Para o eixo das
ordenadas fica reservado o percentual de valores e no eixo das abscissas fica o
percentual de quantidade;

b) Marcacdo de pontos: os pontos percentuais obtidos na tabela mestra

devem ser transpostos para o grafico no eixo das ordenadas (percentual de valor
acumulado);

c) Tracado da curva: os pontos marcados devem ser unidos por meio do

auxilio de uma curva francesa, delineando-se, assim, o perfil da curva ABC.

A representacdo grafica demonstrada na figura a seguir (Gréfico 1)
demonstra o conceito utilizado pelo calculo da curva ABC.

4 CURVAABC PADRAO

100

20 30 40 50 & 70 & W

Valor de consumo (%)

10

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Quantidade de itens (%)

Grafico 1: Classificagdo dos itens.
Fonte: www.ogerente.com.br.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada no presente estudo foi a revisdo bibliografica
baseada na literatura nacional e internacional, incluindo em livros e plataformas

especializados como Scientific Eletronic Library Online (Scielo), LILACS e Google
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académico. Para a pesquisa foram utilizados os seguintes descritores: Farmacia

hospitalar, Estoque, Controle e Curva ABC.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

No setor da farméacia hospitalar cada grupo de medicamento tem
determinadas peculiaridades, de modo que os estoques dos produtos hospitalares
abrigam grande diversidade, o que dificulta o planejamento de seu ressuprimento e
controle. Nesse contexto, Novaes, Gongalves e Simonetti (2006), afirmam que a
técnica de gestdo ABC de Pareto permite que a administracdo de uma farmacia
hospitalar determine o nivel de estoque e os procedimentos adequados a seu
controle.

O profissional gestor de estoque da farméacia hospitalar deve garantir que o
medicamento certo chegue com a quantidade certa, no local certo, em tempo habil,
cuidando para que ndo haja caréncia de materiais. A curva ABC € uma ferramenta
que contribui na identificacdo de itens que necessitam de atencdo e tratamento
adequados, auxiliando o administrador na gestao de estoque e reducéo de custos.

De acordo com Dias (2005), é inegavel a utilidade da aplicacdo do principio
ABC aos mais variados tipos de andlise, nas quais se busca priorizar o0
estabelecimento do que € mais ou menos importante num extenso universo de
situacdes e, por consequéncia, estabelecer-se 0 que merece mais ou menos
atencdo por parte da administracdo, particularmente no que diz respeito as
atividades de gestado de estoques.

Dentro do critério ABC podem-se estabelecer niveis de servigos
diferenciados para as diversas classes, por exemplo: 99% para itens A, 95% para
itens B e 85% para itens C, de forma a reduzir o capital empregado em estoques, ou
podem-se usar métodos diferentes para controlar o estoque e, assim, minimizar o
esforco total de gestdo, conforme Dias (2002). Assim, conduzir uma analise ABC é
com frequéncia € um passo muito Util no projeto de um programa de acao para
melhorar odesempenho dos estoques, reduzindo tanto o capital investido em
estoques como 0s custos operacionais. (DIAS, 2005).

Os medicamentos considerados como classe A merecem um tratamento
administrativo preferencial no que diz respeito a aplicacao de politicas de controle de

estoques, ja que o custo adicional para um estudo mais minucioso destes itens é
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compensado. Em contrapartida, os itens tidos como classe C n&o justificam a
introducdo de controles muito precisos, devendo receber tratamento administrativo
mais simples. Ja os itens que foram classificados como B poderdo ser submetidos a
um sistema de controle administrativo intermediario entre aqueles classificados
como A e C (TOFILO, 2008).

CONSIDERACOES FINAIS

Os estoques comprometem em torno de 15% do orcamento de uma empresa
e através da utilizacdo da classificacdo ABC como ferramenta de controle de gestéo
de estoque pode-se obter melhorias significativas. O resultado da pesquisa aponta
que a gestdo de estoque utilizando o método da Curva ABC contribui para melhorar
as despesas internas de uma empresa, reduzindo os custos.

Conclui-se que a curva ABC é muito util na gestdo de estoque, entretanto,
deve ser usado com cautela pelo fato de alguns itens apresentarem particularidades,
independentemente da classe a qual pertencem. Essas particularidades fazem com
gue tais itens exijam tratamento diferenciado, havendo a possibilidade de se aplicar
uma curva ABC separada para eles, evitando distor¢des no gerenciamento de

materiais.
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