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RESUMO

O presente artigo tem como finalidade, demonstrar que é
possivel desenvolver dentro da empresa habilidades
funcionais, e criar um perfil profissional mais adequado as
exigéncias do mercado vigente. Nos dias atuais o capitalismo
imperializa a vida em torno de si, e as empresas para
maximizar seu lucro comprometem - se em transacdes cada
vez mais ousadas para transparecer a qualidade de seus
produtos, a fim de consolidar a confiabilidade e a satisfagéo
do cliente, usando técnicas agressiva de melhoraria continua,
avaliagdo de desempenho na &rea de interesse e medidores
de resultado, e através de uma metodologia da gestdo da
qualidade é possivel obter consisténcia de seus processos
para aumentar a sua competitividade . A ABNT (Associagéo
Brasileira de Normas Técnicas) no Brasil, € o 6rgdo que
representa a NBR ISO 9000 que descreve os fundamentos
de Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ) e estabelecem
0s conceitos a terminologia e um modelo de padronizacéo
para estes sistemas, onde o objetivo da certificacdo do ISO é
Ihe prover confianca de que o seu fornecedor podera fornecer,
de forma consistente e repetitiva, bens e servicos de acordo
com o que vocé especificou.”

Palavras chave: Gestédo da Qualidade; Produtividade

INTRODUCAO

Este artigo aborda a importéncia da implementacdo
de um SGQ (Sistema de Gestédo da Qualidade) para aumento

da produtividade, que vai nortear as empresas no pleno



dominio, controle do processo de producdo, eficiéncia na
utilizacdo dos recursos humanos, materiais, financeiros,
padronizacdo de processos e a eficacia no alcance de metas
e objetivos. Este processo da Gestdo da Qualidade surgiu e
foi consolidado no Japao ap6s o fim da Il Guerra Mundial, e
foi difundida nos paises ocidentais a partir da década de
1970. Para que uma empresa do segmento Metal-mecénica,
ter reconhecimento e seus servico de montagens seja
sindnimo de qualidade seguindo as normas de especificacdo
técnica do cliente e adequada aos padrbées de qualidade é
necessario que detalhes do projeto seja estudado
minuciosamente, e 0s requisitos da qualidade sejam
seguidos rigorosamente iniciando com exigéncias de
certificados de qualidade da matéria prima adquiridos com o
fornecedor, como aco carbono, inox e insumos para
confeccdo de pecas , das méaquinas usadas na fabricacdo
afericbes e calibragens como em ; maquinas de solda,
dobradeiras, maquinas de corte, lixadeiras . Das licencas e
normas ambientais, do respeito ao capital intelectual do seu
efetivo , finalizando na montagem da estrutura dentro da
empresa contratante, respeitando as normas internas da
empresa cliente, e dentro do prazo estipulado no escopo do

servicos.

1 - GESTAO DA QUALIDADE



Frente ao mercado cada vez mais competitivo as
empresa tendem a buscar melhorias e mudancas para se
manterem ativas no mercado, a fim de que as experiéncias
gerenciais resultem em otimizacdo para seus produtos e
também para a propria empresa de modo geral, as
organizacbes reconhecem a necessidade de implantar
Programas de Qualidade que venha nortear uma producéo
com menor custo, melhor qualidade e uma padronizacéo

frente a melhoria continua.

Qualidade ndo diz respeito a um produto ou
servico e nem mesmo deve ser referida como
responsabilidade de um “departamento de
qualidade”; ela é objetivo de mudanca de todos
os departamentos, expandida para todos o0s
aspectos da operagdo da empresa com
caracteristicas proprias. (MAXIMIANO, 2000).

Observa - se entdo que; a mudanca de atitude
sobre qualidade é necessario em qualquer ramo empresarial;
e para empresas que atuam no segmento metal mecanica e
montagens mecanicas € primordial a participacdo dos setores
estratégico, tatico , operacional em conjunto com a empresa
de consultoria externa para alcancar e manter qualidade

continua almejada pela empresa..



1.1- QUALIDADE X PRODUTIVIDADE

O sistema de gestdo da Qualidade tem se tornando

uma ferramenta estratégica no meio corporativo, pois é o

gerenciamento de um conjunto de atributos que envolvem

qualidade dos produtos e servicos , produtividade, integracéo,

bem estar social entre outros. Varios autores definem

Qualidade total de forma simplificada, no entanto objetivando
esclarecer a amplitude de seu significado.

“Qualidade é a totalidade de aspectos e

caracteristicas de um produto ou servigo

que proporcionam a satisfacdo de

necessidades declarada e implicitas”.
(Kotler;1998, p. 6)

Qualidade pode ser entendida que sdo mudancas
na forma de se produzir obedecendo a normas técnicas
especificas que tornardo um produto ou servico adequado ao
uso para o qual foi concebido.

Uma vez que produtividade diz respeito a méo de
obra, maquinas, equipamentos, reducdo de custos, mercados,
reducdo de colaboradores em agéo , ou produzir mais com
menos recursos, e garantias de qualidade dos produtos ou
servicos; conclui-se que estar atento as mudancas de
mercado e a exigéncias dos consumidores em adquirir
produtos com qualidade é pré-requisito para a sobrevivéncia

das organizacfes e permanéncia no mercado globalizado.



“Qualidade é a consistente conformidade
com as expectativas dos consumidores”
(Slack 2002; p, 551).

2- SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE NO
SEGMENTO METAL MECANICA

Um sistema de gestdo da qualidade certamente
ajuda no aumento da produtividade de qualquer empresa,
neste caso, para uma empresa do setor metal mecanica. O
processo de Gestdo da Qualidade para obtencdo de
certificado pode ser comprovado através dos registros que o
préprio programa de gestdo vai exigindo sequencialmente.

Primeiro passo para a implantacdo de um programa
de Qualidade é a contratacdo de uma empresa de consultoria
externa que vai nortear e sequénciar todo processo. Sera
necessario investimentos em varios setores, como escritorio
da qualidade gerenciado e coordenado por uma ou mais
pessoas a qual vai ter responsabilidade de gerenciar,
controlar e registrar tudo o que for relacionado ao SGQ da
empresa. Neste caso, deve ser escolhido um representante
da direcdo (RD) e um coordenador da qualidade, esses
representantes serdo os colaboradores responsaveis pela
gestdo e manutencdo do sistema, que deverdo ser treinados
constantemente para a area da qualidade, bem como,

treinamentos sobre a ISO 9001, que por si, aborda varios sub-



temas. Se for necessario devera ser feito investimento em
patriménio, como adequacdes do espaco fisico referente as
normas de seguranca e meio ambiente.

Ap6s completar esta primeira fase, tera inicio a parte
de registros e controles de toda documentacdo referente ao
setor produtivo e administrativo da empresa, neste caso a
empresa passou a gerenciar os servigos e produtos ofertados
da seguinte forma. - Assim que um servigo for solicitado pelo
cliente, é registrado uma solicitacdo de servigo através de um
formulario, que informa do que se trata o servigo, qual o prazo
para execucdo, quem esta solicitando, e se a empresa atende
a todos os requisitos do cliente, se for de interesse da
empresa concorrer ao servico a mesma registra que sim e
elabora a sua proposta, caso contrario recusa e envia seu
parecer técnico.

No envio da proposta de orcamento ao cliente, e se
a empresa ganhar a licitagdo & mesma encaminha o servico
para o setor de planejamento que ira elaborar o quantitativo
de materiais que serdo usados, e o0s profissionais
necessarios; encaminha a ordem de servico ao gerente de
producdo ou encarregado de producéo, que ira distribuir as
atividades para os colaboradores.

Encerrada a producdo, o gerente de producdo
devera avaliar se o trabalho foi concluido no prazo
determinado e se o mesmo esta em conformidade com o

projeto solicitacdo pelo cliente, por fim a aprovacdo do



servico. Mas em caso de necessidade de retrabalho, devera
ser registrado no formulario de ordem de servico ate que o
servico esteja conforme os requisitos do cliente.

O aumento da produtividade pode ser medido
através do controle da quantidade de orcamentos enviados
aos clientes e a quantidade de orcamentos aprovados que
gerardo ordem de servico. Este célculo pode ser comparado
com dados de anos anteriores e graficos sinalizadores
mensais que comprovem o aumento da produtividade.

Outros formularios também s&o usados como
ferramentas de controle da qualidade como: Ordem de
Compra (formulario enviado ao fornecedor solicitando
insumos) Avaliacdo de Competéncias (planilha que registra e
avaliacdo o desempenho de cada colaborador, em funcdo das
tarefas que desempenha, das metas e resultados a serem
alcancados e do seu potencial de desenvolvimento),
Avaliacé@o de Clientes ,a medicdo e monitoracao da satisfacdo
dos clientes tem particular relevancia na identificagcdo das
areas a desenvolver e /ou a manter, Avaliagdo de
fornecedores que preza qualidade e compromisso, agilidade
na entrega e custo entre outros.

Todos estes formularios medidores da qualidade séo
importantes para o desenvolvimento do SGQ e para o
aumento da produtividade em uma empresa do setor de metal
mecanica, pois os registros facilitam além da rastreabilidade

dos servicos, mudam a forma de como séo executados,



minimizando os desperdicios e aumentando a eficacia da
producéo, através do uso dos varios recursos da gestdao da

qualidade.
3 - RESULTADOS ESPERADOS

ApOs a implantacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade a conscientizagdo de toda equipe da &rea tatica,
estratégica e operacional em conjunto, e apés os investimento
em consultorias externas, investimentos estruturais, melhor
distribuicdo a conscientizagdo das pessoas envolvidas e
protocolado toda movimentagdo da empresa dentro do
periodo programado que pode variar de 6 a 12 meses, é
necessario contratar um organismo independente certificador
para averiguar se a empresa passou a atuar em conformidade
com a norma e assim certifica a empresa.

O Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (Inmetro) € o érgdo responsavel por avaliar as
certificadoras. A certificacéo é valida por trés anos, sendo que
nos dois primeiros ha auditorias parciais e no ultimo, uma
auditoria completa para a recertificagcdo, e os resultados
esperados sdo observados na satisfacdo do cliente e como

demonstra figuras a seguir.



Fig.01 — Projeto (fonte - Eng° Fracisco Molina - 2012)

Fig.02 — Montagem (fonte - Mirian A.S - 2012)




Fig.03- Estrutura pronta (fonte - Mirian A. S - 2012)

CONSIDERACOES FINAIS

A Gestdo da Qualidade Total é em todos os
ambitos empresariais uma ferramenta poderosa na superacao
e desenvolvimento frente ao mercado competitivo, agrega ao
produto qualidade, valor e confiabilidade. Na area da metal
mecanica ndo se difere, é necessério que as estruturas
fabricadas seja ela leve média ou pesada obedecam
requisitos de qualidade em todo processo de fabricagéo .
Avalia — se a capacidade de qualificacdo do produto pela
relevancia de conformidade e ndo conformidade no processo
em geral, no que refere treinamento de méo de obra, a busca
de consultoria externa, certificacdo de todos os materiais
usados na fabricacdo e montagem, afericdo (calibragem) dos

equipamentos usados como maquinas de solda, plasmas,



maégquinas, lixadeiras paquimetros, multimetros, trenas etc,
para que uma peca fiqgue precisamente nas dimensdes a que
foi destinada e diminua a ndo conformidade, como também a
qualidade nos processos administrativos, no controle e na
rastreabilidade de todo o0 processo da empresa.
Reconhecimento  empresarial  produtos ou  servicos
padronizados, sinbnimo de qualidade e confianga.
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