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RESUMO

A qualidade de vida no ambiente de trabalho é cada vez mais requisitada nas
organizacdes. E muito provavel que funcionarios motivados, capacitados e bem
remunerados passem a ter um desempenho acima da média. O reconhecimento que
0 estresse no trabalho tem conseqiéncias indesejaveis para a saude dos
trabalhadores e gera custos ou impacto econbmico para as empresas. Atualmente
as organizagfes vivem em um ambiente globalizado e competitivo e a busca por
resultados torna-se cada vez mais desafiadora. Isto exige cada vez mais dos
trabalhadores a capacidade de suportar cobrangcas e viver constantemente sob
pressdo. A Ginastica Laboral € um programa implantado nas empresas, que
consiste em pausas com exercicios, que levam em consideracdo as atividades e
demandas fisicas existentes nos diversos setores. A implantacdo de um programa
de Ginastica Laboral busca despertar nos trabalhadores a necessidade de
mudancas do estilo de vida, e ndo apenas de alteracdo nos momentos de ginastica
orientada dentro da empresa. Evidéncias demonstram a importancia da Ginastica
Laboral na prevencdo de doencas ocupacionais, tais como LER/DORT, na reducéo
dos acidentes de trabalho e das faltas. Funcionarios que trabalham nas empresas
com programa de qualidade de vida no trabalho sdo mais felizes e produzem mais.
A QVT proporciona ainda um custo financeiro bem menor para empresas,
comparado com gastos de assisténcia medica, produtividade baixa de funcionério,
acidente e faltas no trabalho.
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INTRODUCAO

A qualidade de vida no ambiente de Trabalho € cada vez mais requisitada nas
organizagOes, a partir do momento que uma organizagéo insere esta filosofia de
trabalho em sua cultura organizacional, o reflexo do investimento em QVT aparece
na qualidade dos seus produtos ou servicos prestados. De acordo com Chiavenato
(2004), para as empresas satisfazerem seus clientes externos é preciso antes de
tudo, satisfazer os funcionarios responsaveis pelo produto ou servigo oferecido, ou

seja, precisa também satisfazer seus clientes internos.

E quase consenso que as empresas estejam cada vez mais
apostando em modelos de gestdo voltados para as pessoas,
tentando tornar-se as empresas mais humanizadas, motivo pelo
gual o seu capital intelectual tem sido valorizado como um dos
ativos mais importantes e as mais variadas acfes implantadas tém
Introducdo mais importantes e as mais variadas a¢des implantadas
tém propiciado um melhor bem-estar e satisfacdo dos empregados,
0 que, conseqlentemente, tem promovido também um aumento na
gualidade de vida articulada com o trabalho (BELMONTE, s.d, p.01).

Para Vasconcelos (2001), o assunto qualidade de vida no trabalho ndo é
novo, mas a sua aplicacdo pode incorrer em varios equivocos, em algumas
situacOes existe certa distancia entre o discurso e a pratica.

Tendo em vista a preocupacdo com a qualidade de vida do trabalhador no
ambiente de trabalho. Mediante a tal fato, surgiu o interesse em verificar as
condicBes de trabalho.

Apresenta como objetivos gerais a analisar o conhecimento da qualidade de
vida no ambiente de trabalho. Identificar aspectos organizacionais, ambientais e
comportamentais para melhores resultados. E como objetivos especificos realizar
uma revisao bibliografica sobre a QVT. Definir os principais fatores organizacionais,
ambientais e comportamentais que influenciam na qualidade de vida dos
trabalhadores. Verificar a importancia da QVT.

Caracteriza-se se por uma revisdo bibliografica de natureza descritiva
exploratdria, na qual a busca pelos dados procedeu em livros e artigos cientificos. A
revisdo bibliografica tem funcdo norteadora, refletindo e instigando um novo olhar

sobre o mundo.



1REVISAO DA LITERATURA

1.1 ORIGEM DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Segundo Maximiliano (2007), quando se fala em qualidade usa-se conceitos
com mais de 25 séculos, porém bastante atuais, pois, ao falarmos de qualidade,
relacionamos nosso objeto de analise (produto, servigco, profissional e execucdo de
tarefas) ao melhor, ao maior nivel de desempenho.

Qualidade significa a aplicacdo dos melhores talentos e esforcos para
produzir os resultados mais elevados.

Sob a 6tica de facilitar e proporcionar satisfacdo e bem estar ao trabalhador
no desenvolvimento de sua tarefa, a QVT pode ser dita como uma preocupacao do

homem desde os primérdios de sua existéncia.

1.2 CONCEITO DE QVT

E muito provavel que funciondrios motivados, capacitados e bem
remunerados passem a ter um desempenho acima da média, reduzindo custo,
apresentando melhores solugbes aos clientes e gerando como desdobramento
maior vitalidade financeira, que, mais do que nunca, pode significar a sobrevivéncia
da empresa.

De acordo com Campos (1992), um dos mais importantes conceitos dos
programas de qualidade esta na premissa de que somente se melhora o que se
pode medir e, portanto, é preciso medir para melhorar.

A importancia da QVT reside no fato de que passamos em ambiente de
trabalho mais de 8 horas por dia, durante pelo menos 35 anos de nossas vidas.

Nos dizeres de Conte (2003) é muito provavel que funcionarios motivados,
capacitados e bem remunerados passem a ter um desempenho acima da média,
reduzindo custo, apresentando melhores solugbes aos clientes e gerando como
desdobramento maior vitalidade financeira, que, mais do que nunca, pode significar
a sobrevivéncia da empresa.

Chiavenato (2004) mostra que as organizacdes precisam estabelecer um

patamar onde os trabalhadores podem satisfazer suas aspiragcdes pessoais e



profissionais dentro do seu posto de trabalho. Analisando o aspecto pessoal, é
preciso entender quais séo os fatores relacionados ao tema, conceituando assim a

qualidade de vida.

1.3 A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT) E O AMBIENTE
ORGANIZACIONAL

Chiavenato (2004) mostra de maneira clara que a inovagao e a criatividade,
tdo esperadas pelas organizacoes, partem diretamente da interacéo e satisfacdo das
necessidades que o colaborador tenha em termos profissionais. Suas relacdes
pessoais também interferem nestes aspectos, mas inserido no seu posto de
trabalho, ndo tendo preocupacdes externas, os colaboradores conseguem atingir

suas metas individuais com criatividade e melhorando tarefas ja existentes.

2 INTEGRACAO SOCIAL NA ORGANIZACAO E CONDICOES DE TRABALHO

2.1 AS EMPRESAS NOS DIAS ATUAIS

Atualmente as organizagdes vivem em um ambiente globalizado e competitivo
e a busca por resultados torna-se cada vez mais desafiadora. Isto exige cada vez
mais dos trabalhadores a capacidade de suportar cobrancas e viver constantemente
sob presséo.

Para Fernandes (1996), a tecnologia de QVT pode ser utilizada para que as
organizacdes renovem suas formas de organizagdo no trabalho, de modo que, ao
mesmo tempo em que se eleve o nivel de satisfacdo do pessoal, se eleve também a
produtividade das empresas. As reformulacdes a nivel do trabalho em si que
constituem o objetivo principal das ac¢des implicadas na QV, visando garantir maior
eficacia e produtividade, e ao mesmo tempo, o atendimento das necessidades

béasicas dos trabalhadores.



2.2 DOENCAS OCUPACIONAIS RELACIONADAS AO TRABALHO

Atualmente as doencas ocupacionais ao trabalho estdo sendo utilizado o
termo DORT (Doencas Osteomusculares Relacionados ao Trabalho).

Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho sdo doencas
ocupacionais relacionadas a lesdes por traumas cumulativos. S&o o resultado de
uma descompensacgdo entre a capacidade de movimento da musculatura e a
execucdo de movimento rapido e constante (OLIVEIRA, 2006; MARTINS e
DUARTE, 2001).

Segundo a Organizacdo Mundial do Trabalho (OIT), os paises arcam com
custos medios equivalentes a 4% de seu Produto Interno Bruto (PIB), a cada ano,
em decorréncia de acidentes de trabalho, de tratamento de doencas, de lesdes e de
incapacidades relacionadas ao trabalho (ANDRADE, 2000).

O fato € que existem inumeros trabalhadores com queixas de dor atribuidas
as suas fungdes.

Teixeira (2001) confirma que, entre trabalhadores brasileiros, de 80 a 90%
das doencas ocupacionais, desde 1993, estdo relacionadas aos distUrbios
osteomusculares em virtude de problemas de trabalho. O mesmo autor relata os
valores da perda econdmica decorrente de acidentes de trabalho, calculado em 20
bilhbes de reais, ou seja, 2% do PIB Nacional, sendo os DORT responséaveis pela

ocorréncia de 70% das doencas ocupacionais.

2.3 O ESTRESSE NO AMBIENTE DE TRABALHO

Estressor € qualquer situacdo ou experiéncia que gera sentimentos de
tensdo, ansiedade, medo ou ameaca que pode ser de origem interna ou externa.

O reconhecimento que o0 estresse no trabalho tem consequéncias
indesejaveis para a saude dos trabalhadores e gera custos ou impacto econémico
para as empresas, para a sociedade e para 0s paises levou a Agéncia Européia a
encomendar um relatério amplo para avaliar e a natureza do estresse, as suas
causas, amplitude e gestdo. O estudo abrangeu os efeitos do estresse sobre o
trabalhador individual e sobre a empresa. O relatorio apresentou dentro do Contexto

do Trabalho as principais condigbes de trabalho de riscos para a saude do



trabalhador, que s&o: cultura organizacional, falta de comunicacéo, baixos niveis de
apoio na resolucéo de problemas e no desenvolvimento pessoal, falta de definicao
dos objetivos organizacionais, ambiguidade e conflito de papéis, imprecisdo da
definicdo das responsabilidades dos trabalhadores, estagnacdo na carreira e
incerteza, promocao insuficiente ou excessiva, salarios baixos, inseguranca do
emprego, baixo valor social do trabalho, falta de participagdo no processo de
decisdo, falta de controle no trabalho, isolamento social ou fisico, relacbes
deficientes com o0s superiores, conflitos interpessoais, falta de apoio social,
incompatibilidade das exigéncias trabalho / vida privada, falta de apoio em casa,
duplos problemas de carreiras (EUROPEAN AGENCY FOR SAFETY AND HEALTH
AT WORK RESEARCH, 2000 apud AREIAS; COMANDULE, s.d).

3 GINASTICA LABORAL FERRAMENTA UTILIZADA PARA QVT

3.1 NO BRASIL

No Brasil, surgem as primeiras manifestacbes de atividades fisicas entre
funcionarios, em 1901, mas a Ginéastica Laboral teve sua proposta inicial publicada
somente em 1973. Algumas empresas comecgaram a investir em empreendimentos,
com opcédo de lazer e de esporte para os seus funcionarios, como a Fabrica de
Tecidos Bangu, a pioneira, e o0 Banco do Brasil, com a posterior criacdo da
Associagao Atlética do Banco do Brasil (REVISTA DO CONFEF, 2004).

3.2 PROGRAMA DE GINASTICA LABORAL

A Ginastica Laboral € um programa implantado nas empresas, que consiste
em pausas com exercicios, que levam em consideracdo as atividades e demandas
fisicas existentes nos diversos setores. Os exercicios sdo aplicados no préprio
ambiente de trabalho durante o expediente. Ela é também conhecida como,
ginastica de pausa, ginastica do trabalho, compensatério e atividade fisica na
empresa (MASCELANI, 2001).

Para Figueiredo e Alvao (2005), a Ginastica Laboral é uma atividade fisica

realizada durante a jornada de trabalho, com exercicios de compensacdo aos



movimentos repetitivos, & auséncia de movimentos, ou a posturas desconfortaveis
assumidas durante o periodo de trabalho.

A Ginastica Laboral proporciona beneficios, tanto para o trabalhador, quanto
para a empresa. Além de prevenir as LER/DORT, ela tem apresentado resultados
mais rapidos e diretos com a melhora do relacionamento interpessoal e o alivio das
dores corporais (OLIVEIRA, 2006).

Neste sentido, a implantacdo de um programa de Ginastica Laboral busca
despertar nos trabalhadores a necessidade de mudancas do estilo de vida, e néo
apenas de alteragdo nos momentos de ginastica orientada dentro da empresa. O
mais convincente dos argumentos, que se pode utilizar para demonstrar que a
atividade fisica constitui um importante instrumento de promoc¢édo da saude e da
produtividade, é que vale a pena praticar exercicios fisicos regularmente, em virtude
dos beneficios comprovados cientificamente (POLETTO e AMARAL, 2004).

Evidéncias demonstram a importancia da Ginastica Laboral na prevencao de
doencas ocupacionais, tais como LER/DORT, na reducédo dos acidentes de trabalho
e das faltas, bem como no aumento da produtividade, na diminuicdo dos gastos com
assisténcia médica e, consequentemente, em um maior retorno financeiro para as
empresas (JIMENES, 2002; FERREIRA, 1998; REVISTA CONFEF, 2007).

CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel verificar que funcionarios que trabalham nas empresas com
programa de qualidade de vida no trabalho sdo mais felizes e produzem mais. Alem
de proporcionar mais interagdo e um bom relacionamento com os colegas de
trabalho e com a prépria empresa. A QVT proporciona ainda um custo financeiro
bem menor para empresas, comparado com gastos de assisténcia medica,

produtividade baixa de funcionario, acidente e faltas no trabalho.
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