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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo principal apresentar os desdobramentos dos fundamentos tedrico-
metodoldgicos do servico social brasileiro no século XXI, visando o resgate tedrico em uma abordagem
bibliografica e documental. Diante de uma imensa complexidade de fontes inspiradoras da profissdo e, por se
tratar de uma pesquisa bibliogréafica, tratar-se-a apenas de trés teorias que influéncia o desenvolvimento do
significado da acéo profissional: Vertente positivista, Vertente Marxista e Vertente Fenomenologica.

Palavras — Chave: Teoria; Metodologia e Servi¢co Social.

INTRODUCAO

A exposicdo sobre o tema parte da analise dos significados dos fundamentos teérico-metodolgicos
no ambito da acumulacgdo capitalista, uma abordagem através das dimensdes que sdo o lapso da compreensao

do significado do servigo social.

Diante de toda a complexidade da sociedade contemporénea, o servico social, ao legitimar-se
enquanto uma especializacdo inserido na divisdo socio-técnica do trabalho, chama a atencdo para a questdo

tedrico-metodoldgica, ou seja, como aplicar a teoria na pratica?

Portanto, pensando em desenvolver um debate a partir das questdes da praticidade, o presente texto
vem desenvolver uma reflexdo a partir dos fundamentos tedérico-metodoldgicos da profissdo, pontuados nas

concepcoes:

O atual quadro sécio-histérico ndo se reduz a um pano de fundo para que se possa,
depois, discutir o trabalho profissional. Ele atravessa e conforma o cotidiano do exercicio
profissional do assistente social, afetando as suas condi¢cfes e as relacbes em que se
realiza o exercicio profissional, assim como a vida da populacdo usuéria dos servigcos
sociais. A andlise critica desse quadro requer um diagnéstico mais complexo sobre os
processos sociais e a profissao neles inscrita (IAMAMOTO, 2007, p. 76)

Por fim, para que se possa compreender o significado da agdo social, é preciso discutir o quadro do
desenvolvimento contemporéaneo do capitalismo, nas suas mais diversas crises, as quais fazem parte da dindmica

deste modelo societério, ou seja, nos aportes do capitalismo monopolista.

AS PARTICULARIDADES DOS FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS NO SERVICO SOCIAL
BRASILEIRO

A compreensdo do servico social como resultado do confronto da relacdo entre o Estado e
Sociedade, no ambito da diviséo internacional do trabalho, fruto de determinantes macrossociais, inscrito na
divisdo soécio-técnica do trabalho e nas relagfes de propriedade, vém sendo palco de um profundo e amplo
referencial bibliografico, acompanhada de inimeros estudos, no qual seus agentes vem buscando uma

compreensdo das particularidades desta profissédo no Brasil.

Na contemporaneidade, pode-se visualizar diferentes transformagfes societérias, advindas da

relagdo entre estado e sociedade, submetidas a ordem do capital, principalmente as forcas sociais e politicas, que



vém interferindo no cenario mundial, consequentemente nos espacos profissionais dos assistentes sociais, onde

se amplia o conservadorismo mascarado nas controvérsia desta realidade.

O servico social nos anos 80 e 90, ap0s 0 seu processo de renovagédo, através de um aporte critico-

dialético, (re) desenha seu objeto de trabalho, que sdo as manifestagdes e expressdes da questao social.

A questdo social € um conjunto das expressbes das desigualdades sociais engendradas na
sociedade capitalista madura, impensaveis sem a intermediacdo do Estado, que este, por ora, € provocado por
uma tensdo de conflitos pelas classes subalternas a implantar direitos civis, sociais e politicos e aos direitos
humanos. E neste terreno de disputas que os assistentes sociais sd0 chamados para realizar a sua intervengéo
profissional, a qual o objeto concreto sdo os programas focalistas de combate a pobreza, que muitas vezes

passam a ser caso de policia pelas repressées como 0s sujeitos sao tratados (IAMAMOTO, 2012).

Diante destes desafios, é preciso que o profissional disponha de clareza tetrica e estratégias
politicas, apoiado em um olhar sobre as novas expressdes da questdo social, que se transmutam nas demandas
sociais. Isso requer um posicionamento diferenciado na concretizacdo da acdo profissional, ou seja, um patamar

inovador no uso dos aspectos teérico-metodoldgicos.

Todavia, para compreender os fundamentos do servi¢o social, na atual conjuntura politica, é preciso
reconhecer que as fungdes histéricas, tedricas e metodoldgicas na profissdo fazem parte de um Unico conjunto,

conforme contemplados nas diretrizes curriculares, com maior aprofundamento feito pela ABEPSS.

Assim sendo, se nesta mesma tese, defende-se tal posicdo, no desenvolver da aplicabilidade da
disciplina, em um campo pratico, ainda é necessario reforcar a idéia de como se pode explicar, mesmo que
sinteticamente a questdo da abordagem metodoldgica, reconhecendo que seu cariz € reforgado pelas dimensdes

tedrico-metodoldgicos, ética-politicas e técnica-operativas, na compreensao marxista.

Os fundamentos tedrico-metodolégicos do servigo social podem ser explicados, a partir do olhar dos
métodos, técnicas e instrumentos utilizados pelo profissional, no exercicio diario de sua funcao, no qual, com um
posicionamento direcionado ao projeto ético-politico, este, diante das manifestacbes e expressdes da questédo
social, e numa abordagem critico-dialética, o profissional deve decidir qual a melhor forma de aplica-lo, em um

posicionamento retido na préaxis profissional.

Por ora, reconhece-se que tal concepgéo é verdadeira, na formacéo profissional dos discentes do
curso de servigo social, € valida a vertente reconhecida, mesmo que empiricamente, estes recebam diante de sua
caminhada pela formacdo, um conteddo motriz, capaz de impulsiona-los para a atuagdo em qualquer I6cus dos

espacos socio profissionais existentes e que ainda necessitam dos mesmos.

AS TEORIAS SOCIAIS: Fontes inspiradoras para o desenvolvimento das a¢des no Servigo Social

Nos dltimos anos, principalmente no processo conhecido pela categoria como de "reconceituacdo do
servigo social", a categoria, mesmo que muitos ndo reconhecam as ideias expressas, estas vem direcionando as
criticas a questdo da metodologia. Nesta mesma vertente, exponho que ndo se trata aqui de retomar a questao do
metodologismo no ambito da profissdo, mas expor que diante de um estudo preliminar, tem-se que compreender a
guestdo dos fundamentos metodolégicos do servigo social a partir de trés elementos complementares: Método,

técnica e instrumentos.

A questdo dos métodos sao discutidos e estudados por grande parte da categoria, expressando-se
em trés principais correntes: Positivismo, Marxismo e Fenomenologia, entre outras, que séo tidas pela profissdo

ao longo do seu processo de ruptura com o conservadorismo.



A vertente positivista, em uma abordagem pratica, aparece no bojo profissional, como sendo uma
pratica imediatista, ou seja, uma resposta dada imediatamente as diversas expressdes e manifestacoes da
guestao social, vertente também conhecida como "vertente modernizadora", caracteriza-se pela incorporacdo de
abordagens funcionalistas, estruturalistas e, mais tarde, sistémicas, voltadas a uma modernizacdo conservadora
(NETTO, 2005, p. 164).

Esta vertente, na contemporaneidade, passou por algumas modificacdes. Os assistentes sociais
retiraram de seu conteldo, pontos que justificam algumas praticas coerentes, mesmo que esteja no subjetivo da
acdo profissional, a questdo do progresso € vista de forma fragmentada. Parafraseando o professor Dr. José
Paulo Netto no ultimo seminario de servico social promovido pela editora Cortez, os aspectos do progresso social

€ preciso debaté-los na atualidade. Nesta mesma perspectiva,

[...] a teoria centraliza-se na analise dos individuos e grupos cujas atitudes e
comportamentos estdo defasados em relacdo aos parametros exigidos pela sociedade
industrial. Neste nivel de interpretacdo trata-se, em Ultima instancia, da aquisicdo de um
conjunto de padrdes referentes ao processo de modernizagdo do homem (KOWARICK,
1977, p. 48).

A vertente marxista, essa perspectiva também ingressa como referéncia teérica a ser considerada no
universo de discussao tedrica da profissao por ocasido do Movimento de Reconceituacao nas décadas de 60 e 70.
Sendo uma fonte inspiradora pelas teorias capital versus trabalho, principalmente no reconhecimento da questéo
social, como sendo o foco central das situagfes probleméticas que encontram o publico alvo do trabalho do

servico social.

[...] “0 marxismo ¢é a filosofia insuperavel do nosso tempo”. Enquanto as condigbes nas
quais o marxismo se debrucou permanecerem o capitalismo, o marxismo continuara
sendo o instrumento analitico mais adequado, mais poderoso, mais abrangente, mais
percuciente para revelar esse mundo. E um instrumento adequado ao seu objeto, que é
a analise da realidade capitalista. Enquanto o capitalismo existir, nas suas formas, nas
suas consequéncias, o0 marxismo continuara sendo o mais importante instrumento
analitico de intervencdo. Instrumento de critica e autocritica de visualizagdo e de
superacao dessa realidade. As fontes do pensamento de Marx sdo constituidas por uma
concepcao de mundo e método que € a filosofia dialética, na qual se percebe que tudo
gue existe € um permanente devir, uma permanente superacdo, um permanente
movimento (PAULA, 1995, p. 30).

Assim sendo, remete a profissdo a consciéncia de sua insercdo na sociedade de classes,
introduzindo novas reflexdes e compromissos para 0s assistentes sociais. Claramente rompe com a heranca
conservadora das concepcgdes tedricas e metodolégicas que ndo permitiam a critica radical das relagbes

econdmicas e sociais vigentes.

A vertente fenomenoldgica, estava presente nas primeiras formulagdes tedricas do Servigo Social no
Brasil, ingressando no universo de discusséo teorica da profissdo por ocasido do denominado Movimento de
Reconceituacdo nas décadas de 60 e 70, cujo cunho é centrada no vivido e nas vivéncias dos sujeitos, rompendo,
assim, com as formas de controle, ajuda, adaptacdo, cooptacdo e desajustes, situando-se como uma proposicao
inovadora e de orientacdo psicossocial. Apresenta uma metodologia baseada na triade: didlogo, pessoa e
transformacéo social.

Por fim, estas vertentes estdo presentes no desenvolvimento da acédo social dos profissionais, e é
preciso um olhar diferenciado e dindmico no escolher destes para concretizar a pratica operativa do servico social,

onde diante de toda a complexidade do sistema vigente, requer um melhor rigor teérico na selecdo dos mesmos,



vistos que as suas ac¢fes sdo polarizadas pelos interesses das classes burguesas, neste mesmo sentido reproduz,
pela mesma atividade, interesses contrapostos que convivem em tensdo. Responde tanto a demandas do capital
como do trabalho e sé pode fortalecer um ou outro pela mediacéo de seu oposto. Participa tanto dos mecanismos
de dominacdo e exploracdo como, ao mesmo tempo da resposta as necessidades de sobrevivéncia da classe
trabalhadora e da reproducdo do antagonismo nesses interesses sociais, reforcando as contradicdes que
constituem o mavel basico da histéria IAMAMOTO, 2012)

CONSIDERAGOES FINAIS

No breve estudo, pode-se visualizar que o servigco social renovou-se no ambito da sua interpretacéo
tedrico-metodologica e politica, adequando as exigéncias do seu tempo, como se pode visualizar no desenvolver
dos principios e valores contidos no seu Cadigo de Etica de 1993, seja pela construcdo de uma nova ordem
societaria, como também pelo novo modo de operacionalizar suas acdes profissionais, onde aguca a critica a

hegemonia da configuracao social.

Outros pilares de fomentacdo encontra-se na Lei de Regulamentacdo da profissdo e nas diretrizes
curriculares que conseguem materializar um projeto de formacdo que vem sendo construido coletivamente,
avancando na qualificagdo das multiplas e diferenciadas expressfes da questdo social como objeto de trabalho
dos assistentes sociais.

Mesmo diante destas mudancas, existem muitas questdes que necessitam ser reconstruidas e
inseridas nas agendas profissionais, principalmente no tratamento dos fundamentos teérico-metodoldgicos, que
caracterizam as intervencgdes profissionais de natureza critica, pois no trato as manifestacdes e expressbes da
guestdo social, o servico social detém de atribuicdes e competéncias especificas para responder as suas

demandas concretas e subjetivas.
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