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RESUMO

Entre todos os segmentos de midias existentes no pais, a internet vem ganhando
cada vez mais destaque. A midia digital € uma ferramenta de promocao e divulgacao
de produtos e servicos que permite as empresas descobrirem o0 que o seu publico
alvo deseja. A comunicacdo feita através das midias sociais possibilita uma
aproximacao maior entre empresas e usuarios, facilitando o compartiihamento de
experiéncias e opinides, fato este que justifica a importancia do tema e sua
abordagem. O objetivo deste artigo € identificar como as empresas e organizagdes
utilizam esta ferramenta, serdo abordados o surgimento do marketing nas redes
sociais, suas vantagens, seus objetivos, a dificuldade em encontrar profissionais
qualificados para atuar no segmento, o crescimento do marketing na midia social e
sua importancia para o meio publicitario. Para o desenvolvimento deste artigo
utilizou-se pesquisa bibliogréafica do tipo exploratoria e descritiva, bem como internet.
Observa-se que a interacdo gerada pelas midias sociais promove o
compartilhamento da informagédo do conhecimento, fomentando o setor publicitario e
empresarial.
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INTRODUCAO

A informacao e o conhecimento sdo essenciais para o marketing nas redes
sociais, onde quem dita as tendéncias sdo os usuarios. O mercado digital é um
mercado volatil que sofre mudancas constantemente. E considerado essencial do
ponto de vista profissional e, quando transformado pelas agées dos individuos gera
beneficios sociais e econébmicos que estimulam o desenvolvimento e ainda,sao
recursos fundamentais para formacao e manutencao do marketing nas redes sociais.

A insercao em rede é peculiar ao ser humano, ele se agrupa com seus
semelhantes e vai estabelecendo relacées de trabalho, de amizade, enfim relagdes
de interesses que se desenvolvem e se modificam conforme a sua trajetéria. Assim,
o individuo vai delineando e expandindo sua rede conforme sua insercdo na
realidade social. As redes sociais constituem uma das estratégias maiores para o
marketing. O compartilhamento de informagdes e de conhecimento é fundamental
para manter as relacées entre empresas e usuarios.

Acredita-se que a informacdo e o conhecimento sdo passaportes essenciais
para a inovacdo do marketing digital; assim, objetiva-se apresentar uma abordagem
do marketing nas redes sociais e suas formas de atingir seus objetivos, identificar
como as empresas e organizacdes utilizam esta ferramenta, a dificuldade em
encontrar profissionais qualificados para atuar no segmento, o crescimento do

marketing na midia social e sua importancia para o meio publicitario.

1 REDES SOCIAIS

As redes sociais se tornaram um ambiente propicio para a divulgacdo de
servicos e produtos, pois unem pessoas e organizacées que estao conectadas por
um ou varios tipos de relacdo e que partilham valores e objetivos comuns, por isso
elas sao tao vantajosas para as empresas.

Logo, no inicio quando comegaram a surgir, as redes sociais eram tachadas
de inuteis, e no inicio pode até ser que a critica fizesse algum sentido, mas, aos
poucos, as redes foram mudando,assim como os usuarios,que hoje se utilizam
desse meio para divulgacdo de curriculos e até sites pessoais por profissionais
liberais.



As redes sociais, segundo Marteleto (2001, p.72), representam: “[...] um
conjunto de participantes autbnomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e
interesses compartilhados”.

A autora ressalta, ainda, que s6 nas ultimas décadas o trabalho pessoal em
redes de conexdes passou a ser percebido como um instrumento organizacional,
apesar de o envolvimento das pessoas em redes existirem desde a historia da
humanidade.

O conceito de Rede Social é bastante objetivo, unir pessoas que tem elos em
comum umas com as outras e, com o passar das informagdes filtrarem interesses
em comum, gostos e anseios, tornando assim um circulo vicioso e frenético que
cresce a medida que vocé colabora e consequentemente adiciona mais e mais
amigos.

As relacbes que as pessoas desenvolvem e mantém durante toda a sua vida,
primeiro no ambito familiar, em seguida na escola, na comunidade em que vivem e
no trabalho, as inserem na sociedade e acabam fortalecendo a esfera social.

A prépria natureza humana liga as outras pessoas e estrutura a sociedade
em rede.

Nas redes sociais, cada individuo tem sua funcéo e identidade cultural. Sua
relacdo com outros individuos vai formando um todo coeso que representa a rede.
De acordo com a tematica da organizacdo da rede, € possivel a formacdo de
configuragdes diferenciadas e mutantes.

2 MARKETING NAS REDES SOCIAIS: SUAS VANTAGENS

Figura 1 Marketing nas midias sociais
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Um dos setores que mais cresce no marketing digital € justamente o
de marketing nas redes sociais, uma tendéncia irreversivel que vem mudando
o marketing online, investir nessa era virtual ndo é mais moda, mas sim,
necessidade.

Para Vidigal (2003, p. 31), “[...] a nova economia € chamada de economia
digital, porque a informacéao, em todas as suas formas, torna-se digital.”

No passado o fluxo da informacdo era fisico, o0 meio de circulagdo de
informacdo se baseava em pessoas ou objetos fisicos como dinheiro, cheques,
livros, revistas, relatérios, cartas, discos, partituras, faturas, notas, dentre outros.

A utilizacao das redes sociais como ferramenta de promoc¢des, divulgacdes de
produtos e servicos através das redes e sites de relacionamentos como Facebook,
Twitter e Google +, se tornaram uma forma sutil e eficaz de divulgacdo, onde o
usudrio pode optar em aceitar ou ndo a mensagem digital.

A grande jogada do marketing nas redes sociais € a divulgagao boca-boca
onde usuarios demonstram a sua satisfacdo ao adquirir produto ou servico, que
atende a sua necessidade.

O crescente compartilhar de suas opinides, experiéncias e aspiracdes dao as
empresas uma oportunidade de ouro para captar medir e conectar dados e, depois
utilizar no desenvolvimento de produtos, servigcos ou campanhas publicitarias.

Desta forma, as empresas através da interagdo e troca de ideias com os
usuarios, conseguem perceber com mais facilidade quais sdo as necessidades do
seu publico alvo.

O marketing nas redes sociais vem ganhando a preferéncia das empresas por
ser uma ferramenta extremamente segmentada. A primeira grande mudanca
provocada pelo marketing nas redes sociais, no mundo dos negocios foi aumentar o
contato com o consumidor. A comunicacao feita através das midias sociais nos
proporciona a possibilidade de uma aproximagdo maior com 0s usuarios que tem
interesses afins que interagem entre si, compartilhando experiéncias e opinides.

Com o avanco acelerado das midias sociais, como por exemplo, o Facebook
e o Twitter, as empresas se sentem atraidas e passam cada vez mais a aderir a
estas plataformas para divulgarem e se comunicarem com seu publico, € nesse
ambiente de compartilihamento, que as marcas encontram um verdadeiro paraiso

para o marketing nas redes sociais.



Os sites e blogs concorrem com as revistas e 0s jornais de grande circulagao,
mas agregam mais vantagens que estes outros meios, pois conseguem estar em
tempo real onde os seus clientes estdo, passando uma imagem de modernidade,
obtendo um alcance e um interesse muito maior de consumidores. Garantem ainda
uma ampla visibilidade e divulgacao dos seus produtos por um custo relativamente
bem menor.

Porém, as empresas precisam estar atentas a sua estratégia de divulgacao,
pois os resultados podem ser tanto positivos quanto negativos, dependendo do
contexto em que forem inseridas.

E possivel afirmar que as midias sociais se posicionam como mais um
importante canal de comunicagdo, formando uma rede de relacionamento direto
entre a empresa e seus consumidores. Ficar de fora delas é deixar de lado opinides
importantes que podem colaborar para crescimento da marca/empresa.

3 DESVANTAGENS DO MARKETING NAS REDES SOCIAIS

A mensagem nao é totalmente controlada pela empresa. A maioria dos sites
de redes sociais permite comentarios as mensagens ou itens publicados, e também
esses sao visiveis pelos outros membros. Quando se recebe um comentério positivo
ele fica visivel para todos, quando o comentario € menos positivo, também.

E uma estratégia dificil de conceber e consome muito tempo, porem nio estar
inserido neste meio digital € uma desvantagem. Apesar dos possiveis problemas,
desafios e obstaculos que é preciso contornar, é importante que as empresas nao
figuem paradas vendo as transformagdes acontecerem e se perderem no mercado,
elas devem se interar das mudancas e procurar fazer delas ferramentas para
obtencao de resultados.

Estar inserido no ambiente digital, sem um planejamento adequado, podera
deixar 0s seguidores, fAs e possiveis novos clientes entediados e com uma

percepgao negativa sobre a empresa.



4 DIFICULDADE EM ENCONTRAR PROFISSIONAIS QUALIFICADOS PARA
ATUAR NO SEGMENTO

Atualmente, o mercado de profissionais de marketing digital esta em
aquecimento. Existe uma demanda crescente por esses profissionais, por ser um
mercado em plena expansao porem esta dificil encontrar profissionais qualificados
para atuar no segmento do marketing em redes sociais. Mesmo com empresas
oferecendo salarios elevados que chegam facilmente a R$ 12 mil reais, é cada vez
mais dificil encontrar um analista de midias sociais ou gerente de midias sociais.

A formacgao de um analista de midias sociais € demorada, por ser uma area
qgue abrange varias matérias, mas o resultado € muito recompensador.

As empresas devem ficar alerta para o crescimento do marketing nas redes
sociais, pois essa € certamente a tendéncia principal para o marketing na Internet.

Dados divulgados pela Federacdo do Comércio do Estado de Sao Paulo
apontam que 79% dos contratados pelas empresas no primeiro semestre para os
sites de compra nao tinham as habilidades necessarias para o cargo. Segundo os
dados, 22% das empresas nao sabiam onde encontrar curriculos especificos para a
area de e-commerce e 20% tinham dificuldade em contratar por oferecer salario
mais baixo do que o solicitado pelo profissional.

Salario é uma questdo de oferta e demanda. Em S&o Paulo, jovens
entediados na internet, principalmente os que navegam com desenvoltura
pelas redes sociais, estdo com o passe supervalorizado. No comeco do ano, o
salario médio de um analista — primeiro degrau na hierarquia de muitas empresas —
era de 2.500 reais. Hoje, o salario inicial de um jovem profissional de midia
digital chega a 4.000 reais, pois falta gente com know-how nesse mercado.
Resultado: uma valorizagéo de 60%.” VOCE S/A — Edigdo 145 — Julho de 2010.

Esses dados referem-se ao ano de 2010, hoje, com certeza, os salarios estao

bem maiores.



5 CRESCIMENTO DO MARKETING NA MIDIA SOCIAL E SUA IMPORTANCIA
PARA O MEIO PUBLICITARIO

Figura 2 Coquetel de midias de compartilhamento
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Fonte: Google (2012) ndo consta nas referéncias

A praticidade, o dinamismo e o grande acesso de pessoas a Internet,
principalmente através de redes sociais, tornaram o marketing digital uma prioridade
de investimento em publicidade e propaganda.

Segundo pesquisa |Ibope, da Nielsen Online, o brasileiro € o povo que mais
passa tempo nas redes sociais, e isso vem atraindo cada vez mais empresas para o
setor, incentivando a criatividade e o desenvolvimento de projetos no setor digital e
tecnolégico, fortalecendo o desenvolvimento do mercado digital brasileiro e
aquecendo o setor publicitario.

Cada vez mais agéncias e anunciantes investem maiores verbas em
marketing nas redes sociais, confirmando a eficiéncia do meio.

Hoje, o Brasil ja é considerado um dos maiores paises em uso de redes
sociais. Segundo Ari Meneghini, diretor executivo do IAB Brasil, “o0 investimento
publicitario na Internet vem crescendo de 35% a 40% ao ano”.

A propaganda em redes sociais esta evoluindo rapidamente e se utilizando de
informacdes de usuarios — amigos, comentarios, mensagens, fotos, entre outros —
para ofertar produtos e servicos que podem ser realmente Uteis a todo 0 momento
em que estiver conectado.

Um novo levantamento conduzido pela empresa de consultoria Gartner
estima que a receita gerada com as midias sociais deve totalizar 10,3 bilhdes de
dolares este ano no mundo, crescimento de 41,4 pontos percentuais em relagdo ao
ano anterior, quando o setor registrou 7,3 bilhdes de ddlares. A consultora ainda
estima que este mercado deva movimentar aproximadamente 14,9 bilhdes de
dolares em 2012 e 29,1 bilhdées no ano de 2015.



O mercado publicitario nunca cresceu tanto como agora. Em razdo do
aumento impulsionado pelas midias digitais, que ganha terreno diante das
tradicionais TVS e jornal, o cenario se revela promissor na internet.

Isso porque as empresas estdo cada vez mais buscando o relacionamento

com seu consumidor por meio dos canais virtuais como sites e redes sociais.

CONSIDERACOES FINAIS

O marketing nas redes sociais sem duvida vem revolucionando o mercado
publicitario,assim como a forma de relacionamento entre as empresas e seus
consumidores, e 0 mais importante para as empresas é conseguir atingir seu publico
alvo, através de acdes que gerem satisfagdo entre seus clientes, e assim, obterem
os resultados esperados.

As redes sociais possibilitam que as empresas tenham um contato mais
préximo com seus clientes, para saber suas opinides, suas preferéncias, as
tendéncias de mercado, e, sem ddvidas manter uma interagdo direta com seu
publico alvo.

O uso dessa ferramenta faz com que fique cada vez mais evidente a poténcia
gue tem os sites de relacionamento, as redes sociais aumentaram significativamente
o faturamento no mercado da publicidade, e a cada dia vivenciamos novos inventos
adequados para esses sites, plataformas interativas com consumidores, programas
que sdo capazes de identificar seus gostos e opinides enfim, uma infinidade de
opcodes a serem exploradas e aproveitadas para a vida pessoal e profissional.

O que vai continuar fazendo a diferenca no marketing e na comunicacao é,
sem duvidas, a presenca de grandes ideias.

Conforme afirma Bill Gates, citado por Felipini (2012) “daqui a algum tempo,
vao existir dois tipos de pessoas e empresas: As que fazem negdcios pela Internet, e
as que estao fora dos negdcios”
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