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RESUMO

Este artigo propde fazer uma analise de dados da pesquisa aplicada no Setor -“CElI-
CANTINHO DO SABER” e demonstrar a necessidade de reforma no Setor Publico, a
implantacdo de uma gestdo participativa, minimizando desta forma os problemas
nas relacdes de trabalho, o indice de absenteismo, que os colaboradores possam

sentir-se parte integrante do processo e ndo meramente executores de tarefas.
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INTRODUCAO

N&o cabe mais ho mundo contemporaneo, somente a valorizacdo da tecnologia e da
informacdo. As organizagbes, quer sejam privadas ou publicas, tem percebido a
necessidade de investir e valorizar também o potencial humano, como parte
integrante e essencial no processo final das empresas, quer sejam na producao de
mercadorias ou prestacao de servicos. Ja no setor publico, o fato dos coordenadores
estarem vinculados aos processos politicos que sao renovados a cada quatro anos,
gera na equipe de trabalho muita insatisfacdo que nos revela a falta de participacéo
nas decisdes onde tudo é colocado de maneira centralizada.

A insatisfacdo dos colaboradores corrobora que neste processo, as liderancas nem
sempre tem a competéncia para gerenciar e administrar as equipe de liderados.
Neste sentido, o ambiente de trabalho, a falta de capacitacdo de seus lideres, a
auséncia de comunicacdo entre lideranca e liderados, influencia e interfere
sobremaneira no cotidiano do trabalho, gerando para as relagfes, a insatisfacéo, o
desgaste e a completa auséncia da humanizacdo, cenério percebido principalmente
no Setor Publico.

Este contexto exige modernizacao, vontade politica, gestdo participativa, mudancas
nos papéis, funcdes e especialmente nos mecanismos de gestdo do aparelho do
Estado. Conforme definicdo de Bergeron apud Fernandes (1996 p 43), que consiste
“na aplicagcdo concreta de uma filosofia humanista pela introducdo de métodos
participativos, visando modificar um ou varios aspectos do meio-ambiente de
trabalho, a fim de criar uma nova situacdo mais favoravel a satisfacdo dos
empregados e a produtividade da empresa”.

Os enfrentamentos de desafios sdo o pano de fundo de um processo que exige
transformacao e modernizacdo, onde a administracdo publica deve assumir o papel
de mudar os espacgos de trabalho, o comportamento dos atores sociais, dando
transparéncia, deixando no passado os modelos burocraticos meramente gerenciais
e neoliberais.

A Humanizacdo atualmente tdo preconizada nos servicos de Saude, hoje abarca
todos os processos do mundo do trabalho O processo de humanizacdo significa a

evolucdo do homem, buscando aperfeicoar suas aptidées através da interacdo com



0 seu meio envolvente, valorizar o colaborador, respeitar enquanto pessoa e ser
humano e entendé-lo como parte intrinseca de um todo.

Considerando que o homem convive grande parte de sua vida no seu trabalho, é
essencial que os individuos tenham que se utilizar de instrumentos e recursos como
forma de auxilio, participando, sugerindo e principalmente sendo ouvidos,
possibilitando desta forma uma gestao participativa, onde a ferramenta essencial é a

comunicacao, um processo efetivo e eficaz da humanizacéao.

ANALISE DOS DADOS

A pesquisa de campo foi utilizada neste trabalho, na qual foram aplicadas 10 (dez)
guestBes das quais 09 (nove) fechadas e 01(uma) aberta, na qual os entrevistados
pertencentes a unidade escolar “CEI-CANTINHO DO SABER” puderam dar
sugestdes, falar de suas necessidades e sentimentos em relacdo ao processo de
trabalho, as dificuldades enfrentadas que acabam gerando um nivel de insatisfacéo

bastante consideravel que corrobora com as resposta das questdes fechadas.

A “CEI-CANTINHO DO SABER”, conta com 49 (quarenta e nove) funcionarios, dos
quais 37 (trinta e sete) funcionarios responderam a pesquisa, e os 12 (doze)

restantes encontram-se de férias, licengas médicas, licenga prémio e etc.

Dos funciondrios entrevistados, 75,5% responderam a pesquisa que
demonstraremos os dados obtidos mediante apresentacao de graficos:

Gréfico 01

Ao serem perguntados:

No seu ambiente de trabalho vocé se sente valorizado? Do total de 75,5 % dos

entrevistados, responderam SIM 28,5% enquanto 47% responderam que NAO.
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Grafico 02

Vocé participa com sugestbes no seu processo de trabalho para que o mesmo
obtenha melhores resultados, e suas opinidbes sdo ouvidas e aceitas? Do total de
75,5 % dos entrevistados, responderam SIM 26,5%, responderam NAO 43% e no

responderam 6%.

Voce participa com sugestoes no seu processo de trabalho
para que o mesmo obtenha melhores resultados?
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Gréafico 03

Em situacdo de conflito, quando o lider ndo esta presente, vocé tenta mediar a
situacdo evitando maiores problemas? Do total de 75,5 % dos entrevistados

responderam SIM 63,25%, e responderam que NAO 12,25%.

Em situacio de conflito, quando o lider nio esta presente,

voce tenta mediar a situacio evitando maiores problemas?
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Grafico 04

No cotidiano de trabalho, existe comunicagcdo e bom relacionamento entre lideres e
seus colaboradores? Dos 75,5% dos funcionarios, 44,9% responderam que SIM e

30,6% responderam que NAO.
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Gréfico 05

A rotina de trabalho permite que vocé seja dispensado para participar de eventos
promovidos pela instituicdo? Dos 75,5% dos funcionarios entrevistados 28,5 %

responderam que SIM, 44,9% responderam que NAO, e n&o responderam 2,1%.

A sua rotina e trabalho permite que vocé seja dispensado
para participar de eventos promovidos pela instituicao?
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Gréafico 06

Caso nédo seja possivel, vocé se sente excluido por isso? Dos 755 que
responderam a entrevista, 43% responderam que SIM, responderam que NAO

26,5% e néo responderam 6%.

Caso nio seja possivel, voce se sente excluido por isso?
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Gréfico 07

Na rotina do trabalho, existe apoio e companheirismo entre os colaboradores no
desempenho de cada fungédo? Dos 75,5 dos entrevistados, responderam SIM 30,6%

, responderam NAO 34,7% e 10,2% n&o responderam.
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Grafico 08

Vocé se sente acolhido e satisfeito nesta instituicdo? Dos 75,5% dos entrevistados,

32,6% responderam SIM, responderam NAO 38,8% e n&o responderam 4,1%.
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Gréafico 09

Existe um trabalho humanizado dentro da instituicho com todos o0s niveis
hierarquicos? Dos 75,5% dos entrevistados responderam SIM 10,2%, responderam
NAO 61,2% e ndo responderam 4,1%.

Existe um trabalho humanizado dentro da Instituicio
com todos os niveis hierarquicos?
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Na questdo 10 onde foi perguntado “O que vocé sugere de mudancgas
Nno seu setor, para que exista um trabalho mais humanizado”?

Analisando os dados da pesquisa, percebemos que a maioria foi unanime
em dizer que o numero de funcionarios é inferior & demanda de trabalho e ao
namero de criancas atendidas, o que exige de cada um maior responsabilidade e
maior desgaste, gerando stresse, falta de companheirismo, de comprometimento
com o seu trabalho, gerando e acarretando no colega uma sobrecarga, acrescida
pela falta de participacdo da familia na escola.

Outra sugestdo muito presente nas respostas € que nao existe
capacitacdo para os colaboradores, plano de carreira, diminuicdo da jornada de

trabalho. J& com relacdo a chefia, os entrevistados sentem que a mesma néo esta



preparada e nao respeita os seus colaboradores, fazendo distingdo entre a equipe.
Apontam a falta de comunicacdo e de reunides periddicas para esclarecimentos e
sentem que isso poderia motivar mais a equipe, e consequentemente a valorizacéo
maior do funcionario, dando a ele a importancia dentro do processo. Com relacdo as
questdes estruturais, apontam como precérias, a manutencao do prédio, das salas
de aulas e outras dependéncias utilizadas no dia a dia, e a necessidade de melhores
condicOes de trabalho.

Efetuamos levantamento Junto ao Setor de Recursos Humanos da Prefeitura
Municipal de Ilha Solteira, dos motivos de afastamentos e também quais os cargos
referentes ao més de Agosto/2013, por doencas nao relacionadas ao trabalho,

conforme abaixo:
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CARGOS

MOTIVOS DO AFASTAMENTO

Educador de Creche

Alergia NE

Diarréia e gastroenterite-origem infec.presum.

Atestado de acompanhamento

Alopecia areata

Licenca maternidade

Influenza c/outras manifestacdes respirat.de

virus nao identificado

Episodio Depressivo

Agente de Servigos |

Traumatismo da regido NE do corpo

Outros transtornos dos tecidos moles NCOP

Professor Ed.Basica |

Diarréia e gastroenterite-origem infec.presum.




CONCLUSAO

Analisando todas as questbes aplicadas, bem como as auséncias ao
trabalho e que ndo tem nexo causal, em apenas 30(trinta) dias faltaram pelos mais
variados motivos 24,48% do total dos servidores do setor CEI-Cantinho do Saber.

As auséncias no trabalho de 01(um) ou 02 (dois) dias ndo tem uma
causa comum que mereca algum trabalho especifico. A pesquisa também apontou
que a grande maioria dos servidores nado se sentem valorizados e sdo meros
executores de tarefas, isto gera em toda a equipe uma desmotivacao e descrédito
na instituicdo e chefia.

A equipe por conta das insatisfacdes ndo se propde a realizar nada para
melhorar os resultados e o ambiente do trabalho. Sentem a falta de comunicagao
entre lideranca e liderados, bem como a percepcao da equipe € que existe distincédo
entre 0s mesmos, sendo uns preteridos em detrimento de outros. Isto faz com que a
maioria se sinta excluida do processo, sendo meros executores de tarefas
predeterminadas, e sem oportunidade de participar com sugestdes para a melhoria
deste quadro, o que demonstra a auséncia completa de um trabalho humanizado
dentro do setor.

Outro fator preponderante € a queixa de uma rotina de trabalho altamente
stressante, por conta do numero reduzido de colaboradores. Este cenario reflete na
impossibilidade de se ausentarem de seus postos para participar de eventos fora da
instituicdo, pois o quadro de servidores é incompativel com a demanda do servigo e
de atendidos. E quando isto acontece por motivos de férias, licencas, etc., os demais
permanecem extremamente sobrecarregados, uma vez que nao existem
colaboradores para substituicéao.

Outro fator bastante reforcado pelos entrevistados é a falta de condi¢des
de trabalho, de estrutura fisica do prédio, de manutencéo, de capacitacdo ndo sé da
chefia, mas também da equipe. Isto nos leva concluir que as mudancas no setor
publico dependem muito da vontade politica dos que se encontram no poder.

Este € um processo fragmentado, que dependendo da vontade politica,
pode até iniciar, mas ndo tem continuidade, pois este processo se renova a cada 04
(anos), e este é um periodo muito curto para implantar mudancas arraigadas ao

longo da histéria se concretizem.



No mundo contemporaneo, especificamente dentro do setor publico cuja
venda de mercadoria € a prestacdo de servi¢os, ainda ndo se consegue valorizar o
ser humano em todo o seu potencial, pois ndo existe um plano de carreira que
estimule o colaborador a estudar e melhorar dentro da empresa, e desta forma

refletindo na qualidade dos servi¢os prestados.
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