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RESUMO

Em virtude de grandes problematicas que as empresas, organizacbes e
comunidades diversas enfrentam para usufruir dos mesmos recursos naturais, hoje
se encontram em grande embate para alcancar o equilibrio para se mantiver vivas
como organismos que nao soO reproduzem a sua historia, mas as criam com desejo
de sempre melhorar mesmo que de forma errada. As conferéncias internacionais
vieram para trazer uma resposta e chegaram ao resultado da sustentabilidade como
o ponto de equilibrio para agregar valor ao grande conglomerado de seres humanos
e suas complexidades organizacionais, empresariais e comunitarias. Em pratica a
sustentabilidade devera repercutir por algum tempo ndo como um simples modismo,
mas uma acado inovadora de como construir uma mundo mais equilibrado em acdes
gue promovam a vida.

Palavras-chaves: Comunidades; Empresas; Equilibrio; Recursos naturais;
Sustentabilidade.

INTRODUCAO

Nunca na histéria da humanidade manifestou o interesse sobre os assuntos
sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel, consumo consciente quanto ao
século atual. Crises internacionais, ambientalistas, governos, comunidades e
empresas estdo tomando para si cada vez mais 0 interesse sobre os meios
sustentaveis de produzir, consumir, conservar e reutilizar aquilo que um dia pode

faltar.



A grande problemética da sustentabilidade é interagir lucros sustentaveis e
qualidade de vida sustentavel a comunidade a qual uma empresa esta inserida.
Entretanto iniciado na década de 70 as conferéncias internacionais a respeito de se
adquirir uma consciéncia socioambiental tem se proliferado tanto a governos como a
organizacbes nao governamentais e empresas privadas, preocupando
principalmente em adquirir ferramentas que convirjam em ag¢des sustentaveis.

Com intencéo de agregar valores para empresas e comunidades nos dias de
hoje sera necessario trabalhar as atividades de producdo e de consumo, pois esses
sdo os grandes carros chefes de equilibrio das dimensfes da sustentabilidade, e
para que haja equidade existe uma variedade de ferramentas e certificagdes que
contribuem para um proposito ou objetivo comum tanto as organizacbes
governamentais, ndo governamentais, empresas privadas e a comunidades em
geral.

O século XX foi marcado com grandes revolucdes, realizacdes, guerras e
lutas de diversos grupos no ideal de igualdade, direitos, preservacao da diversidade
cultural e ambiental. Um século marcado de tristezas e decepc¢des; porém um
sonho, uma esperanca e um propésito, recomecar de maneira certa e humanistica.
O atual século XXI tem a incumbéncia de realizar e expandir esse proposito
agregando valor tanto as comunidades como as empresas socioambientais
legitimamente corretas.

O objetivo geral deste trabalho é de entender a sustentabilidade como meio
de agregar valor a empresas e organizacdes e as comunidades que fazem parte do
contexto de transformacdo da histéria. E os objetivos especificos é enfocar os
pilares da sustentabilidade e discorrer sobre eles no que se diz respeito ao
equilibrio, exploracdo, e conservacdo dos recursos naturais que se utiliza para
transformacdo de matéria-prima e posteriormente produto para consumo, e quais
ocorréncias tem sido confrontada pelas pessoas, governos e organizagoes.

A metodologia empregada neste trabalho foi estruturada em duas partes:

A primeira foi através de levantamento bibliogréficofeito estudo em
bibliografias pertinentes ao tema proposto, bem como o levantamento de dados em
artigos, revistas periddicas e compéndios de sustentabilidade que margeiem o tema
proposto, levando em consideragdo os registros estatisticos, documental, ou ainda

comunicacdes parciais.



A segunda parte foi feito Investigacdo de Campo, para se entender melhor a
respeito do tema proposto, a saida de campo teve como intuito de investigar in
locoosprocedimentos, bem como os mecanismos de desenvolvimento de agdes do
tema proposto. A saida de campo foi necesséria, pois esclareceu duvidas que muito
das vezes ndo possa ser dirimidas pelo estudo de acervos bibliogréficos e ainda
quando possivel serviu para complementar a pesquisa.

O tipo de pesquisa trabalhada € descritiva, pois como esclarece Vergara
(2009, p. 42)“a pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada populacéo
ou de determinado fendbmeno”. Ainda em conjunto com a investigagcdo explicativa
Vergara (2009, p. 42) explica que “a investigacdo explicativa tem como principal
objetivo tornar algo inteligivel, justificar lnes os motivos”.

O instrumento de coleta de dados para averiguacdo é formulario que foi
formulado para atender as necessidades béasicas da pesquisa. Todos os resultados
obtidos em forma de dados brutos foram analisados e interpretados através de

analise referenciando as bibliografias consultadas.

1 SUSTENTABILIDADE: AGREGANDO VALOR PARA EMPRESAS

O cenério econdmico mundial se reinventa na respectiva de mover o
mercado aquecido e sempre com uma vantagem de lucrar, faturar e principalmente
explorar, parece que essa pratica sempre foi condicionado ao homem; mas a bem
da verdade desde a crise de 1929 tem se criado medidas mais preventivas
delimitadoras para evitar certo blecaute no mercado econémico mundial.

Entretanto, em 2008, outra crise se alastrou no mercado econdémico e
medidas imperiosas dos governos foram utilizadas para que o setor econdmico nao
sofresse maiores impactos e fosse a bancarrota.

Assim se ndo houvesse a intervengcdo do governo com o0s grandes
pacotes e delimitacbes talvez fosse maior a grande dificuldade de reabilitar a
economia a um funcionamento toleravel, as consequéncias seriam conforme
descreve Mazzucchelli (2008, p. 57) “a profundidade da crise que assola parte
significativa do sistema financeiro mundial provocara, certamente, impactos, sobre a
evolugao dos agregados econdmicos reais (produgao, investimento, emprego etc.)”.

A crise internacional de 2008 revelou como realmente é necessario

repensar a forma de gestédo de nossos negocios na observacao da injustica social e



o desequilibrio ecoldgico. Alegria (2009, p. 08) confirma essa ideia da seguinte

maneira:

Na ocasido, o sistema financeiro internacional ja estava indicando a
necessidade de uma reforma radical e desafiava os mais atentos
observadores em sua capacidade de explicar os porqués de tanta injustica
social e desequilibrio ecolégico.

O choque de consciéncia foi necessario e € preciso aplicar algumas a¢des de

desenvolvimento citadas por Alegria (2009, p. 08):

Na reinvencéo do capitalismo ou na criacao de novos sistemas econémicos,
impelidos por essa crise profunda de 2008 [...] as oportunidades que se
apresentam sdo imensas e inUmeras: desenvolvimento local, moedas
alternativas, inclusédo do intangivel nos orcamentos publicos, contabilizagédo
dos ativos ecoldgicos, a forca da economia criativa, a vantagem
cooperativa, o capital humano, a quebra de patentes e fronteiras do
conhecimento, o0 acesso as novas tecnologias de informacé&o, a reavaliacao
do que é riqueza e a exaustdo do hiperconsumismo.

Empresas sempre atribuiram valores a produtos, a marca, ou a Servicos.
Entretanto os consumidores, 0s governos, organizacdes ndo governamentais
apelam para a consciéncia ambiental das mesmas; empresas terdo que atribuir em
seu perfil essa consciéncia se ainda deseja permanecer no mercado no qual hoje a
maior parte deste € feita por clientes exigentes em atitudes que corroboram em
sustentabilidade.

O desafio de implantar novos projetos que incluam a comunidade e o meio
ambiente € hoje desafiador e promissor para rentabilidade e ganho com a imagem
da empresa. Mas essa € uma alternativa inovadora e sustentavel que sera o grande
potencial econbmico de toda sociedade; todo projeto seja ele privado,
governamental ou ndo, serd necessario partir do ponto de equilibrio da
sustentabilidade para ele ter valia no sentido de exploracéo conservatoria.

Um exemplo simples, mas objetivo é do extinto banco Real que foi o
precursor de medidas sustentaveis no seio do movimento econdémico financeiro
brasileiro, comecou a utilizar papéis reciclados na confeccédo de taldes de cheques
para clientes especiais, sendo essa sua primeira acao. Em um segundo momento,
houve a substituicdo de 30% de todo consumo de papel utilizado pela empresa no
Brasil. Sendo que na etapa seguinte atingiu 80% e definindo a proxima para chegar
aos 95% / 100% do consumo, segundo seu diretor de marketing, Sr. Marcos — 2002.

Esse exemplo foi acompanhado com um questionario que resultou em

resposta: Difusdo sobre a conservagcdo do meio ambiente para com o0s



colaboradores fornecedores e clientes agregando entendimento, reconhecimento e
fortalecimento do publico envolvido, apesar de confrontar com o novo foram
superadas as dificuldades com o papel reciclado melhorando a aparéncia e o cheiro
deste tendo aprovacao da ideia. O retorno dessa acao levou a uma conscientizacao
e disseminacao da ideia aos clientes e fornecedores que posicionou positivamente a
atribuir tais praticas em seus negocios.

Outro exemplo reportado pela Maximino (2012, p.90-91) é de um americano,
Blake Micoskie, que resolveu criar uma empresa de calcados a Toms Shoes, mas
com um diferencial social, para cada par de calcado vendido outro é doado. E
marketing social que resultou na distribuicdo nos primeiro cinco anos em um milhdo
de calcados, a ideia é boa e sua pratica melhor ainda o envolvimento do cliente na
compra do calcado € o sentimento de estar fazendo algo por si mesmo e pelo outro.

Os exemplos citados anteriormente foram para reforcar a ideia de que 0s
projetos, os negodcios, o mercado mundial estara trabalhando com o ponto de
equilibrio da sustentabilidade que ao mesmo tempo sera um indicador que propiciara
ao gestor a moldar objetivos e metas que comunguem com as dimensdes
econOmica, social, ambiental e cultural.

Entretanto, a evolucdo tecnoldgica e o aquecimento do mercado em relacéo
ao consumo, de produtos principalmente os tecnolégicos se tornam obsoletos em
um curto espaco de tempo, com uma vida util muito reduzida e com a constante
necessidade do mercado em estar atualizado com as novas tendéncias, é geradoum
grande volume de lixo residual que em sua maioria ndo é separado adequadamente
e destinado de modo a haver uma logistica reversa onde os materiais podem ser
reciclados diminuindo a superlotacdo dos aterros sanitarios, e pior da contaminacgao
do solo, matas e mananciais. Segundo Guinther (2009, p.212):

Dessa forma, a minimizacdo de residuos, que engloba as etapas de
reducdo na fonte, reciclagem e tratamento, com sua posterior
disposicdo final adequada, pode ser considerada como uma
estratégia preventiva para a questdo dos residuos sélidos. E uma
estratégia que visa reduzir a quantidade e toxicidade dos residuos
antes de sua colocacdo no solo, com a finalidade de diminuir os
eventos de poluigdo, consequentemente reduzindo o risco sanitério e
ambiental, melhorando o nivel de qualidade de vida e o estado de
saude das populacdes.

Este problema vem se arrastando desde a revolugdo industrial onde o
trabalho artesanal deu espaco as linhas de producdo industrializadas em larga

escala, com isso aumentou ndo sO apenas 0 uso dos recursos naturais, mas



também a emissdo de poluentes como o CO? entre outros, e posteriormente foi
agravado pelo descarte inadequado dos produtos que ndo mais eram Uteis.

Cada vez mais com o passar do tempo os produtos vem sendo mais
descartaveis, ou seja, antigamente os produtos apresentavam problemas diversos,
mas eram mandados para o conserto e assisténcia técnica para ser usado o maior
tempo possivel, hoje cada vez mais os produtos vém sendo substituidos
rapidamente, gerando lixo e residuos, os préprios fabricantes com o aumento
tecnolégico vem produzindo produtos mais confortaveis, leves, acessiveis, mas com
ISSO menos resistente e com um custo caro de reparo, oque leva o consumidor
preferir trocar o produto a conserta-lo.

O conceito classico de sustentabilidade antigamente tendia a um
protecionismo extremista do meio ambiente de forma contraditéria ao capitalismo,
com a evolucdo das organizacdes e da sociedade em si a sustentabilidade passa
por uma transformacéo no seu conceito para um equilibrio, ou seja, uma educacéo
ambiental das empresas e sociedade.

Com a globalizacdo a conservacdo do meio ambiente vem sendo discutida
nas mais diversas areas desde universidades até encontros internacionais onde sédo
tracado metas para reducdo na emissdo de CO?2 entre outros, as industrias e
governo tem investido cada vez mais em fontes renovaveis de energia.

Na atualidade néo € esperado apenas pela boa vontade das organizacgdes,
hoje as leis estdo se adequando para uma era sustentavel conforme explica Rivelli
(2009, p. 292):

Criou o Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) — art. 6°, inc. I, e
art. 8° -, cuja finalidade € assessorar, estudar e propor ao conselho de
Governo diretrizes de politicas governamentais para o meio ambiente e os
recursos naturais e deliberar no &mbito de sua competéncia sobre normas e
padrdes compativeis com o0 meio ambiente ecologicamente equilibrado e
essencial & sadia qualidade de vida. Compete, ainda ao CONAMA
estabelecer normas e padrdes gerais que poderao ser suplementados pelos
Estados (Constituicdo Federal — art. 24, §1° e 2°).x

Entende-se que isso traca novos rumos compulsorios para as industrias
onde as mesmas principalmente o0s que geram residuos agressivos ao meio
ambiente estardodelimitados pelas normas ditadas pelo CONAMA e sera penalizada
se houver irregularidades que seja prejudicial & comunidade e a natureza.

Em favor disso a sociedade vem sendo incentivada aos poucos através
de alguns veiculos de comunicagdo a exercer a coleta e a estar reciclando e

comprando produtos de empresas que investem na preservacdo do meio ambiente e



que de alguma forma retornam beneficios a sociedade através da preservacédo do
meio ambiente agregando valor para as empresas que produzem com as

especificidades da sustentabilidade.

2 SUSTENTABILIDADE: AGREGANDO VALOR PARA COMUNIDADE

Quando se pensa na evolucédo histérica do homem no meio ambiente, para
surpresa, temos de voltar o pensamento na pré-historia, pois foi por la que tudo
comecou. Diferente dos animais que delimitam seus territorios fixos ou temporarios,
de acordo com seus instintos de sobrevivéncia, o seres humanos agem por asticia e
inteligéncia nessa demarcacéao.

Ao agirem assim, tornam-se 0s Unicos seres vivos capazes de sobreviver em
qualquer parte do globo terrestre. Pode ser no frio do polo sul ou no calor dos
desertos, nas florestas, em areas alagadas, embaixo da terra ou no ar e mar, pois
eles demonstram excelente capacidade de adaptarem ao ambiente que pretende se
inserir.

Ainda pela sua capacidade intelectual e pela sua insistente exposicao em
todos os pontos cardeais, observa-se que nao tem um predador natural, o que é
muito raro no mundo animal. O seu intelecto o levou a criar armas, armadilhas e
ainda agirem em grupo ou comunidade para combater e abater animais de maior
forca fisica, maiores e mais rapidos, tanto para sua seguranca quanto pelacadeia
alimentar.

No entanto a partir desse conhecimento, percebe-se de forma clara a
integracdo homem versus meio ambiente, pois as armas e armadilhas eram feitas de
madeira, pedras e cipés, sendo que para manterem-se agrupados, mais uma vez
utilizavam-se dos mesmos objetos para fazerem suas moradias, mesmo porque,
nesse estagio da evolugcdo, as cavernas estavam ultrapassadas pelas suas
necessidades.

Conforme o0s grupos cresciam tornavam se comunidade e com eles
aumentavam suas necessidades basicas, tais como: agua, alimento, moradia, roupa,
etc., praticando desse modo a primeira forma de exploracdodos recursos que
obtinham da natureza e compartilha-lo de forma que todos da comunidade tivessem

acesso a eles.



Naquela época, a capacidade de planejamento e administracdo ja existia,
porém, s6 ndo tinham o conhecimento que assim o era. A escolha estratégica de
lugares para fazerem acampamento perto de rios, florestas e montanhas para
protegerem dos ventos fortes e de frio, proporcionando maior seguranca no grupo.

Entretanto provocou um crescimento populacional significativo, causando
ajustamento por essaseguranca e conforto ora apresentados. Com a vida mais
tranquila, comecaram a criar animais domésticos e deu inicio ao plantio de
sementes, 0 que fica registrado como uma das primeiras formas de reposicdo ao
meio ambiente.

A modernidade formou grupos mais numerosos e exigentes, provocando
mudanc¢as comportamentais, culturais, morais e de consumo; conforme expressa
Dias, apud Marx (2011, p. 03): “atuando assim sobre a natureza externa e
modificando-a, ao mesmo tempo modifica em sua propria natureza.”.

A principio as necessidades de consumo eram atendidas de forma simples e
basica, e naturalmente foram se modificando a medida que os trabalhadores
assimilavam mais ideias de transformacdo para uma criacdo sua ou de
favorecimento e atendimento ao seu cliente.

De forma sistematica e consistente, Dias (2011, p. 03) afirma que “desse
modo, o trabalho humano, em sua esséncia, tem como objetivo maior a manutencgao
da espécie humana no ambiente natural, melhorando as suas condicbes de
existéncia, ou seja, a sua qualidade de vida.”.

As produgbes que ocorriam em pequenas escalas, sofreram uma
alavancagem agressiva no século XVIII com a Revolugdo Industrial, também
conhecida como Revolucédo Cientifica Tecnolégica. Embora fosse cercada de alta
produtividade, também foi cercada de alta irracionalidade devido ao uso
indiscriminado de recursos naturais, o que afeta nos dias de hoje.

Na década de 70 exigiu-se maior reflexdo no uso da natureza, para que
houvesse maior preocupacdo de ndo danifica-lo em uso da exploracdo. Vale
ressaltar que na década50 e 60 j& existiam a¢Oes pontuais, quanto ao processo de
deterioracdo ambiental e a possibilidade de esgotamento de determinados recursos
naturais, um indice agravante e continuo de toda sociedade hoje.

Dias (2011) enfatiza um visionario, nos primérdios da industrializacdoo
economista inglés, Thomas RobertMalthus (1766 — 1834), publicou um trabalho

denominado: Ensaio Sobre a Populacao, citando, como afetaria o futuro progresso



da humanidade (1798),sistematizando um conjunto de preocupacdo que apontava
para os problemasdecorrentes do aumentopopulacional e para as possibilidades de
esgotamento dos recursos naturais e seus reflexos no crescimento econémico.

Agregando destaque ao crescimento populacional, Dias, apud Malthus (2011,
p. 07) afirmava que: “O poder da populacao é infinitamente maior que o da terra para
produzir a subsisténcia do homem”. A populacdo mundial teve o crescimento
multiplicado apos o século XVIII com as grandes instalacdes fabris, constituindo o
imperialismo do capitalismo onde a produgcdo em longa escala o consumo
exacerbado deram origem a grandes problemas sociais, culturais, ambiental e
econdmico.

Porém no cenario atual paises desenvolvidos com rigorosas politicas no que
diz respeito a preservacdo do planeta e de recursos naturais, embasado em trés
pilares do consumo racional que é o de reduzir, reutilizar e reciclar tem forcado os
paises produtores de matéria prima a seguir tais politicas por meio de certificacdes.

Outros fatores séo os incentivos a novas tecnologias tais como combustiveis
de fontes renovaveis e equipamentos que consumam menos com maior rendimento
conforme Dias (2011, p. 33) ressalta: “Essa nova realidade implica numa radical
mudanca de atitude por parte das organizacdes do setor privado e publico da
economia, que tem cada vez mais de levar a opinido publica quando se trata de
guestdes ambientais”.

Neste novo modelo de sociedade o marketing verde ganha destaque
valorizando produtos diante dos consumidores que respeita e preserva 0 € meio
ambiente. Contudo o que falta evoluir é a disseminacdo desse novo modelo de
sociedade nos paises em desenvolvimento sem tal consciéncia cultural, social,
ambiental e econdmica ndo agregara valor a comunidade.

A sustentabilidade para grandes paises produtores como o Brasil que
possuem parques tecnolégicos com foco no mercado exterior opde-se com a taxa de
analfabetismo e pobreza ainda existente. Isso pode causar em médio prazo uma
estagnacdo no desenvolvimento do pais em relagdo a outros paises em
desenvolvimento que tem investido fortemente na educagéo e no desenvolvimento
socioambiental que reflete diretamente na economia do pais agregando valor

principalmente a comunidade.



10

CONSIDERACOES FINAIS

E verificado nos pilares da sustentabilidade “econdmica, social, ambiental e
cultural” problemas com real interesse de solucdo que vem atravessando décadas
de planejamento, projetos e ac¢des que visam chegar a um equilibrio sustentavel
para o governo, empresas, ONG’s e comunidade. S&o tragcado alguns problemas
nos pilaresa segquir:

Problemas sociais:Parte da populacdo mundial ainda continua em falta de
alimento devido ndo a condi¢des de infertilidade do solo ou por uma intempérie da
natureza, mas sim pelas condi¢cdes econdmicas que as impelem de consumir pelo
menos alimentos. Em contra partida outras partes do globo terrestre pessoas
usufruiam demasiadamente de todo e qualquer tipo de recursos causando
instabilidade, desequilibrio e desigualdade social.

Problemas culturais: Adquirido com os que podem e 0s que nao podem;as
diferencas de credo religioso, estilos musicais, usos e costumes, continuam sendo
uns dos problemas da falta de tolerancia do ser humano com aquilo que ela acha ser
superior ao outro. A difusdo da mulher a escola e ao trabalho em paises do oriente
médio e parte da Asia, maior liberdade de expressao, essas coisas ainda sdo temas
de problemas culturais de uma sociedade que estd desestruturada em
sustentabilidade e ndo consegue enxergar um horizonte um futuro.

Problemas ambientais: J& comecou com pessoas saindo dos campos para as
cidades aumentando a quantidade de pessoas por metros quadrados, maior
consumo dos recursos naturais, exploragao irracional e inicio das grandes poluicbes
do ar, sonora, visual e do solo essas acbes impensadas prejudicaram ao ser
humano em sua saude fisica e mental, causando doencgas jamais vistas e com
grandes epidemias levando o ser humano a ser predador de si préprio
inconscientemente.

Problemas econdmicos: comecaram com as grandes investidas de
conquistasterritoriais, guerras, minérios de valor tangivelmente alto, exploracdo da
mao-de-obra e incentivo a sociedade a crédito facil e ao consumo demasiado; essas
e mais coisas levam a problemas econdmicos que desestabilizam a sociedade
causando injustica social e predominancia dos que se enriguecem com esses
problemas instabilidade econdmica em longo prazo levava qualquer sociedade a

caos.
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Estamos atravessando a era do conhecimento, onde uma pessoa pode ter
acesso aos mais diversos tipos de informagao e ainda assim se despreocupar com 0
que acontece ao seu redor e em torno do mundo, parece que os fatos do momento
nao fazem sentido para o presente tdo pouco para o futuro, a sociedade tem se
ocupado com tantas coisas futeis que esqueceram 0 que realmente é
importante.Existe um medo que a proxima geragdo seja a mais irracional no sentido
de saber o que é certo ou errado, do que € bom ou ruim.

Espera-se um despertar da atual geracdo no sentido de rever atitudes,
comportamentos e principalmente no que tange a educacgéo da futura geragao, um
comprometimento maior das midias em ajudar nesse labor de ver um futuro melhor
em vez de utilizarem 0s seus recursos para controlar a opinido publica estimular a
sociedade em praticas que deterioram o ser humano aos poucos.

A sustentabilidade é o meio do qual o ser humano pode se reerguer e
estruturar todo o seu ambiente, em vez de usar 0s recursos que o “atual sistema
politico e a midia apoiam o cotadismo e aceitacdo de tudo que os privilegiam”. Mas
sim as ferramentas do equilibrio, do julgamento, da investigacdo, da acdo, da
certificacdo, dos indicadores que realmente nao falseiam as informacgdes, mas sim
mostram de fato o que acontece com 0 nosso planeta, com as populacdes, com a
distribuicdo de renda, alimentos e moradia com saneamento basico e direito
preservado.

Ser sustentavel é colocar a sustentabilidade em acéo é explorar preservando
€ utilizar para reutilizar € conservar para que outros desfrutem. As organizacdes
verificam isso com certo tardio e custos, mas podera ser uma fonte lucrativa em
longo prazo e uma forma de preservar a sociedade que necessita de consumir para
viver.E preservar a natureza e Seus recursos que geram energia, riqueza, vida a

todos agrega sem duvida valor a empresas e comunidades.
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