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RESUMO

Neste artigo queremos destacar a importancia do colaborador dentro da
instituicdo, a forma como a inadimpléncia no cumprimento da jornada de trabalho
afeta as atividades dos demais colaboradores e como isso interfere na assisténcia
prestada ao paciente, e na visdo do publico para com a instituicdo. Para tanto,
usou-se de pesquisa tedrica e avaliacdo no local. Tendo como obijetivo identificar
e propor acdes que podem ser aplicadas pela instituicdo para motivar 0s
colaboradores e diminuir os indices de absenteismo e turn-over.

Palavras-chave: Absenteismo; Colaborador; Gestdo em Recursos Humanos;
Motivacao.

INTRODUCAO

O absenteismo pode ser definido como auséncia ao trabalho por qualquer
razdo: doencas, acidentes de trabalho, direitos legais como, por exemplo, doacéo
de sangue, participagcdo em juris ou eleicbes e licenca maternidade, fatores
sociais (como doenca de parentes, por exemplo), fatores culturais extras ou intra-
empresariais como emendar feriados, copa do mundo, feriados religiosos nao
oficiais, legalizagcdo de uma falta gerada por outra motivacéo nao relacionada a
saude, etc. (STOCKMEIER, 2004)

De acordo com Fontes (1978), o absenteismo nem sempre esta

relacionado com o colaborador. Pode estar relacionado também, com a falta de



motivagdo, com o ambiente de trabalho, com a propria organizacdo, com a
ineficAcia do seu supervisor, ou até mesmo, devido ao relacionamento
patrao/empregado.

Para Chiavenato (2002), a motivacdo no trabalho pode ser alcancada
através do desenvolvimento de pessoas e dasatividades por estas exercidas, por
meio de remuneracao e através de beneficios e servicos sociais compativeis com
um padréode vida saudavel. Além disso, as relacdes sindicais e cooperativas
saudaveis fazem com que o ambiente fisico e psicolégico do trabalho seja
agradavel e seguro, itensde grande valor para a manutencdo dos colaboradores,
de sua motivacgéo para o trabalho e alcance das metas.

Com base nesse estudo, devemos considerar a importancia dos conceitos
de gestdo de pessoas nas organizacdes, pois assim podem-se conduzir gestores
a controlar e/ou minimizar os indices de absenteismo. Vale ressaltar que as
pessoas devem ser consideradas parceiras das organizacdes, os profissionais
devem ser respeitados e valorizados, 0s objetivos pessoais e organizacionais
devem caminhar em um mesmo sentido, assim poderdo estruturar e colocar em
pratica as estratégias potencializando as empresas no mercado.

As principais causas do absenteismo sdo consideradas: doenca
efetivamente comprovada e ndo comprovada, razdes diversas de carater familiar,
atrasos involuntarios ou por motivos de forca maior, faltas voluntarias por motivos
pessoais, dificuldades e problemas financeiros, problemas de transporte, baixa
motivagao para trabalhar, supervisao precaria da chefia, politicas inadequadas da
organizacao (SOUTO, 1980).

O absenteismo traz consigo alguns problemas que podem influenciar de
forma significativa o balanco econémico da empresa, tais como:

. Diminuicdo da produtividade aumentando o custo de producao
refletindo no custo final do preco ao consumidor;

o Se o trabalho é uma sequéncia de ac¢les, a falta de um trabalhador
prejudica a todos;

o O absenteismo aumenta a si mesmo;

o Aumento do custo da previdéncia social, com repasse das despesas

a sociedade;



o Diminuicdo do rendimento do trabalhador e aumento dos seus
gastos, €;

o Perda da agilidade do trabalhador com o afastamento.

Para Chiavenato (1999), o RH tem o trabalho indispensavel de planejar
estas auséncias, sendo assim pode utilizar formulas mateméticas prevendo as
forcas de trabalhos disponiveis levando em conta assim o indicador de

absenteismo. Um das formulas que podem ser utilizadas € a seguinte:

Indice de Absenteismo = Total de Pessoas / Horas Perdidas

Total de Pessoas / Horas de Trabalho

Este indice pode ser mensal ou anual e apds o estudo dos resultados
obtidos € necessario que se elabore um plano de acdo para minimizar ou
neutralizar as causas do absenteismo. (CHIAVENATO, 1999)

A grande quantidade de absenteismo ndo s6 impede cumprimento das
metas propostas, causa dificuldades operacionais, como desintegra a equipe de
trabalho e traz desconforto para instituicdo, uma vez que a empresa tem que
recolocar um funcionario que realiza determinadas funcdes, para realizar tarefas
gue ndo competem com suas responsabilidades.

Assim, do ponto de vista do empregador, € necessario reconhecer que as
auséncias trazem transtornos a instituicdo, acarretam problemas para a
organizacao do trabalho e a assisténcia prestada ao cliente, bem como provocam
sobrecarga de trabalho para os presentes, sendo um indicativo de “problemas de
saude” dos trabalhadores e das politicas de recursos humanos, que passam a

merecer avaliagdo mais criteriosa por parte da empresa.

1 ABSENTEISMO EM HOSPITAIS
Para prestar servicos a saude da populacdo qualidade eeficiéncia, um
hospital necessita de profissionaiscomdiversos graus dequalificacdo, além de

recursos materiais, fisicos e quimicos.



Pode-se definir o estabelecimentohospitalar como umlocaldeprestagéo de
servigos publicoou privado,com o objetivo deoferecerassisténciaa satdenos niveis
de atencao primaria, secundaria ou terciaria,podendo ainda exercer as funcdes de
ensino e pesquisa (MUROFOSE, 2004).

Deve ser levado em consideracdo que as causas do absenteismo nem
sempre estdo ligados somente ao trabalhador, aempresa por sua vez contribui
para que issO aconteca, enquanto organizacao e supervisdo deficientes, atraves
de tarefas repetitivas, auséncia de estimulos, desafios e acima de tudo motivacao,
das inumeras condi¢cdes desfavoraveis de ambiente, da falta ou até mesmo
auséncia da integracdo dos empregados e a organizacdo e dos impactos
psicolégicos de uma direcdo deficiente, que ndo visa uma politica prevencionista
e humanista, voltada somente aos resultados (ALEXANDRE, 1987; COUTO,
1987; CHIAVENATO, 1995; ALVES, 1995).

Outro fator que pode contribuir para o aumento do indice do absenteismo é
0 numero insuficiente de recursos humanos, provocando nos colaboradores o
excesso de sobrecarga e insatisfacdo, desencadeando a queda da qualidade do
cuidado prestado nas organizacdes (ALVES, 1995).

Na enfermagem o absenteismo € preocupante, pois desorganiza o servico,
gera insatisfacdo e sobrecarga entre os trabalhadores presentes, e
consequentemente, diminui a qualidade da assisténcia prestada ao paciente.

O absenteismo e considerado como um obstaculo e um desafio para os
gestores de enfermagemmanterem a qualidade da assisténcia, acrescido
aslimitacdes no desempenho de suas func¢fes frente aostrabalhos que dispensam
um esforco fisico maior. As auséncias de funcionarios de enfermagem
desorganizam o trabalho de equipe e véo alterar a qualidade e quantidade do
atendimento prestado ao paciente, desencadeando problemas também aos
enfermeiros que ocupam cargos de chefia, pois tém sob sua responsabilidade a
resolucéo de todos os problemas administrativos que la acontecem.

O absenteismo pode estar diretamente relacionado as condi¢bes de
trabalho, refletindo na qualidade e produtividade laboral e na vida do trabalhador
de enfermagem, poisestes trabalhadores estdo constantemente expostos aos
riscos ocupacionais, relacionados aos agentes fisicos, quimicos e bioldgicos e a

fatores ergondmicos e psicossociais.



Segundo Gaspar (1997), os riscos para a saude relacionados com o
trabalho dependem do tipo de atividade profissional e das condigbes em que a
mesma € desempenhada e que o0s servicos de saude, em particular, os hospitais,
possibilitam aos seus colaboradores condi¢cdes de trabalho consideravelmente
piores em relacdo aos demais servigcos de saude. Observa-se que estes estédo
sendo colocados a mercé de riscos provenientes de condi¢cdes precarias de
trabalho, aos quais sao responsaveis pelo aparecimento de doencas.

As condicdes de trabalho da enfermagem implicam em longas jornadas, no
trabalho em turnos desgastantes (vespertinos e noturnos, domingos e feriados),
nos rodizios, em multiplicidade de funcdes, repetitividade e monotonia,
intensividade e ritmo excessivo de trabalho, ansiedade, esforcos fisicos, posicoes
incbmodas, na separacdo do trabalho intelectual e manual, no controle das
chefias, desencadeando acidentes e doencas (ALVES,1995).

Muitas vezes, trabalhadores com problemas de saude; quer fisico e/ou
mentais, segundo Moura (1992) transferem seus problemas para o trabalho, os
quais podem ocasionar atrasos, faltas, descuido com o material e queda na
qualidade do trabalho executado.

Os riscos ocupacionais variam de acordo com as atividades exercidas e o
meio ambiente. A sobrecarga de risco pode desencadear prejuizo para a saude
do trabalhador, provocando o absenteismo.

Considerando que, as faltas ao trabalho acarretam problemas na
organizacdo do trabalho, prejudicam aassisténcia de enfermagem prestada aos
pacientes e indicam a existéncia de problemas preocupantes quando
relacionados as condi¢des de saude, os autores sentiram-se motivados a realizar

o estudo ora apresentado

2 DADOS DA INSTITUICAO



Para

realizagdo deste artigo avaliamos uma

instituicdo filantropica

prestadora de servigo na area da saude da cidade de Trés Lagoas e obtivemos
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Observou-se que no grafico de indice de Absenteismo que mesmo com o
aumento da quantidade de colaboradores faltantes no final do primeiro semestre
do anoo indice ainda foi menor que a meta estipulada e comparando ao mesmo
periodo do ano anterior a quantidade de colaboradores que faltaram foi, na média
46,79% menor.

No grafico de Turn-over, percebeu-se que no més de maio/2013 houve
uma discrepancia nos dados analisados se comparado a todo o ano anterior o
que eleva a média semestral e ultrapassa a meta estabelecida para esse




indicador. Na média o indice de Turn-over no primeiro do primeiro semestre de
2013 foi 34,86% maior que o mesmo periodo do ano anterior. NO ano de 2013
apenas os meses de Janeiro e Julho ficaram abaixo da meta, isso é 16.7% do
primeiro semestre, e no analisado até o momento aproximadamente 29% do total

de meses.

CONSIDERACOES FINAIS

Apoés analise dos graficos por este grupo e de uma reunido com o gerente
de RH da instituicdo, através da aplicacdo da técnica de brainstorm, propds-se
algumas ac¢des que podem ser utilizadas para diminuir os indices apresentados
anteriormente neste trabalho, as seguintes acfes também foram apresentadas
numa reunido da CEALAG, empresa contratada para prestar consultoria no
hospital.

Percebemos que a motivacao através de metas por interesse pessoal sdo
as que mais agradam os colaboradores. Chiavenato (2002) acredita que o
processo motivacional quando dirigido ha metas podem estar relacionadas com
aumento salarial ou promocg&do. As seguintes acdes foram identificadas e
propostas a instituigéo:

. Criar Comité de Etica e Pesquisa — 196/96 antiga, por meio de
parcerias com instituices de ensino da regiao.

. Criar cursos técnicos na instituicdo utilizando-se do recurso da
educacao permanente da macrorregiao.

. Estimular producdo e publicacdo de artigos cientificos, em parceria
com instituicdo de ensino.

. Ampliar parcerias com as instituicbes de ensino atrelando a
capacitacao do colaborador com a experiéncia do discente na propria instituicao.

o Criar um programa de participacéo ativa do colaborador no plano de
treinamento e capacitagdes, onde o préprio possa sugerir areas onde identificam
uma necessidade de melhoria do seu setor, através de formulario de sugestao de
treinamentos.

o O setor de Recursos Humanos instituir planos de cargos e salarios.

o Desenvolver um programa de qualidade de vida através de parcerias

com 6rgéos publicos, privados e fornecedores.



o Implantar sistema de captacao de sugestdes.

o Desenvolver um programa de treinamento periddico e permanente
de melhoria ao servigo de atendimento ao cliente.

Entendemos que estas acdes demandam um elevado custo ao hospital,
mas que a longo e médio prazo haverd uma visivel alteracdo/mudanca nos
indices de absenteismo e turn-over, isto implicara diretamente no atendimento ao
cliente e, consequentemente, aumentando a credibilidade e confianga perante o

publico.
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