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RESUMO

Com o advento da lei complementar n° 128, de 19/12/2008, foi criada a categoria MEI dando
oportunidade a muitos microempreendedor individual a explorar, empreender, renovar seu proprio
negocio visando superar as adversidades da crise econdmica /financeira ja existente no mercado
brasileiro. O objetivo dessa pesquisa foi analisar um empreendedor MEI, nicho saldo de beleza na
cidade de Trés Lagoas no estado do Mato Grosso do Sul, explicitando sua gestdo, servigos prestados
e qualidade, fazendo uso de importante ferramenta como a analise SWOT, dando suporte na
estruturagdo e elaboragdo de um bom planejamento para um melhor desenvolvimento do negdcio.
Foi também preparado um questionario de cinco perguntas no qual aborda as frequéncias e servigos
prestados mais usados pelos seus usuarios levando a constatagdo que o MEI segmento de saléo de
beleza € um grande potencial de crescimento e desenvolvimento.

PALAVRAS-CHAVE: economia brasileira; empreendedorismo; segmento de beleza.

INTRODUCAO

No momento, o Brasil esta passando por um cendrio muito desfavoravel em
relacdo a economia. Isso jA vem se agravando h& alguns anos atras com a
recessdo, PIB decrescente, cambio flutuante, desemprego populacional, juros
altissimo, falta de investimento externo, desacelerando assim a economia brasileira.
No entanto apesar dessas turbuléncias, alguns empreendimentos tém se
destacando muito como o microempreendedor individual (MEI) no segmento de
saldo de beleza. Isso so tornou possivel com a homologacgéo da lei complementar n°
128, de 19/12/2008, trazendo oportunidades e facilidades para pequenos

empreendedores a abrir 0 seu proprio negécio melhorando assim, a renda familiar.
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Este artigo tem como objetivo esclarecer a importancia do

empreendedorismo na sociedade brasileira dando énfase principalmente na
categoria MEI, nicho saldo de beleza, explicitando assim sua gestdo, servicos
prestados e qualidade de um saldo de beleza na cidade de Trés Lagoas no estado
do Mato Grosso do Sul. Este nicho tem tido bastante éxito devido ao alto padréo de
beleza a qual a sociedade impde os direitos tributarios diferenciados, direitos legais
de emisséo de notas fiscais e direito aos beneficios previdenciarios.

Justifica-se pelo cenario de crise do pais que leva as pessoas a criarem seu
proprio negécio sendo empreendedor em empresas micro empreendedor individual,
um ramo muito promissor no mercado de prestacao de servigos é o saldo de beleza,

gue 6 o foco central da pesquisa.

2 METODOLOGIA

Para elaboracdo deste artigo foi utilizada a pesquisa bibliografica e um
estudo de caso. Segundo Yin (2005), estudo de caso trata-se de uma forma de se
fazer pesquisa investigativa de fendOmenos atuais dentro de seu contexto real, em
situacdes em que as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente

estabelecidos.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Conceitos de empreendedorismo

Chiavenato (2008) diz que, empreendedorismo significa renovar,
empreender, transformar, criar novas ideias e colocar em pratica para surgir um
negécio lucrativo, duradouro e préspero. As caracteristicas pertinentes ao
empreendedor sdo pessoas com ideais revolucionarias, persistentes, com a
capacidade de identificar oportunidades, transformando projetos em algo concreto,
capaz de modificar o curso da sociedade, pais, e até mesmo o mundo. Tomas
Edison inventor da lampada, Steve Job criador da Apple, Bill Gates criador da
Microsoft e muitos outros que néo aceitou a rejei¢cdo, decidiram persistir no sonho,
tornando-o realidade, mudando assim o rumo da historia. Joseph Schumpeter,
doutor em Economia (1883-1950), foi o primeiro homem a abordar o termo

empreendedorismo, vindo a ser um diferencial na sociedade.
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A ideia de um empreendimento surge da observacdo, da percepcdo, e
andlise de atividades, tendéncias e desenvolvimento, da cultura, da
sociedade, nos habitos sociais e de consumo. As oportunidades detectadas
ou visualizadas, racional ou intuitivamente, das necessidades e das
demandas provaveis, atuais e futuras, e necessidades ndo atendidas
definem a ideia do empreendimento (BERNARDI, 2012, p. 67).

Segundo Chiavenato (2010), os empreendedores sdo pessoas com
imaginacao fértil, idealistas, visionario, vivacidade, que tem predisposicdo a manter o
seu negdcio em permanente renovacao, capacidade de enfrentar as adversidades e

turbuléncias do mercado, destinados a quebrar e vencer constantemente obstéaculos.

Para ser bem-sucedido, o empreendedor néo deve saber criar seu proprio
empreendimento. Deve também saber gerir seu proprio negécio para
manté-lo e sustenta-lo em um ciclo de vida prolongado e obter retornos
significativos de seus investimentos. Isso significa administrar, planejar,
organizar dirigir e controlar todas as atividades relacionadas direta ou
indiretamente com o negdcio (CHIAVENATO, 2008, p. 49).
A criacdo de um empreendimento lucrativo e duradouro requer inumeras
estratégias e ferramentas que irdo nortear todo o negécio, pois o ambiente esti
superexigente e sucessivo a mudancas, nisso, e necessario de prudéncia, cautela e

um planejamento flexivel, na qual se adapte as turbuléncia e incertezas do mercado.

O espirito empreendedor aprende a perceber e localizar as oportunidades
no mundo dos negécios e aproveitd-las rdpida e adequadamente. Para
tanto deve ter visdo panoramica e fortalecer a flexibilidade, a adaptabilidade
e a manobrabilidade em um mundo dindmico e complexo. No entanto deve
também fugir dos perigos e percalgos que rondam toda atividade criativa e
inovadora (CHIAVENATO, 2012, p. 49).

3.2 Lei complementar N°128, DE 19/12/2008

Conforme a Lei Complementar n° 128, de 19/12/2008 e algumas alteracdes
efetuadas na Lei Complementar n°139 de 10/11/2011, o Microempreendedor MEI
enquadrado na categoria simples nacional e é isento de impostos como (Imposto de
Renda, PIS, COFINS, IPl e CSLL), pode ter renda anual de no maximo até R$
60.000,00, podendo emitir nota fiscal tendo o seu CNPJ; abrir contas em bancos
facilitando assim a retiradas de empréstimos para renovar, estender e ate mesmo
abrir o seu préprio negocio; ndo podera ser participante, nem sécio ou titular de
outra empresa e pode contratar somente um empregado. Os impostos a recolher ira
depender do tipo do empreendimento que varia de R$ 47,85 (comércio ou industria),
R$ 51,85 (prestacdo de servicos) ou R$ 52,85 (comércio e servigos), recebe

beneficios previdenciario como auxilio doenca, auxilio maternidade, aposentadoria
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etc. e suas atividades sO6 poderdo ser exercidas se contarem no Anexo Xlll, da
Resolucdo do Comité Gestor do Simples Nacional de n° 94/2011. (a Lei
Complementar n° 128, de 19/12/2008).

§ 4° Nao podera optar pela sisteméatica de recolhimento prevista
no caput deste artigo o MEI:

| — cuja atividade seja tributada pelos Anexos IV ou V desta Lei
Complementar, salvo autorizacdo relativa a exercicio de atividade isolada
na forma regulamentada pelo Comité Gestor;

Il — que possua mais de um estabelecimento;

Il — que participe de outra empresa como titular, sécio ou administrador; ou
IV — que contrate empregado. (Lei complementar n° 128, de 19/12/2008).

3.3 Economia Brasileira

A empresa moderna deve estruturar-se e aprender a conviver com as
mudancas, com o0 caos, com a variedade, com a diversidade, com o0s
conflitos e paradoxos e todos os dilemas consequentes. Estando equipada
com meias-teorias, necessita de novas abordagens e, sobretudo, intuicdo e
flexibilidade. Nessa organizacao, fluida e mutavel, com novos problemas e
dilemas, um ambiente de confianca mutua, integracdo, energia,
persisténcia, criatividade e iniciativa, sera decisivo ao sucesso de qualquer
empresa (BERNARDI, 2012, p. 95).

A economia brasileira nos ultimos anos tem vivenciado muitas crises,
resultado de varios fatores na qual tem desacelerado o crescimento financeiro e
econdbmico do pais. Fatos pertinentes ao governo relacionado a corrupcdo dos
parlamentares, aumento de taxas de juros, desemprego populacional tem gerado
uma recessao no pais levando a muitas empresas a pedirem concordata e ate

mesmo desistirem do proprio negécio.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Gestéo e analise do negocio

Ha uma predominéncia maior de mulheres exercerem as atividades no ramo
de saldo de beleza devido a afinidade feminina, a crescente atuacdo do sexo
feminino no mercado de trabalho. Este nicho tem tido bastante éxito devido ao alto
padrdo de beleza a qual a sociedade imp8e, pois, ter uma boa aparéncia agrega
bastante valor no ambiente da sociedade brasileira, os direitos tributarios
diferenciados, direitos legais de emissédo de notas fiscais e direito aos beneficios
previdenciarios.

Muitas mulheres na maioria das vezes comecam esse segmento de

mercado montando o0 seu proprio negocio sem qualquer normatizacao para depois
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se formalizarem, Iniciam nas suas proprias casas ou ate mesmo disponibilizando os

seus servicos de porta em porta, usufruindo assim maior lucratividade e
rentabilidade, pois elas ndo terdo que pagar aluguel para exercer a profissdo. Para
dar inicio a esse segmento ndo e necessario ter um grande montante de dinheiro,
pois a empreendedora que fez parte da pesquisa, cOmegou COm Seus recursos
proprios, ou seja, com uma minuscula quantia de dinheiro, e a partir do aumento da

demanda, ela pode ampliar e desenvolvimento o seu negaocio.

4.2 Estudos dos clientes

Essa microempreendedora da categoria MEI, prestadora de servicos,
oferece diferentes tipos de servicos como, corte de cabelo (feminino e masculino),
escova, massagem capilar, tintura, selagem e progressiva, sobrancelha simples e
sobrancelha de rena, maquiagem e penteados, pedicuro e manicure. Todos esses
servicos sao prestados respeitando a legislagdo do setor, garantindo maior
qualidade, e seguranca, tanto ao profissional quanto ao cliente eliminando assim
riscos para a saude.

O empreendimento foi iniciado com recursos proprio, ha trés anos, na
localidade da sua propria residéncia sem nenhum vinculo empregaticio com algum
colaborador, sendo ela mesma juntamente com 0 Seu esSposO 0Ss gestores,
empreendedores e prestadores dos servicos.

O saldo de beleza esta localizado na cidade de Trés Lagoas estado Mato
Grosso do Sul, no bairro da Vila Piloto. Normalmente os clientes sédo os moradores
do mesmo bairro ou ciclo vizinho, os precos dos servigcos prestados sdo compativeis
com a regido em que o empreendimento € localizado e seu publico alvo € na maioria
mulheres, porém o0s servicos prestados a homens esta tendo um grande
crescimento, a faixa etéria abrange todas as idades e ele sdo pertencentes da

classe média.

4.3 Lei regente para o saldo de beleza

Lei Complementar n° 128, de 19/12/2008 e algumas alteracdes efetuadas na
Lei Complementar n°139 de 10/11/2011, o Microempreendedor MEI.

Lei No. 8.080/90 — Instituiu o Sistema Unico de Satde — SUS.

Lei No. 9.782/99 — Criou a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.
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Resolugdo ANVISA n. 79, de 28/08/2000 - Normatiza a classificacdo de
produtos cosméticos e perfumarias de higiene pessoal.
Caodigo de Defesa do Consumidor - Lei Federal n. 8078/90.

4.4 Estratégias promocionais

As estratégias principais de promoc¢éo e divulgacdo e feita com o usar do
meio de comunicacao on-line, via WhatsApp no qual tem fotos do saléo e servigos
prestados e também um vezes por més um carro de som sai divulgando pelo bairro
0S principais servicos prestados pelo saldo, assim como 0s seus respectivos precos

e promogoes relampagos.

4.5 Layout

O saldo possui uma area de 10 metros de comprimentos e 5 metros de
largura no qual os moveis se localizam de modo rente a parede com o lavatorio
no canto do estabelecimento, espelhos posicionados por ponto estratégico do saldo
facilitando a visualizacdo dos servicos prestados, as duas cadeiras giratorias
posicionadas em frente dos espelhos e rente a plataforma de vidro no qual é
colocado os produtos a serem usados. Os armarios se localizam rente a parede,

posicionados no canto do estabelecimento perto da area de trabalho.

5.6 Analise SWOT

A analise SWOT ¢é uma ferramenta muito importante para a elaboracéo de
um planejamento e gestdo de um negécio, e através desta verificacdo que o
empreendedor tera maior possibilidade de avaliar os aspectos positivos e negativos
do empreendimento (Figura 1).

O saldo de beleza pesquisado possui como pontos fortes da analise, um
atendimento diferenciado com um excelente e eficaz tratamento nos servigos
prestado héa flexibilidade no atendimento, pois, o empreendimento e na prépria
residéncia e a assiduidade dos consumidores. Os pontos fracos é a necessidade de
contratacdo de colaboradores nos finas de semana, pois geralmente ha grande
demanda. Apesar de 0 pais estar passando por crise, ainda assim existe condi¢cao
de empreender nesse ramo de negocio tornando assim uma grande oportunidade
para o saldo de beleza. As ameacas € a grande concorréncia na area em que a

negocio se localiza.
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Figura 1. Analise SWOT.

Fatores positivos Fatores Negativos
Pontos Fortes Pontos Fracos
Baixo custo; Faltam colaboradores para a demanda
Flexibilidade: nos finais de semana;
Excelente atendimento; Espaco limitado

Qualificacdo profissional;

Clientela fiel e satisfeita
Oportunidades Ameacgas

Probabilidade de crescimento Forte concorréncia

Analise External Analise Interna

Fonte: Pesquisa de campo (2017).

4.7 Estudo de caso em gréfico

Para melhor compreenséo do estudo de caso elaborado para esse artigo, foi
feito um questionario com cinco perguntas, ao publico feminino e masculino,
independente de idade, onde visa expor as preferencia e regularidade mensal,
semanal e horéario do dia em que esses consumidores se disponibilizam a frequentar
0 saldo de beleza.

As cinco perguntas foram respondidas por quarenta e uma (41) pessoas do
género feminino e (9) pessoas do género masculino. Segue abaixo o resultado da
pesquisa.

Grafico 1. Distribuicéo de faixa etaria.

2%

m(até 20
m 21 até 40
41 até 60

B Acima

Fonte: Pesquisa de campo (2017).

Diante dos resultados mostrados no Grafico 1, podemos verificar que 48%
dos entrevistados sdo de idade de 21-40 anos, 34%, de 0-20 anos, 16%, fr 41-60
anos e s6 2% acima de 60 anos.
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Gréfico 2. Frequéncia mensal.

0% 2%

WQate 2
m3até 5
wgaté 7

B Acima

Fonte: Pesquisa de campo (2017).

No Gréfico 2 ficou constatado que 70% dos entrevistados frequentam o
saldo de 0 a 2 vezes, 28% de 3 a 5 vezes, 0% de 6 a 7 vezes e 2% foram acima das
7 vezes.

O Grafico 3 mostra que 38% frequentam o saldo durante o dia de sabado,
24% durante as sextas, 14% quarta, 12% quinta, 8% segunda, 4% na terca e 0% no

domingo. Vale ressaltar que nos domingo o estabelecimento é fechado.

Grafico 3. Dias mais frequentados.

0% %
B Segunda
HTerca
W Quarta
B Quinta
M Sexta
W S3bado
¥ Domingo
Fonte: Pesquisa de campo (2017).
Gréfico 4. Horario do dia frequentado.
m8até 11
m1l até 14
w14 até 16
mAcdma

Fonte: Pesquisa de campo (2017).
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O Grafico 4 expbe que 42% frequentam das 14-16 horas, 24%, das 8-11
horas, 18%, das 11-14 horas e 16%, ap6s 16 horas.

O Grafico 5 foi avaliado com um pequeno diferencial, pois foi constatado que
as mesmas 50 pessoas entrevistadas se beneficiaram de indmeros servicos
prestados, na totalidade de 102. Assim sendo 20% manicure/pedicuro, 16% foram
corte, selagem/progressiva e depilacao /sobrancelha, 13% hidratacdo, 10% escova,
5% outros e 4% tintura. Os resultados de servigos procurados foram mais que o
dobro, de pessoas entrevistadas isso mostra que apesar da recessao da economia

brasileira ainda assim a procura deste nicho de negdcio ainda continua constante.

Grafico 5. Servigos prestados.

H Corte

B Manicure /Pedicuro
W Hidratagio

B Escova

B Selagem/Progressiva

™ Tintura

Depilacio/Sobrancelha

Outros

Fonte: Pesquisa de campo (2017).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como finalidade explicitar a importancia do
empreendedorismo na sociedade brasileira dando énfase principalmente na
categoria (MEI) Microempreendedor Individual nicho saldo de beleza. Diante as
oscilacbes da economia brasileira em que muitas empresas estdo pedindo
concordata e ate mesmo vindo a faléncia o MEI tem sido um diferencial muito
grande devida as muitas vantagens que a categoria oferece.

Assim, foi elaborado um estudo de caso com dados pertinentes a um saldo
de beleza na cidade de Trés Lagoas Mato Grosso do Sul, expondo os beneficios e
facilidades de um empreendedor MEI. Esse estudo foi efetuado cinco perguntas na
qual abrange desde o més, dias e horas dos clientes frequentados, 0s servicos
prestados, ficou constatada uma grande satisfacdo referente ao usuario, pois, 0s
nameros estipulados pela analise da demanda foi maior que o0s préprios

entrevistados.
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Com esse artigo, conclui-se que apesar das dificuldades financeiras que o

pais vem passando, as pessoas continuam preocupadas com sua aparéncia. Com
isso o profissional do ramo que possua um bom planejamento, atendimento
diferenciado, treinamento qualificado, uma prestacdo de servico adequada, pode

permanecer no mercado, gerando rendimentos, e perpetuando seu negdcio.
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