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RESUMO

Ferramentas de teste podem ser usadas em diferentes atividades de suporte a teste. Esse apoio
computacional pode ser implantado visando, por exemplo, aumentar a eficiéncia das atividades de
teste, automatizar atividades que exigem recursos significativos para serem executadas manualmente
ou automatizar atividades que ndo podem ser executadas manualmente. Este artigo apresenta um
levantamento bibliogréafico na identificacdo dos objetivos, beneficios e possiveis riscos da adogéo de
automacao e ferramentas de suporte a teste. O estudo discute ainda diferentes tipos de ferramentas
de teste e apresenta condicBes necessarias para implantacdo e avaliacdo dessas ferramentas
visando aumentar a confiabilidade dos testes e a qualidade dos produtos de software gerados ao final
do processo de desenvolvimento de sistemas.

PALAVRAS-CHAVE: ferramentas de suporte a teste; gerenciamento de teste; automacao;
confiabilidade; qualidade de software.

INTRODUCAO

Teste de software € um processo que visa encontrar possiveis defeitos ou
falhas para evitar que futuros erros sejam encontrados pelos 0s usuarios no projeto,
garantindo que o software final tenha confiabilidade e qualidade. Segundo Pezzé e
Young (2008), o objetivo do teste e analise de software é avaliar a qualidade do
software ou possibilitar melhorias no software revelando seus defeitos.

A finalidade dos testes para a deteccdo de defeitos é expor problemas

latentes em um sistema de software antes de o sistema ser entregue. ISso contrasta
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com os testes de validagdo que se destinam a demonstrar que um sistema cumpre

com as suas especificacbes (SOMMERVILLE, 2003). Teste de software é o
processo que visa a execucao de forma controlada, com o objetivo de avaliar o seu
comportamento baseado no que foi especificado. A execucdo dos testes é
considerada um tipo de validacéo (RIOS; MOREIRA, 2013).

O processo de software ndo € simples, pois demanda tempo e uma boa
organizacdo de como o0s testes serdo executados para que ndo haja problemas e
perda de tempo no processo, possibilitando que se chegue ao resultado final
esperado. Na visdo de Gandara (2012), o processo de teste ndo € tdo simples como
chamar inUmeros usuarios e pedir que testem o software por horas para verificar sua
consisténcia. Acredita-se que um plano de teste com ferramentas adequadas seja 0
essencial para evitar que problemas futuros possam acontecer.

Esse projeto apresenta um levantamento bibliografico embasado em livros e
artigos cientificos de modo a discutir sobre aplicacdo de ferramentas de suporte a
teste de software nas organizacfes. Além da sec¢do introdutoria que apresenta uma
contextualizacdo e motivacdo no assunto a ser abordado, o trabalho esta dividido
em trés secdes. A primeira secao discute propositos, beneficios e riscos potenciais
da automacado e das ferramentas de suporte a teste. A segunda secéo classifica
diferentes tipos de ferramenta de acordo com a atividade de processo de teste. Na
terceira secdo do artigo sdo apontados principios para implantacdo e avaliacao de
uma ferramenta em organizacdes. As sec¢des finais possuem as consideracdes finais

e as referéncias bibliogréficas adotadas na pesquisa.

2 AUTOMACAO DO TESTE DE SOFTWARE

Automacéo de testes de software é o processo de simular acdes do usuario
visando realizar testes de maneira apoiada por ferramental, permitindo economia,
eficiéncia e rapidez nas etapas de teste do software, além de substituir o processo
manual de teste. Na visdo de Bartié (2002), automacédo de testes é a utilizagdo de
ferramentas de testes que simulem usuarios ou atividades humanas de forma a néo
empregar procedimentos manuais no processo de execucdo dos testes.

Segundo Bernardo e Kon (2008), a grande vantagem da automacéo é que
todos os casos de teste podem ser facilmente e rapidamente repetidos a qualquer

momento e com pouco esforco garantindo assim que passos importantes ndo serao
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ignorados por falha humana. Essa facilidade tem impacto positivo na qualidade do

software, pois com a possibilidade de se executar todos os testes a qualquer
momento faz com que mudancas no sistema possam ser feitas de maneira mais
segura garantindo que passos importantes de teste ndo sejam ignorados por falha
humana.

Na visado de Rios e Moreira (2013), a automagéo de testes pode resolver
grandes problemas, porém é errado pensar que a vida dos testadores sera mais facil
com essa ferramenta. Sua implementacdo ndo é barata, pois € necessaria a
manutencdo dos scripts, mas para que iSSo aconteca € preciso ter varios cuidados
como, por exemplo, a organizagédo dos processos de teste. De acordo com Bernardo
e Kon (2008), com a automacao de testes € possivel criar situacfes de teste bem
mais elaboradas e complexas do que as realizadas manualmente, possibilitando
qgualquer combinacdo de comandos e operacoes.

De acordo com Rios e Moreira (2013), a automacéo de testes pode adicionar
muita complexidade e custo aos esfor¢cos de realizacdo dos testes, entretanto, sem
davida, é um apoio indispensavel, pois existem testes com um alto grau de
dificuldade para serem realizados sem uma ferramenta de automacédo. Além disso,
para Binder (1991), a automacgdo de teste reduz riscos associados a fatores
humanos, aumenta a produtividade de projeto e pode ser realizado por longos

periodos de tempo.

Figura 1. Comparativo entre testes manuais e automatizados.

Etapas dos Testes Teste Teste Melhoria

! Manual | Automatizado (%)

| Planejamento | 32 | 40 | -25%
 Definigdo dos Casos de Testes | 262 117 55%
_ Execucéo dos Testes | 7{17667 == 72% — L 77975""/17 =]
| Conferéncia dos Testes | 117 | 58 | 50%

' Gerenciamento do Erro | 117 | 23 | 80%

| Relatorios Finais | 96 | 16 | 83%
Duracéo Total (em Horas) | 1.090 . 277 75%

Fonte: Extraido de Bartié, 2002.

A Figura 1 ilustra um comparativo entre testes manuais e automatizados,

mostrando que com a implantagéo da automatizacdo as horas totais voltadas para o
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processo de teste sdo menores que aquelas dos testes feitos manualmente, com um

ganho de horas na maioria das etapas de teste, com excecdo da etapa de
planejamento, demonstrando a eficacia e o ganho de tempo com a implantacdo dos
processos de testes automatizados. A maior reducéo de tempo ocorre justamente na
etapa de execucdo dos testes, quando ocorre melhor ganho percentual de

rendimento quando comparado ao procedimento manual.

3 TIPOS DE FERRAMENTAS DE TESTE

O controle sobre a qualidade de um software € uma tarefa muito complexa
de se ter devido as dificuldades relacionadas ao desenvolvimento, contando com o0s
fatores humanos, regras de negdécios e questdes burocraticas. No entendimento de
Pressman (2011), software é testado para revelar erros cometidos inadvertidamente
quando projetado e construido.

Segundo Rios e Moreira (2013), as ferramentas de teste sdo instrumentos
que facilitam o processo de teste. Elas podem realizar as operacdes de
desenvolvimento e execucéao realizando tarefas repetitivas e simulando a utilizagéo
do software pelos usuéarios. Essas caracteristicas sdo muito importantes para a
manutencdo, pois 0s scripts usados no processo de desenvolvimento podem ser
reutilizados depois da entrega do software, com isso a qualidade de teste melhora.

Na visdo de Pezzé e Young (2008), as ferramentas classicas facilitam o
agendamento de tarefas, alocacdo de recursos e estimativa de custos, organizando
as tarefas de acordo com suas restricoes de tempo e recursos. Elas podem ser
especializadas para o gerenciamento de teste e analise. De acordo com Rios e
Moreira (2013), as ferramentas comerciais podem ser agrupadas em (i) ferramentas
para o desenvolvimento dos testes: ajudam no detalhamento dos planos de testes,
geracdo de dados, roteiros ou casos de testes; (ii) ferramentas para a execucao dos
testes: ajudam na execucdo dos casos de testes e na avaliacdo dos resultados.
Estas atividades, em geral, requerem 0 uso de scripts, programas escritos para
simular a operacdo do programa objeto de teste; (iii) ferramentas para
acompanhamento e suporte dos testes: ajudam no esforco geral de monitoramento e
gerenciamento dos testes.

Além disso, ferramentas de planejamento de qualidade podem programar

atividades de geracdo e execucao de testes consistentes, indicando dependéncias
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entre as atividades de qualidade e desenvolvimento. Essas ferramentas sédo mais

Uteis quando reagem automaticamente a eventos ativados por outras ferramentas
(PEZZE; YOUNG, 2008). Na visdo de Rios e Moreira (2013), por critérios mais
rigorosos, essas ferramentas nem podem ser consideradas especificamente
ferramentas de teste, porém séo utilizadas com outras ferramentas ou fazem parte
do processo de controle de qualidade, que muitas vezes interagem com O processo
de teste. Essas ferramentas sdo de apoio a revisdes, inspec¢des, walkthroughs, bem
como ferramentas de geréncia de projetos, para rastreamento de defeitos,

gerenciadores de banco de dados, planilhas e processadores de testes.

4 IMPLANTACAO DE FERRAMENTAS NAS ORGANIZACOES

A implantacdo das ferramentas nas organiza¢des tornou-se necessaria, pois
projetos eram entregues para os clientes com falhas que afetavam a qualidade e o
desempenho do software, percebeu-se a necessidade de diminuir essas falhas e,
entdo, foram criadas equipes especificas para a execucdo do processo de teste com
0 intuito de diminuir ou eliminar tais falhas e gerar vantagens para a empresa.

Segundo Moraes, Silva e Vasconcelos (2014), com essas vantagens que a
empresa conquista com a implementagdo do processo de testes, o0s
desenvolvedores também obtiveram beneficios, pois passam a fazer apenas suas
tarefas de desenvolvimento e teste de unidade. As ferramentas de teste facilitam o
processo de testes, com o0 uso de scripts realizam tarefas repetitivas, simulando a
utilizacado do software pelos usuarios. Com isso, a qualidade dos testes melhora e
reduz o tempo de execucdo das manutencdes (RIOS; MOREIRA, 2013).

Na visdo de Pezze e Young (2008), gerenciar um processo com qualidade
exige um planejamento de atividades ajustadas para identificar possiveis riscos o
quanto antes. Essas atividades requerem a criatividade humana que, até este
momento, nenhuma ferramenta é capaz de substituir, porém, as ferramentas podem
apoiar o processo de geréncia, melhorando a tomada de deciséao.

A estratégia de testes a ser aplicada na organizagao caracteriza-se pela
abordagem geral a ser implantada, descrevendo como o software sera testado e
identificando os niveis de cada teste que sera realizado. Na formulacdo dessa

estratégia, varios fatores devem ser levados em consideracéo, tais como: o porte e a
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importancia do software, 0os seus requisitos, 0s prazos estabelecidos e 0s riscos do
negécio (RIOS; MOREIRA, 2013).

Segundo Moraes, Silva e Vasconcelos (2014), o principal objetivo de

implantar uma equipe de testes no desenvolvimento do projeto é garantir a
qualidade no desenvolvimento do software. A equipe de teste se tornou uma parte
essencial do processo de desenvolvimento que hoje é primordial para garantir
software de alto desempenho, sem falhas e que atendam as expectativas dos
clientes. Os beneficios alcangcados com a implantacdo da equipe de teste sdo muito
produtivos para empresa, além de reduzir o retrabalho e melhorar a qualidade do

software, consegue entregar um projeto satisfatério para seus clientes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Foi realizado um levantamento bibliografico com o intuito de informar como o
processo de teste tem grande importancia para o desenvolvimento de um software
de qualidade e com confiabilidade, mostrando o processo de teste automatizado, as
ferramentas de teste e as vantagens da implantacdo do processo de teste dentro de
uma empresa. A automacdo de teste tem como objetivo agilizar os processos de
teste que costumam levar muito tempo, caso sejam feitos manualmente. Todavia, a
implantagcdo de um sistema de automacdo de software ndo é barata, pois ha a
necessidade de planejamento, desenvolvimento e manutencdo, assim como
organizacdo da empresa para que se alcancemos resultados esperados na
automatizacao dos testes.

As ferramentas de teste facilitam o processo associado, pois podem fazer as
operactes de desenvolvimento e execucdo dos testes, realizando tarefas repetitivas
e simulando a utilizacdo do software pelos usuarios de maneira rapida, além de
serem importantes na manutencdo, pois 0s mesmos scripts de teste usados no
processo de desenvolvimento podem ser usados depois da entrega do software. A
incorporacao de ferramentas de teste nas empresas tem como objetivo entregar
software de qualidade aos seus clientes, eliminando ou diminuindo possiveis falhas
encontrados nos sistemas, evitando retrabalhos apds entrega ao cliente final.

Para trabalhos futuros seria interessante ter como base diferentes tipos de
testes para serem analisados, buscando beneficios e dificuldades da sua

implantagdo ao longo do processo de teste. Pode-se também analisar a
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aplicabilidade dessa abordagem em problemas mais complexos de teste, de modo a
alcancar maior impacto dentro da empresa, entender como fatores de tempo, custo

e produtividade sao influenciados pela adocdo dessas ferramentas.
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