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RESUMO

O presente artigo cientifico tem como objetivo apresentar indicadores e métricas de assessoria de
imprensa no Hospital Auxiliadora, Unico hospital SUS de Trés Lagoas — Mato Grosso do Sul,
utilizando o Facebook como ferramenta de divulgagdo em uma campanha para gestantes. O artigo
apresenta acbes desenvolvidas pelo hospital, seus efeitos nas redes sociais e como foram
trabalhadas as rotinas que fizeram com que a instituicdo tivesse sua imagem fortalecida, tornando o
CUrso um sucesso.
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INTRODUCAO

Os subsidios para o desenvolvimento desse artigo foram embasados na
criacdo de um Facebook, em janeiro de 2014, no Hospital Auxiliadora, referéncia em
saude para dez municipios do bolsdo sul mato-grossense, que cerca de 65% dos
pacientes sdo do Sistema Unico de Saltde (SUS). Para a anélise, buscou-se
trabalhar com uma campanha voltada para méaes gravidas, em especial, na
utilizacdo do Facebook para a promocdo do primeiro curso de gestantes da
Instituicdo. Todo um trabalho foi feito nas redes sociais, mobilizando o publico.

Percebe-se que a relacdo estabelecida entre a comunicacdo e a saude é
antiga. O contato cliente e colaborador passam de um simples atendimento,
tornando-se um processo de familiarizacdo e € nas redes sociais que iSsO se
estabelece com elogios, criticas e até mesmo sugestdes, disseminando os tipos de
informac&o.

Com o surgimento dos novos meios de comunicagao, entre 1990-2000, com

as interacdes sociais e a crescente interacdo do publico no meio virtual, surgem as
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novas tecnologias da informagdo e comunicacdo (NTICs), sendo grandes

ferramentas de andlise e suporte para montar um plano de trabalho na assessoria
de imprensa hospitalar.

Guareschi e Biz (2005, p. 34) definem que “a cidadania €, pois, participagao
no planejamento, isto €, no dizer a palavra, expressar a opinido, manifestar o
pensamento. E aqui se vé a importancia da comunicagao para a cidadania”.

Nesse caso, percebe-se que o Facebook possibilita essa experimentacéo,
eliminando barreiras e criando novas formas de mobilizacdo social. A presenca
desses fatores ocorre em postagens de interesse publico como: campanhas,
eventos beneficentes e politicas de prevencéo.

“Sem duvida essa tecnologia é mais que uma tecnologia. E um meio de
comunicacgao, de interagao e de organizagao social”, aponta Castells (2005).

Incentivar a participacdo do publico nas redes sociais é papel do assessor
de imprensa. Ao assumir o cargo de multiplicador de conteldo da saude, ele
repassa o conhecimento e propde nas midias sociais uma reflexdo do que deve e
pode ser discutido.

Todas as midias passaram por diversas transformacdes nos ultimos anos.
Essas mudancas foram possiveis devido ao processo de desenvolvimento
tecnologico e a interacao de todos os veiculos de comunicagdo. Com o advento da
internet e os novos modelos comunicacionais vigentes, faz-se necessario pensar a
comunicacdo e a pratica do jornalismo / assessoria de imprensa sob o viés da
integracdo e da interacdo da analise do discurso. Nessa unido, é fundamental
entender também que as redes digitais emergiram com o objetivo de aproximar os
individuos e criar uma convergéncia midiatica entre &udio, video e dados que
permitem essa integracdo. Dentro desse processo entra o Facebook como meio de
divulgacao jornalistica, fazendo com que o internauta pare de ser apenas passivo e
tenha maior participacdo como escrileitor, formando-se assim uma curadoria de
conteudo. Tudo isso modifica a pratica de assessoria, bem como o papel do
jornalista e sua representacao na sociedade.

Linguagem mais objetiva, facil, textos curtos e direcionados, propdem essa
interacdo. Nesse contexto, 0 estudo pretende entender como se da a relacao entre
assessoria de imprensa de saude e Facebook, respondendo o seguinte

guestionamento: Como o Facebook pode atuar de forma positiva para divulgar um
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hospital filantropico? Para isso, utilizou-se a metodologia da anélise de discurso, de

linha francesa.

2 COMUNICACAO, SAUDE E FACEBOOK

Na historia, data-se que, no inicio do século XX, surgem 0sS primeiros
estudos sobre comunicacdo e saude, em especial no periodo conhecido como
Republica Velha (1889-1930). Em 1916, a pedido do governo federal, a divulgacéo
de viagens dos médicos Artur Neiva e Belisario Pena pelo Nordeste e Goias,
mostrou um Brasil precario com a saude.

Comunicacdo e saude sdo termos que indicam formas especificas de ver,
entender, atuar e estabelecer vinculos entre campos sociais. Distingue-se de outras
designac¢des similares, como comunica¢ao para a saude, comunicacdo em saude e
comunicacdo na saude. Embora as diferencas parecam tao sutis a ponto de serem
tomadas como equivalentes, tem-se em mente que todo ato de nomeacgdo €
ideoldgico, implica posicionamentos, expressa determinadas concepcodes, privilegia
temas e questdes, propde agendas e estratégias proprias.

Baseando-se na historicidade da juncdo saude e comunicacdo ha o exemplo
da variola, doenca infectocontagiosa pandémica responsavel por incontaveis mortes
e extin¢cao de tribos. O primeiro caso da doenca foi registrado no ano de 1563 (inicio
da colonizacdo brasileira) e s6 em 1966 (apdés descobertas na area de salude e
avancos nos meios de comunicacao) foi instituida a Campanha de Erradicacdo da
Variola (CEV), como parte do Programa Mundial de Erradicacdo da Variola, da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Em 1980, a OMS divulga a noticia oficial da
erradicacdo mundial da variola, resultado que, se nao fosse pelo avanco e
contribuicdo da comunicacao e de seus meios, teria surgido mais tarde.

Nas décadas de 1960-1980, em comparacdo aos dias atuais, 0s meios de
comunicagdo eram mais restritos e menos abrangentes — a internet, por exemplo,
surgiu em 1971, e permaneceu com alcance e popularidade restritos até meados
dos anos 1990. Lancado em 2004, o Facebook é a maior rede social do mundo, com
mais de um bilhdo de usuarios ativos todos os dias desde 2012. Constatando-se
qgue, se nas décadas de 1960-1980, foi possivel erradicar um virus pandémico
através de restritos meios de comunicacdo, € possivel muito mais pelas NTICs no

século XXI.
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A saude e a comunicagdo como um s6 campo social subentendem-se como

um espago estruturado de relacdes; ligagbes estreitas sao feitas fomentando
vinculos e processos soOcio historicos. O alcance do Facebook permite a
disseminacao de informac¢des muito mais veloz do que nos primordios da internet, e
isso reflete de maneira positiva, principalmente, em campanhas de instituicoes
filantropicas. O Facebook mudou o conceito de rede social e do uso da internet —
criou um conceito proprio e estabeleceu, dentro dele, um mercado exclusivo que
possibilita a profissionalizacdo da social midia, por meio do impulso de publicacdes e
campanhas, como a do Hospital Auxiliadora voltada para gestantes, exemplo no
presente artigo.

O contato interpessoal e o processo de familiarizacdo entre cliente e
colaborador sdo favorecidos pelo Facebook, que aumenta a comunicacédo entre
ambos e a torna mais informal. Hoje em dia é mais facil, por exemplo, levar uma
mensagem a um leitor através de uma publicacdo no Facebook do que de uma
matéria ou anuncio no jornal impresso. Além da linguagem mais coloquial e atrativa,
0 jornalismo e a assessoria de imprensa tém principios e sistemas linguisticos
discursivos especificos para a familiarizagdo do leitor, além do alcance de publico
ser maior. A constancia na comunicacdo em saude e a contribuicdo do Facebook
nesta sdo 0s principais quesitos para 0 sucesso nha assessoria de imprensa

hospitalar.

3 O FACEBOOK A SERVICO DA SAUDE

O acesso as NTICs transformou diretamente a pratica de producdo de
conteudo, eliminando barreiras e intensificando o processo de postagens para um
publico limitado. Assim, surge o ciberespaco (LEVY, 1999), ambiente virtual onde os
usuarios utilizam suas técnicas e préticas, junto com pensamento e valores sobre
determinados assuntos. Ainda segundo Lévy (2005), esse ambiente € totalmente
influenciado por aspectos politicos e sociais, formando a ciberdemocracia, que seria
uma revolucdo da democracia, onde todos possuem o direito de comentar, expor
sua opiniao, exercendo a inteligéncia coletiva, conceito proposto por Lévy (1999).

Segundo Denker (2007, p. 90), “as organizagdes, de qualquer ordem, séo
espacos de socializacdo, locais para onde convergem membros de diferentes

grupos sociais que integram a sociedade, regidos por codigos de conduta que
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permitem a convivéncia em seu espago”. Para a comunicagao hospitalar existir de

maneira correta, comportamentos precisam, antes de qualquer coisa, ser
modificado, os colaboradores saberem conviver no mesmo espaco e as relacdes

sociais serem fluentes entre todos os envolvidos na hospitalidade.

(...) A hospitalidade se da4 no momento do encontro e por meio da
comunicacao, quando aquele que recebe, o anfitrido, emite a mensagem,
gue tanto pode ser de boas vindas quanto um grito de guerra, o receptor
decodifica a mensagem e emite a resposta, pacifica ou hostil,
estabelecendo a interacdo, a comunicacdo inicial. O encontro, que
caracteriza a relacdo de hospitalidade, tanto pode resultar na dominagéo
dos que chegam pelos que recebem quanto pela submissédo desses ao
estrangeiro. O encontro pode resultar na hostilidade ou no conflito, quando
as duas partes ndo se reconhecem, resultam na dominacéo que tem origem
na disputa entre as partes. Por outro lado, a disputa pode permanecer
latente e o0 contato se estabelecer por meio da observagéo de cddigos que
regulam a interagdo. A hospitalidade, nesses termos especificos, implica em
uma abertura, na aceitagao do outro, no reconhecimento, a priori, do outro
como alguém em quem se pode confiar. E uma aposta que da inicio ao
processo de acolhimento e ao estabelecimento da comunicagdo com o
outro, trata-se do reconhecimento do outro enquanto estranho, porém, digno
de respeito (DENCKER, 2007, p. 97).

Verifica-se que esse processo baseado nos principios publicos, proporciona
a difusdo do contetdo em tempo real, além de ser um espaco de promog¢do de um
ambiente hibrido onde a internet se complementa na sociedade.

Essa analise afetou o ser humano em diversos fatores, principalmente na
formacao discursiva e no principio de entender essa midia como um sistema
discursivo social dentro da sociedade.

As estratégias para se propagar o Facebook na sociedade fizeram com que
novas linguagens fossem acrescentadas dentro do processo de assimilacdo do
conhecimento humano, onde o verbal e o ndo verbal comecam a fazer diferenga nas
postagens.

Essa fidelizacdo passa a ser compreendida com mais frequéncia quando o
individuo comeca a interagir com esse veiculo, mudando, assim, o seu estilo de vida
imerso no ciberespaco e também na cibercultura.

Para Lévy, é “O conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas,
de atitudes, de modos e pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente
com o crescimento do ciberespago” (LEVY, 1999).

Ciberespaco, também segundo Lévy, é o0 novo meio de comunicacdo que
surge da interconexao mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a

infraestrutura material da comunicacédo digital, mas também o universo oceénico de
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informagéo que ela abriga, assim como 0s sujeitos que navegam e alimentam esse
universo” (LEVY, 2004).
Na saude, no momento que esse Facebook é trabalhado como processo de

gestdo, as praticas sdo modificadas e as crises empresariais muitas vezes Ssao
sanadas, colocando o publico como personagem principal na resolucao da crise.
Conforme Nassar (2003):

As instituicdes hospitalares, clinicas e centros de salde, como partes
integrantes da sociedade, sofrem consequéncias de transformacfes e
crises externas que, somando aos fatores internos, resultam em pressodes e
interesses na esfera de cada um dos grupos, direta ou indiretamente ligado
a organizacdo. Dessa forma, torna-se necessario um trabalho de
comunicacdo que promova maior integracdo entre os diversos publicos da
instituicdo: funcionérios, corpo clinico, estudantes, fornecedores, pacientes
e respectivos familiares e a comunidade. Salientamos, ainda, o fato de que
a area da saude trata com vidas humanas, sendo importante verificar
opinides, a fim de alcangar ndo s6 um consenso onde 0s interesses possam
ser harmonizados, mas também a formagcdo de uma imagem frente a
sociedade. Tal imagem funciona como resultado de todo um processo pelo
gual a empresa visa a credibilidade, devendo, assim, basear-se na
coeréncia entre discurso e acao (NASSAR, 2003,p.1).
Para se produzir todo o conteudo, novos mecanismos de producdo da
noticia tiveram que ser modificados, e o jornalista/assessor de imprensa modificou,
também, a sua maneira de trabalho, interagindo diretamente e tendo contato direto

com o ciberespaco.

4 ANALISE DISCURSIVA E INTERACOES MUTUAS NO FACEBOOK DO
HOSPITAL AUXILIADORA

b

Verificou-se que na producdo discursiva relativa a pratica de jornalismo
online no Facebook do Hospital Auxiliadora, o papel do jornalista/assessor de
imprensa e sua representacdo, com o advento do Facebook, foram modificados com
essa interacdo direta entre homem e maquina. Conforme Maingueneau (1997, p.
29), “a linguagem é considerada uma forma de acéo; cada ato de fala € inseparavel
de uma instituicdo, aquela que este ato pressupde pelo simples fato de ser
realizado”.

Essa pratica discursiva trabalha a representacdo do jornalista/assessor de
imprensa ndo mais como o mediador de informagdes que detinha o “poder e o
saber” de definir e controlar o que o publico/leitor iria saber/conhecer. Com o

advento da internet e uma nova pratica jornalistica instaurada, o papel do
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jornalista/assessor de imprensa passa a ser de verificador e esclarecedor do grande

fluxo de informacfes circulantes no espaco virtual. Além disso, parece ter que se
tornar um facilitador de conversas, um moderador e debatedor que deve estar atento
ao gue o publico quer discutir ou esta discutindo na internet, assim, deixaria de ser
um profissional monomidiatico para tornar-se um jornalista/assessor de imprensa
multimidiatico, que convence os internautas pela palavra.

No objeto de analise desse artigo cientifico, trabalhou com a campanha
“Curso de Gestantes”, onde nao se tinha recursos para investir em midia, sendo
necessaria uma divulgacdo via Facebook para buscar essas mulheres gravidas
interessadas em fazer o curso no Hospital Auxiliadora. Com um discurso simples e
direto, a campanha tinha como objetivo marcar o0 nome de uma gestante no
Facebook onde elas poderiam participar de um sorteio.

Para Bakhtin (1986, p. 113), “a palavra é uma espécie de ponte lancada
entre mim e os outros”. A interacao direta do internauta na producao do contetudo fez
com que, de um apenas telespectador, ele passe a ser participante, criando o
préprio contetdo e interagindo com todo um processo. Seria o que Lévy (1996)
preconizava como a era da construgao coletiva do conhecimento.

Essa construcéo coletiva do conhecimento, onde as pessoas marcavam as
gravidas no Facebook, proporcionou um trabalho de assessoria de imprensa direto e
também o monitoramento do departamento comercial do Hospital Auxiliadora, em
gue por meio das marcacdes no Facebook, responsaveis entravam em contato com
as futuras maes oferecendo o servigo, caso elas ndo fossem sorteadas.

Ha um leitor virtual inscrito no texto. Um leitor que é constituido no proprio
ato da escrita. Em termos do que denominamos “formacdes imaginarias” em analise
de discurso, trata-se aqui do leitor imaginario, aguele que o autor imagina (destina)
para seu texto e para quem ele se dirige. Tanto pode ser um seu “cumplice” quanto
um seu “adversario” (ORLANDI, 1993, p. 9).

No dia 08 de junho, a assessoria de imprensa fez uma Unica postagem que
gerou 67 compartilhamentos e 23 mensagens de pessoas dizendo que gostariam de
fazer, que esse curso seria fundamental para aprender cuidar da crianca e pessoas
de fora contando suas experiéncias. A forma como trabalhou as condi¢cdes de
producdo discursiva sobre a importancia da Internet e do Facebook, por meio da

fusdo de duas tecnologias — web e Facebook —, como um instrumento de
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comunicacao e expressédo de ideias e informacdes, de divulgacao, de aprendizagem

e principalmente de formagdo de opinido, criou estratégia discursiva funcionando
também como um “espelho”, que simula a imagem e a representacédo de um “novo”
jornalismo/assessoria de imprensa mais atuante, interativo e principalmente um forte
espaco de formacdo e conscientizacdo do individuo sobre os temas e debates da
vida do cidad&o.

A prética discursiva da autonomia do usuario da net instaurada, alca o antigo
internauta/espectador a um seguidor do Facebook, com autonomia e poder de
influenciar e modificar as noticias e interferir no modo como essas se apresentam,

inclusive sobre os efeitos de sentido que elas podem ter.

5 CONCLUSAO

Com o estudo de indicadores e métricas de assessoria de imprensa no
Hospital Auxiliadora e da contribuicAo do Facebook nesta atuacdo jornalistica,
conclui-se que o processo de familiarizacdo entre cliente e colaborador foi
instaurado devido a essa contribuicdo. As redes sociais funcionam como
ferramentas de analise de trabalho, forma de mobilizagdo social e ponte para
eliminacéo de barreiras que sirvam de empecilho & comunicacao e saude.

Em um andncio ou matéria de jornal impresso, por exemplo, o leitor ndo tem
participacdo direta e instantanea, como em redes sociais. Com a evolucdo dos
meios de comunicacdo, 0 Facebook passou a ser protagonista da atuacdo da
assessoria de imprensa na internet, devido ao seu alcance e a sua quantidade de
usuarios. Nele, a divulgacdo de eventos e da imagem da instituicdo assessorada
tem muito mais éxito, e a relagdo entre comunicacdo e saude torna-se mais proxima;
a convergéncia mididtica € estabelecida através da mobilizacdo social e da
participacdo do internauta como escrileitor — como em mensagens e comentarios.

Contudo, entende-se que a relacdo de assessoria de imprensa em salde se
da por meio das redes sociais, e 0 Facebook protagoniza esta relagcdo. A atuacao
do jornalismo / assessoria de imprensa parte do pressuposto de meios de
comunicacdo como pontes de alcance de pessoas e chega a suposicao de que as
redes sociais, integrantes do grupo meios de comunicacdo, sao o canal onde se
estabelece a participacdo direta do internauta na atuacdo do Hospital e da

comunicagao e saude e tem-se 0 éxito na assessoria hospitalar.
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