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RESUMO

O objetivo desde artigo é apresentar o capital intelectual como uma ferramenta de grande importancia
dentro das corporacdes. Tal conceito, ainda pouco utilizado nos dias de hoje, trata-se de um conjunto
de informag@es acerca do intelecto humano, ou seja, define um valor monetario que um ser humano
tem em uma organizagdo de acordo com suas habilidades e criatividades, esta informag¢édo pode e
deve ser utilizada como um diferencial competitivo dentro das organizacdes. Para a mensuracédo do
capital intelectual, existem algumas ferramentas e modelos que ajudam o gestor a retirar as
informacdes necessarias e transforma-las em dados para posteriormente gerar informacgdes
monetarias sobre o valor do intelecto dos seus colaboradores. Além de ser um diferencial competitivo
entre as entidades, este tema é pouco analisado e tem gerado muitas duavidas e curiosidades em
grupos de administradores e contadores, no que diz respeito a dar mais atencdo a esse valor
intangivel que pode ser muito importante para o crescimento de uma empresa, afinal de contas,
empresas sao feitas pelos seus colaboradores.

PALAVRAS-CHAVE: capital intelectual; entidades; intangivel, intelecto humano; mensuragéo.

INTRODUCAO

O capital intelectual é uma ferramenta pouco utilizada como diferencial
competitivo pelas organizacfes, mas que deveria ter um maior destaque no ambito
empresarial, pois ele agrega valor as empresas e pode ser utilizado como uma arma
de estratégia entre 0os empresarios que visam ter um crescimento exponencial
dentro das entidades. E uma vertente que esta sendo incorporada de maneira sutil
dentro de grandes organizac¢des, pois ela incorpora um novo goodwill ja que ela
valoriza as empresas que estdo atuando na modernidade da era da tecnologia e
rapida informacao.

Ha grandes expectativas com relacdo a valorizacdo do intelecto dos

colaboradores. Pode-se prever que em um futuro ndo muito distante que os
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profissionais estabelecam contratos de trabalho e terdo remuneragbes condizentes

com suas habilidades e criatividade para resolver problemas empresariais internos.
Isso ja acontece na atualidade, quando um bom profissional oferece sua méao de
obra para trabalhar em uma empresa, a Unica diferenca € que ele ndo tem um valor
de mercado, como um jogador de futebol ou um artista.

Com a necessidade de se mensurar este capital em valor monetario ou valor
contabil, surgiram alguns modelos de mensuracdo de capital, onde é necessario
extrair informacdes a respeito dos colaboradores da entidade além de informacdes
importantes junto ao departamento de recursos humanos, com todas as informacdes
necessarias € possivel calcular este coeficiente e saber se a empresa em questao

tem um bom valor do seu intangivel no que diz respeito a capital intelectual.

2 REFERENCIAL TEORICO

Grandes mudancas econémicas, tecnolégicas, politicas e sociais, estudadas
desde a década de 60, produziram alteracdes significativas na estrutura e costumes
das sociedades.

Quando Peter Drucker (1970) publicou Uma era de descontinuidade, ja
demonstrava claramente as mudancas que vinham ocorrendo na sociedade no que
diz respeito a, mais tarde denominada, “sociedade do conhecimento”. Podemos
dizer que grande parte dessa transformacdo que proporciona maior importancia ao
capital humano surgiu dos fatores de producéo: (terra, trabalho, capital) sendo que a
énfase do trabalho era a mao de obra qualificada e necessaria.

Nessa mesma época, existe uma afirmativa que corrobora os termos citados

acima. Thomas A. Stewart ao citar que:

Drucker cunhou, de fato, o termo “trabalhador do saber”, no final dos anos
50. Damo-nos conta de que o conceito ja tem 40 anos e argumentou,
consistentemente, ao longo do tempo, que as entidades ndo haviam
aumentado a produtividade de seus trabalhadores do conhecimento, apesar
de terem feito disparar a produtividade do trabalho industrial. Eu entdo, pus-
me a olhar para uma serie de areas da vida econdmica relacionadas, e o
gue via era obvio: a cada vez maior conteido de saber dos produtos
correntes do dia a dia, a investimento empresarial dos equipamentos fabris
habituais para os baseados em informacé@o e comunicacdo, a mudanga no
mercado de trabalho. A minha conclusdo ndo se faz esperar: o
conhecimento estava no que compravamos e vendiamos, e era 0 mais
importante processo dos negadcios.

Os ativos que criavam e manipulavam o saber, ou seja, 0os proprios seres
humanos, os sistemas e as estruturas, e as relacdes com clientes e
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consumidores eram 0s mais importantes, apesar de raramente surgirem no

balango e contas da entidade. (STEWART, 1998, p.19)
J& o dicionario Webster (1993, p. 647) o define da seguinte maneira:
“Conhecimento sao os fatos, verdade ou principios adquiridos a partir de estuda ou
investigacdo. Aprendizado préatico de uma arte ou habilidade; a soma do que ja é

conhecido com o que ainda pode ser aprendido”.

3 ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis sédo definidos por Kohler apud ludicibus (2004) como
um ativo de capital que ndo tem existéncia fisica, cujo valor é limitado pelos direitos
e beneficios que antecipadamente sua posse confere ao proprietario. Os itens
classificados como intangiveis sdo o0 goodwill, os gastos de organizacdo, as marcas
e patentes, direitos de autor, franquias, custo de desenvolvimento de softwares e
certos investimentos e ativos diferidos em longo prazo.

Schimidt (2002) traz ativo intangivel como recursos incorporeos controlados
pela empresa capazes de produzir beneficios futuros, e que séo classificados no

ativo diferido conforme o art. 179, inc. V, da Lei das Sociedades por Ac¢des.

3.1 Capital Intelectual

Edvinsson e Malone (1998) usam de uma metafora para o entendimento do
conceito de capital intelectual. Eles dizem ser necessario que 0s gestores
considerem a empresa como um organismo vivo, por exemplo, uma arvore, entao o
que ¢é descrito em relatérios anuais, demonstrativos financeiros e outros
documentos, constitui o tronco, os galhos e as folhas.

O investidor inteligente examina essa arvore em busca de frutos maduros
para colher. Presumir, entdo, que essa é a arvore inteira, por representar a parte
visivel, € um erro, pois 0 maior conteudo da planta encontra-se abaixo da superficie,

no sistema de raizes.

3.2 Capital Intelectual e a Contabilidade
Na sociedade moderna observa-se que muitas pessoas estdo buscando
mais conhecimento, aprendendo novas profissdes, procurando dominar novas

linguas, aperfeicoando seus conhecimentos ja obtidos, tendo em vista que
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profissionais qualificados é o ponto mais fraco no que diz respeito ao recrutamento

das empresas. Por esse motivo, aqueles que nao buscarem novos caminhos, com o
tempo, poderdo nao encontrar mais nenhuma possibilidade de trabalho adequado,
pois, a idade, desatualizacdo com a tecnologia entre outros fatores dificultam a
permanéncia nas empresas e também o ingresso em novas entidades.

Um profissional capaz e com varias qualificagbes tem mais valor intelectual
que um profissional sem capacitacdo. Essa preocupacdo fez com que estudiosos
desenvolvessem modelos de mensuracdo de capital intelectual. Segundo ludicibus,
o estudo do ativo é o capitulo fundamental do estudo da contabilidade. Sua defini¢céo
de mensuracéo influenciou diretamente o principal componente da empresa: o lucro.

O seu estudo revela:
[...] sua capacidade de prestar servigos futuros a entidade quem os tém,
individualmente ou conjuntamente com outros ativos e fatores de producéo,
capaz de se transformar, direta ou indiretamente, em fluxos liquidos de
entrada de caixa. (IUDICIBUS, 1997, p.136)
Para a Financial Accounting Standards Board (FASB), o capital intelectual
pode ser considerado como os “ativos intangiveis combinados, que permitem a
companhia funcionar e manter uma vantagem competitiva” e também, a diferenga
entre o valor real de mercado da empresa, e o valor real dos ativos intangiveis,

reduzindo-se 0 seu passivo, uma vez que ativos intangiveis.

[...] S&o bens incorpéreos, que reconhecidos como direitos e servigos, que
podem gerar beneficios econbémicos futuros provaveis, obtidos ou
controlados por dada entidade em consequéncia de transacfes ou eventos
passados (HENDRICKSEN; BREDA, 1999, p.388).
E um grande desafio para as entidades mensurar o capita intelectual dentro
de seus intangiveis e o quanto iSsSo representa para sua empresa, para isso existem

alguns modelos de mensuracéo.

4 MODELOS DE MENSURACAO EXISTENTES

Antes de apresentar os seguintes modelos de mensuracédo mais conhecidos,
€ importante ressaltar que o valor de mercado é diferente do valor contabil, este é
um método simples e baseia-se na aplicacdo da seguinte equacao, conforme orienta
Stewart (1998):
Cl = VM —VC
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Onde, CI € o capital intelectual, VM o valor de mercado da empresa e VC é o

valor contabil da empresa.

Desta maneira, é necessario salientar que, segundo Gois (2000), este
método € muito empregado devido a sua facilidade de célculo. Ou seja, o valor de
mercado (VM) é dado pelo valor das acdes negociadas em Bolsas de Valores, o
valor contabil (VC) é retirado dos valores expressos no Balanco Patrimonial e o valor
do capital intelectual (CI) é dado pela diferenca entre estes dois referenciados

valores.

4.1 0 “Q” De Tobin

Este modelo foi desenvolvido pelo economista, ganhador do prémio Nobel,
James Tobin. Consiste na comparagdo entre o valor de mercado e o custo de
reposicao de ativos. Foi gerado para prever decisfes de investimento independente
de influéncias macroeconémicas, conforme salienta Stewart (1998).

Vale destacar que empresas cujo capital intelectual € abundante, como
industrias de software, apresentam valores de “Q” maiores que empresas de
transformacao situadas no inicio da cadeia produtiva, em que o capital fisico &
intensivo. O “Q” de Tobin pode ser obtido por:

_ (VMA + VMD)
B VRA

Onde, VMA é o valor de mercado das acdes (capital préprio), VMD o valor

de mercado das dividas (capital de terceiros) e VRA o valor de reposicéo de ativos
da firma.

Vale ressaltar que o “Q” ndo se trata de uma medida especifica para
mensurar o capital intelectual, mas configura-se como uma boa referéncia ao
comparar valor de mercado da empresa e custo de reposicdo de seus ativos.
Comparando tal método com os dois anteriormente citados, € correto afirmar que o
“Q” de Tobin apresenta vantagem, pois considera o custo de reposigao dos ativos e
nao seus custos histéricos.

Além disso, conforme Stewart (1998), ao considerar o custo de reposigéao,
eliminamos os efeitos de diferentes formas de avaliagcdo de ativos. Nao obstante,
nao é possivel afirmar que o “Q” de Tobin considera e aborda as influéncias e efeitos
de variaveis externas no valor de mercado, sendo, neste aspecto, semelhante aos

dois modelos apresentados.
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A equacéao de Q de Tobin também pode ser resumidamente definida por:

_ (VMA + D)
AT
Onde VMA é o valor de mercado das acdes negociadas em bolsa e é

calculado pela multiplicagdo do numero de a¢Bes da empresa pelo preco cotado no
altimo dia de negociacdo do ano em questdo, AT € o ativo total da empresa e é

medido pelo seu valor contébil el D é o valor contabil da divida, calculado como:

D = VCPC-VCAC + VCE + VCDLP

Em que VCPC é o valor contabil do passivo circulante, VCAC é o valor
contabil do ativo circulante, VCE € o valor contabil do estoque e VCDLP o valor

contébil da divida de longo prazo.

4.2 Modelo Stewart — Navegador do Capital Intelectual

Este modelo, também conhecido como Navigator, defende a ideia de que
nenhuma medida individual pode representar o capital intelectual de uma empresa.
Nesse sentido, Stewart (1998) afirma que o capital intelectual deve ser observado
por perspectivas diferentes. Assim, o autor citado sugere um gréfico do tipo circular,
cortado por varias linhas, em forma de radar. Desta maneira, as ideias apresentadas
para avaliar os ativos intangiveis sao: (i) medicdo do valor geral dos ativos
intangiveis; (i) medi¢des do capital humano; (iii) medi¢des do capital estrutural; e (iv)
medic¢des do capital do cliente.

Entdo, no que diz respeito a medicdo do valor geral de ativos intangiveis,
sdo utilizados alguns dos métodos de medida geral do capital intelectual
anteriormente citado (diferenca ou razdo entre valor de mercado e valor contabil
elou “Q” de Tobin).

Nas medi¢cdes do capital humano, vale destacar que segundo Stewart
(1998), o resultado do capital humano é a inovacao, isto €, a eficiéncia do capital
estrutural. Algumas formas de acompanhamento da inovagao séo: participacao das
receitas geradas de produtos novos em relagédo ao total das receitas da empresa;
namero de novos produtos e de patentes etc.

Vale destacar também que a capacidade de inovacdo da empresa nao
reside na quantidade de novos produtos e de patentes, mas sim na qualidade das

inovacdes e como tais inovagdes suprem as necessidades e desejos dos clientes.
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Além disso, outra abordagem para a avaliacdo do capital humano é estabelecer e

manter indices do quadro de funcionarios qualificados, assim, conforme salienta
Stewart (1998), as medidas citadas a seguir servem para o capital humano: (i)
namero meédio de anos de experiéncia dos funcionarios; (i) rotatividade de
especialistas que trabalham direto com os clientes; (iii) tempo médio de permanéncia
do funcionério na empresa; (iv) valor agregado por especialista e por funcionario; (v)
percentual de clientes que propdem desafios a competéncia da empresa; e (vi)
percentual de novatos (menos de dois anos de experiéncia).

Nas medicdes do capital estrutural sdo determinados os pontos fortes e
fracos relativos ao seu ativo intangivel. Atribui-se ao ativo intangivel uma pontuacéo
de zero a dez, por exemplo, a itens como: amplitude da linha de produtos, potencial
para a ampliacdo das linhas, barreiras a entrada e potencial de licenciamento,
participagdo no mercado etc. Esse conjunto de indices recebe o nome de “agenda
de gerenciamento”.

De posse da tal “agenda de gerenciamento” pode ser realizada uma
comparacao de cada fator em relacdo a concorréncia. Outra forma de avaliar o
capital estrutural € por meio da avaliagdo do capital de giro, ou seja, 0 numero de
vezes que o capital de giro circula na empresa.

No tocante as medi¢Bes do capital do cliente, € notdrio que muitas empresas
ao realizarem tal avaliacdo estdo mais preocupadas no monitoramento dos
funcionéarios do que em aferir a satisfacao do cliente. Tal satisfacdo pode ser medida
através da lealdade do cliente, volume de negécios, ndo suscetibilidade ao poder
dos concorrentes, comparagdo entre o custo de atrair novos clientes e o lucro

incremental proporcionado por eles, entre outros.

4.3 Modelo de Skandia

O Modelo de Skandia foi o primeiro modelo de mensuragdo de capital
intelectual utilizado.

Em 1994, Leif Edvinsson comegou seus estudos na empresa sueca Skandia,
onde desenvolveu uma matriz chamada Skandia Navegador. Esse modelo usa para
medir o capital intelectual, indices e indicadores focalizados nas seguintes areas:
foco financeiro, foco clientes, foco processo, foco renovacdo e desenvolvimento, e
foco humano. E verificado o desempenho de cada foco para chegar a uma equagéo

na qual se possa medir o capital intelectual. “O Navegador Skandia, ja provou ser
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tdo eficaz que poderd se tornar a base para a maioria dos instrumentos de
navegador de CI” (EDVINSSON; MALONE, 1998, p.60).

Figura 1: Navegador Skandia.

NAVEGADOR SKANDIA

_—-_/-—"_ —--‘---‘—--
_—" FOCOFINANCEIRO 4
—_ = HISTORICO

FOCO
NO

PROCESSO HOJE

|
FOCO NA RENOVACAO E DESENVOLVIMENTO AMANHA

AMBIENTE OPERACIONAL

Fonte: Edvinsson e Malone (1998, p.60).

O navegador tem a forma visual de uma casa, onde o triangulo acima, o
sétdo, é o foco financeiro, o balanco patrimonial que consiste no passado da
empresa. As paredes desse navegador sao representadas pelo foco no cliente e no
processo, em que o primeiro avalia uma categoria distinta do capital intelectual e o
segundo corresponde ao capital estrutural. A base da casa, o retangulo, representa
os alicerces, que estd voltada para o futuro e tem o foco na renovacdo e
desenvolvimento da outra parte do capital estrutural; os indices desse foco medem a
qgualidade, o treinamento e desenvolvimento dos empregados. No centro da casa
esta o foco humano, que constitui o coracédo, a inteligéncia e a alma da organizacéo,
que seriam a competéncia e capacidades dos colaboradores. (EDVINSSON;
MALONE, 1998, p. 60). Os mesmos autores estabeleceram passos a fim de criar
uma equacdo que traduzisse em um nuamero o valor do capital intelectual da
Skandia: (i) identificar um conjunto basico de indices que possa ser aplicado a toda
sociedade com minimas adaptacdes; (ii) reconhecer que cada organizacao possa ter um
capital intelectual adicional que necessite ser avaliado por outros indices; (iii) estabelecer

uma variavel que capte a ndo tdo-perfeita previsibilidade do futuro, bem como a dos

equipamentos, das organizacdes e das pessoas que nela trabalham.

4.3.1 Foco Financeiro

O foco financeiro trabalha ligado diretamente aos demonstrativos
financeiros. O Capital Intelectual para ter um valor precisa ser convertido em moeda
(EDVINSSON; MALONE, 1998 p. 66).
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O foco dos autores esta na necessidade de avaliacdo do capital financeiro, e
a serem penetrantes em sua capacidade de captar os ativos realmente valiosos da
empresa.

Um conjunto de indices e indicadores precisos e objetivos para investigar as
atividades financeiras propostos por Edvinsson e Malone podem ser vistos
relacionados na Tabela 1.

Tabela 1. indices do Foco Financeiro.

1 | Ativo Total ($)

2 | Ativo Total/Empregados ($)

3 Receitas/Ativo Total (%)

4 | Lucro/ativo total ($)

5 Receita resultante de atuacdo em novos negécios ($)
6

7

8

9

Lucro resultante de atuacdo em novos negaocios ($)
Receita/empregados ($)
Tempo dedicado aos clientes/ numero de horas trabalhadas (%)
Lucro/empregados ($)
10 | Receita de negdcios perdidos em comparacdo a média do mercado (%)
11 | Receitas de novos clientes/ receita total (%)
12 | Valor de mercado ($)
13 | Retorno sobre o ativo liquido (%)
14 | Retorno sobre o ativo liquido resultante da atuacéo em novos negécios ($)
15 | Valor agregado/empregado ($)
16 | Valor agregado/empregados em TI ($)
17 | Investimento em TI ($)
18 | Valor agregado/cliente
Fonte: EDIVINSON; MALONE, 1998, p. 139.

4.3.2 Foco Cliente

No processo de atendimento total aos clientes, as empresas estao
investindo quantidades consideraveis de recursos corporativos e ferramentas
tecnoldgicas para manté-los satisfeitos por maior periodo de tempo possivel e as
razdes para isso sdo muito boas (EDVINSSON; MALONE, 1998).

A avaliacdo do CI relativo a cliente consiste em encontrar parametos que
captem a relacdo entre empresa e cliente. Esses parametros devem captar o fluxo
de relacionamento entre uma empresa e clientes em potencial.

Tipos de clientes: qual € o perfil de um cliente para o produto da empresa, e
como esse perfil adapta-se para evolugcdo a longo prazo da empresa? Qual é o
potencial desses clientes para serem consumidores de futuros produtos e servigos
da empresa? Como esses clientes se comparam em renda, escolaridade, idade e
outros fatores, a parametros da concorréncia? Qual a dimensédo de clientes em

potencial que a empresa deve atingir?
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Duracéo do cliente: qual o indice de rotatividade de clientes? Qual o tempo

médio que um cliente permanece leal a empresa? Com que frequéncia é mantido
contato com o cliente? Que sistema de informacédo e divulgacdo é usado para
compartilhar informacdes com o cliente?

Papel do cliente: que papel o cliente desempenha no projeto, fabricacdo ou
entrega do produto? Qual o valor agregado por essa participagéo?

Suporte ao cliente: que programas foram estruturados para assegurar a
satisfacdo do cliente? Como a empresa esta organizada para o atendimento ao
cliente? Qual é a relagdo entre o investimento da empresa em servicos de suporte
com os niveis de crescimento de satisfacdo do cliente?

Sucesso do cliente: quais os niveis de sucesso do cliente de acordo com
paramentos dos indices de compras, valor anual de compras, clientes com e sem
reclamacgdes, clientes novos e tradicionais, sexo, rendimento, profisséo,
nacionalidade, idade?

Edvinsson e Malone (1998) levam essas questdes para uma equacao, que
caso multiplicados os topicos vistos acima criaria um tipo de indice de atracdo do
cliente, que traria indicacdes de como a empresa estd em relacdo ao sucesso total
com o cliente. Os indices e indicadores das empresas terdo relacdo direta com o
namero de vendedores, devolucdo de produtos, niumero de reclamacgbes, entre

outros (Tabela 2).

Tabela 2. indices do Foco Cliente.

1 Participacdo de mercado (%)

2 Numero de clientes

3 | Vendas anuais/cliente ($)

4 Numero de clientes perdidos

5 Duracao média do relacionamento com o cliente
6

7

8

9

Tamanho médio dos clientes ($)
Classifica¢éo dos clientes (%)
Numero de visitas dos clientes a empresa
Numero de dias empregados a visitar clientes
10 | Clientes/empregados ($)
11 | Ndmero de empregados que geram receitas
12 | Tempo médio entre o contato do cliente e o fechamento da venda
13 | Contatos de venda /vendas fechadas (%)
14 | indice de clientes satisfeitos (%)
15 | Investimentos em Tl/vendedor ($)
16 | Investimentos em Tl/servico e suporte por cliente ($)
17 | Conhecimento de Tl por parte dos clientes (%)
18 | Despesas de suporte/cliente ($)
19 | Despesas de atendimento/ cliente/ano ($)
20 | Despesas de atendimento/ cliente/contato ($)
Fonte: EDIVINSON; MALONE, 1998, p. 140.
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4.3.3 Foco Processo

O Foco processo trata da tecnologia como instrumento para apoiar a criagao
de valor global na entidade. E neste foco que se reconhece a responsabilidade e a
preocupacao da empresa no que diz respeito a infraestrutura e tecnologia.

Nesta tabela foram calculados os indices que contribuem para o valor
monetério e tecnologia e o que isso contribui com o valor monetéario da empresa,
além de avaliar a contribuicdo de valor para a produtividade da empresa e incorpora

um indice de desenvolvimento de processo em relacdo as metas estipuladas.

Tabela 3. indices do Foco Processo

Despesas administrativas/ receitas totais

Custo dos erros administrativos/ receitas gerenciais (%)

Tempo de processamento dos pagamentos a terceiros

Contratos redigidos sem erros.

Pontos funcionais/empregado-més

PCs e Laptops/empregados

Capacidade da rede/empregado

Despesas administrativas/ empregados ($)

OO (NOUD|WIN|F-

Despesas com Tl/empregados ($)

10 | Despesas com Tl/despesas administrativas (%)

11 | Despesas administrativas/ prémios brutos recebidos (%)

12 | Capacidade do equipamento de informatica

13 | Equipamentos de informatica adquiridos ($)

14 | Desempenho corporativo em termos de qualidade (Ex: ISO 9000)

15 | Desempenho corporativo/meta de qualidade (%)

16 | Valor do equipamento de Tl descontinuado pelos fabricantes /equipamentos de Tl ($)

17 | Equipamentos de Tl érfaos/ equipamentos totais de Tl (%)

18 | Capacidade dos equipamentos de Tl/empregado

19 | Desempenho dos equipamentos de Tl/empregado

Fonte: EDIVINSON; MALONE, 1998, p. 141.

4.3.4 Foco Renovacao e Desenvolvimento

Este foco trata das oportunidades que podem definir o futuro préximo da
empresa em relagcdo a realidade do momento atual. Apesar das dificuldades de se
prever 0 que ird acontecer, acredita-se que 0 monitoramento das areas como
clientes, posicdo no mercado, produtos e servicos entre outros pode ser uma

ferramenta norteadora para a empresa.

Tabela 4. indices do foco renovacéo e desenvolvimento

Despesas com o desenvolvimento de competéncias/empregado ($)

indices de satisfacdo dos Empregados

Investimentos em relacionamento/cliente ($)

Porcentagem de horas de treinamento (%)

Porcentagem de horas de desenvolvimento (%)

Porcentagem de oportunidades (%)

N[O A WIN|E

Despesas de R & D/despesas administrativas (%)
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8 Despesas de treinamento/ empregado ($)

9 Despesas de treinamento/ despesas administrativas (%)

10 | Despesas com o desenvolvimento de novos negécios/despesas administrativas (%)

11 | Porcentagem de empregados com menos de 40 anos (%)

12 | Despesas de desenvolvimento de Tl/despesas com Tl (%)

13 | Despesas com treinamento em Tl/despesas com Tl (%)

14 | Recursos investidos em R & D/ investimento total (%)

15 | Numero de oportunidades de negdcios captadas junto a base de clientes

16 | Idade média dos clientes, nivel educacional e rendimentos.

17 | Duragdo média do cliente em meses

18 | Investimento em treinamento/ cliente ($)

19 | Comunicacdes diretas com os clientes/ano

20 | Despesas nao-relacionadas ao produto/cliente/ano ($)

21 | Investimento no desenvolvimento de novos mercados ($)

22 | Investimento no desenvolvimento de capital estrutural ($)

23 | Valor total do sistema EDI ($)

24 | Upgrades no sistema EDI ($)

25 | Capacidade do sistema EDI

26 | Proporcéo de novos produtos (menos de dois anos) em relacdo a linha completa de produtos
da empresa (%)

27 | Investimentos de R & D em pesquisa basica (%)

28 | Investimentos de R & D em projeto do produto (%)

29 | Investimento de R & D em aplicacdes (%)

30 | Investimento em suporte e treinamento referente aos novos produtos ($)

31 | Idade média das patentes da empresa

32 | Patente em fase de registro

Fonte: EDIVINSON; MALONE, 1998, p. 142.

4.3.5 Foco Humano

O foco humano, segundo Edvinsson e Malone (1998), € a parte mais
complexa do modelo CI, pois ndo existe uma maneira de julgar ou mensurar 0S
pensamentos e opinides dos colaboradores, diretores ou gerentes, por isso, esta
parte da mensuracdo deve ser executada minuciosamente de maneira coerente e
estruturada.

Apesar da complexidade de mensurar o capital humano, acredita-se que
isso pode ser feito estabelecendo parametros aplicaveis a produtividade dos
funcionarios.

Os autores supracitados apresentam pontos positivos e negativos nos
estudos de foco humano da Skandia. O ponto positivo é que todas as medicdes
podem ser transferidas a outros setores da economia, € 0 ponto negativo seria que o
foco humano tem a lista de indicadores e indices menores do que a de outros focos,

isso se deve a complexidade do assunto.

Tabela 5. indices Foco Humano.

1 | indice de lideranca (%)

2 | indice de motivac&o (%)
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indice de satisfacéo (%)

Numero de empregados

Tempo médio de casa

Numero de gerentes

3
4
5 Rotatividade dos empregados (%)
6
7
8

Numero de gerentes do sexo feminino

9 Idade média dos empregados

10 | Tempo de treinamento (dias/ano)

11 | Conhecimento de Tl dos empregados

12 | Ndmero de empregados permanentes em periodo integral

13 | Idade média dos empregados permanentes em periodo integral

14 | Tempo médio de casa dos empregados permanentes em periodo integral

15 | Rotatividade anual dos empregados permanentes em periodo integral

16 | Custo anual per capita dos programas de treinamento, comunicagéo e suporte para
empregados permanentes em periodo integral ($)

17 | Empregados permanentes em periodo integral que gastam menos de 50% das horas de
trabalho em instalag6es da empresa; porcentagem de empregados permanentes em tempo
integral; custo anual per capita de programas de treinamento, comunicacdo e suporte.

18 | Numero de empregados temporarios em periodo integral; média de tempo de casa dos
empregados temporarios em periodo integral

19 | Custo anual per capita de programas de treinamento e suporte para empregados temporarios
em periodo integral

20 | Numero de empregados em tempo parcial/lempregados contratados em tempo parcial

21 | Duracdo média dos contratos

22 | Porcentagem dos gerentes com especializacdo em:
- Gestao de Negocios (%)

- Disciplina cientifica e engenharia (%)

- Humanidades (%)

Fonte: EDIVINSON; MALONE, 1998, p. 143.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo tem como objetivo apresentar o conceito de capital intelectual e
como ele pode ser um diferencial competitivo dentre as organizacdes, tendo em
vista que este intangivel pode ser um grande referencial de sucesso no meio
corporativo, o que pode ser decisivo no futuro da empresa, além de apresentar os
aspectos contabeis acerca do tema.

O gerenciamento adequado do capital intelectual pode levar a empresa a
alcancar suas metas e objetivos e consequéncia disso € a posicdo da mesma no
mercado competitivo, tendo mais uma informacdo como trunfo para tomada de
decisdo, portanto € inevitavel que os empresarios invistam cada vez mais no
desenvolvimento profissional de seus colaboradores.

Atualmente, existem diversos modelos de mensuracao de capital intelectual,
como foi evidenciado no artigo em questéo, os principais evidenciados sdo capazes
de estimar o capital intelectual das empresas em um valor absoluto, cada um com
caracteristicas e peculiaridades diferentes, porém visam estipular um valor

monetario para o capital intelectual da empresa.
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O capital Intelectual pode e agrega valor ao patrimbnio da entidade, mesmo
ndo sendo uma informacéo obrigatoria, ela pode ser de grande importancia a nivel
gerencial e também como diferencial competitivo nho meio econdémico, pois vem

demonstrando grande importancia no mercado globalizado.
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