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RESUMO

Este artigo apresenta a importancia no planejamento logistico alicercado no planejamento
estratégico. Através de estudo bibliografico por meio de livios e midia eletrénica buscou-se
desenvolver os conceitos de planejamento estratégico e logistico. A logistica tem uma funcéo
essencial no planejamento, organizagdo e controle das atividades de armazenagem, estocagem,
layout e organizacdo onde facilita essas operagdes, pois estabelece locais especificos para
armazenar e estocar 0s materiais assim como pontos estratégicos para recebimento de materiais e
expedi¢cdo dos mesmos, contando com a ajuda do planejamento logistico. Sob essa perspectiva este
artigo objetiva contribuir para um melhor entendimento sobre a préatica do planejamento logistico no
desenvolvimento das atividades empresariais.

PALAVRAS-CHAVE: logistica; planejamento estratégico; planejamento logistico.

INTRODUCAO

N&o se pode negar que a situacdo econdmica brasileira, cada vez mais,
transforma o mercado em um cenario bastante competitivo, em que, quem tem mais
a oferecer, conquista mais clientes. Pensando nisso, as empresas vém se
organizando em ritmo acelerado para lidar com essas transformac¢cdes. Em razdo
disso, o setor estratégico da empresa traca metas para que a empresa se prepare
em tempo habil e de forma organizada para o enfrentamento dessas transformacdes
inevitaveis. Todos os setores da empresa se inclinam para que a ela se sobressaia,
face aos seus concorrentes. Assim, a estratégia € competir ainda mais no mercado,
no que diz respeito a qualidade de produtos, comprometimento, satisfacdo do cliente
e permanéncia no segmento. Para que as empresas atinjam suas ambicdes, é

preciso inovar delineando estratégias contemplando todas as areas da gestao
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empresarial. Neste processo estratégico, a logistica tem papel fundamental, pois

viabiliza que os materiais que abastecem os setores da organizagdo estejam no
lugar certo e no momento adequado com vista a atender as demandas do mercado
cada vez mais exigente.

O planejamento é uma importante ferramenta e tem como finalidade
viabilizar essa operagdo com rapidez e eficiéncia, uma vez que, administrar
materiais essenciais a producdo de uma fabrica, por exemplo, requer agilidade e
organizacdo. Nesse sentido, o planejamento € de suma importancia para a
perseguicao e obtencdo dos objetivos empresariais. Apresenta-se a seguir o que foi
encontrado na literatura pertinente sobre a pratica mencionada acima.

Os autores Chiavenato e Sapiro (2003, p. 41) conceituam estratégia nos
seguintes termos: “um padrao ou plano que integra as principais politicas, objetivos,
metas e agbes da organizacdo”. Nessa mesma linha de raciocinio, os referidos
autores afirmam que “uma boa estratégia pode assegurar a melhor alocagéo dos
recursos em antecipacdo aos movimentos, planejados ou ndo, dos oponentes ou as
circunstancias do ambiente”.

Para Kwasnicka (2007, p.207), “Ao trabalhar com planejamento estratégico,
a empresa caminha sem gastar muito tempo e recursos imediatos para a solucéo de
seus problemas”.

Pode-se perceber, embasados pelos autores citados que, o planejamento
estratégico é essencial para que a empresa possa obter resultados alinhados com
0s objetivos organizacionais satisfatoriamente. Essa estratégia se estende as
atividades logisticas, nesse sentido, o planejamento estratégico logistico deve ser o
primeiro passo antes de qualquer acdo, uma vez que, com base nele, se pensa
como fazer, o que fazer e onde fazer.

Nos pressupostos da logistica, é possivel encontrar orientagdo para
planejamentos de projetos, do seu inicio ao seu fim, bem como, orientacdes no que
diz respeito a compra de materiais, armazenamento e cronograma que deve ser
seguido para que os materiais sejam comprados no momento mais adequado.

Em uma situacdo de ampliacdo de uma empresa, por exemplo, o setor
administrativo de materiais ja planeja como sera sua atuac¢éo, no que diz respeito ao
abastecimento eficiente de materiais, frente & demanda em produgé&o duplicada, pois

se sabe que o espaco fisico e a equipe responsavel precisam ser aumentados. Se o

AEMS | Rev. Conexao Eletronica — Trés Lagoas, MS - Volume 14 — NGmero 1 — Ano 2017.
1258



ELETRONICA

€ONEXAO |IN

estoque ou almoxarifado possui um bom layout, uma facil circulacdo e acesso, bem
como, uma equipe &gil no atendimento a demandas internas, tanto no recebimento
guanto na expedicdo de materiais, se tem beneficios para a produgcdo como um

todo.

2 METODOLOGIA

A escolha para o desenvolvimento deste trabalho foi baseada em pesquisa
bibliografica.

Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que
permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto.
Existem, porém pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na
pesquisa bibliografica, procurando referéncias tedricas publicadas com o
objetivo de recolher informag¢des ou conhecimentos prévios sobre o
problema a respeito do qual se procura a resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros,

artigos cientificos, paginas de sitios virtuais.

3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Segundo Chiavenato e Sapiro (2003, p. 39), “o planejamento estratégico
esta relacionado com o0s objetivos estratégicos de médio e longo prazo que afetam a
direcéo ou viabilidade da producdo da empresa”.

Kaufman (1991) por sua vez, acredita que o planejamento estratégico é uma
ferramenta norteadora para a eficiéncia e eficdcia da gestdo. Independente se a
empresa é publica ou privada.

Nessa perspectiva, Bryson (1995) propée um modelo de planejamento
estratégico, no qual considera fundamental em sua analise, identificar conceitos
determinantes ao planejamento como: a filosofia institucional; as atribuicbes
institucionais; a missao e valores institucionais; analise dos ambientes; o pensar
estrategicamente; a implantacdo do planejamento e sua retroalimentacao. A seguir,
na Figura 1, podem-se observar melhor as etapas do planejamento estratégico.

Na concepcéao de Arguin (1989), o modelo de planejamento estratégico ideal

€ aquele que, por meio de determinadas compreensdes da instituicdo, € possivel
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identificar os ambientes institucionais de relacionamentos e principalmente a

integragao entre eles.

Figura 1. Sequéncia ldgica das etapas do planejamento estratégico.

MOMITORAMENTO
ESTRATEGICO E
PROSPECTIVO

CONTROLE E ELABORACAO
AVALIACAD DA ESTRATEGIA

IMPLEMENTACAO
DA ESTRATEGIA

Fonte: Fontes Filho (2002, p.14).

Concatenando as ideias dos autores supracitados pode-se afirmar que o
planejamento estratégico € um processo gerencial relevante dentro das
organizacfes. Um planejamento estratégico adequado impulsiona a empresa na
direcdo correta de forma que ela possa se antecipar as ameacas, aproveitar as
oportunidades bem como fazer uma analise no seu ambiente interno evidenciando e
tratando suas fraquezas e potencializando suas forcas.

Com o advento das tecnologias, tal como, outros segmentos ou outras
praticas da humanidade que evoluem em velocidade cada vez mais acelerada é
preciso estar sempre atento quanto as mudancas e procurar adequacao o0 mais
rapido possivel as exigéncias atuais. Nesse sentido, 0 planejamento estratégico
deve corresponder as demandas atuais do mercado, ser continuo e flexivel pois ao
longo do seu desenvolvimento e implementagcdo existem respostas do mercado que
exigem reavaliacdo e modificacdes que deveréo ser realizadas a contento para que

haja cumprimento os objetivos propostos.

4 LOGISTICA

Analisando historicamente concebe-se que a logistica de hoje é fruto do

passado. Em uma situacdo de guerra civil, os soldados americanos precisaram
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tracar estratégias para que armas, alimentos, dgua dentre outros, chegassem a

todos os membros do exército alocados nos pontos de combate, desvencilhando-se
de possiveis surpresas indesejaveis com seus inimigos. Pensar em meios logisticos
para alcancar objetivos, exige dos planejadores 0 mesmo que a guerra exigia dos
soldados, fazendo uma comparagdo exagerada, pois quem traca o planejamento
logistico deve fazé-lo a fim evitar surpresas indesejaveis, uma vez que, erros na
proposicdo dessas estratégias podem fazer com que a fabrica pare por falta de
material e pecas para reposicdo, e isSso custa muito, tanto para a empresa quanto a
equipe.

Ouvir a palavra logistica para alguns implica, diretamente e
equivocadamente, na imagem de um caminhdo que realiza transportes a servico de
uma determinada transportadora, entretanto, logistica ndo € soé isso. A referida area
€ promissora e envolve o desenvolvimento de varias estratégias com vistas as
melhorias em todas as fases do abastecimento de materiais e uma empresa, quais
sejam compra, armazenagem, distribuicdo, expedicédo e etc.

De acordo com o Dicionario Aurélio, o termo ‘logistica’ vem do francés:

‘Logistiqgue’ tem como uma de suas definicdes a parte da arte da guerra que
trata do planejamento e da realizacdo de projeto de desenvolvimento,
obtencdo, armazenamento, transporte, distribuicdo, reparacéo, manutencao
e evacuacdo de material para fins operativos ou administrativos
(FERREIRA, 1986, p.8).

Ja segundo a definicdo do Council of Logistic Management:

Logistica € aquela parte do processo da cadeia de abastecimento que
planeja, implementa e controla o fluxo e estocagem eficiente e eficaz de
produtos, servigos e informacdes relacionadas desde o ponto de origem ao
ponto de consumo, a fim de atender as necessidades dos clientes (MOURA
et al., 2004, p.8).

Assim, pode-se entender que logistica consiste na arte de comprar, receber,
armazenar, separar, expedir, transportar e entregar o produto/servico necessario, no
momento e tempo adequados, ao menor tempo despendido.

Segundo Ballou (2006), logistica corresponde as atividades funcionais
envolvidas no manuseio de materiais necessarios para o bom funcionamento de
uma empresa. Os materiais e/ou matérias-primas sao recebidos pelo setor
responsavel pelo armazenamento e séo distribuidos conforme as necessidades da

producdo, segundo o autor citado, essa movimentacdo acontece até que sejam
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convertidas em produtos. Se essas atividades logisticas sdo, de fato, funcionais a

empresa cumpre seus objetivos produtivos o que agrega valor ao produto.

Ainda de acordo com Ballou (2001), a logistica envolve todas as operacdes
relacionadas com planejamento e controle de producdo, movimentacdo de materiais,
embalagem, armazenagem e expedicado, distribuicdo fisica, transporte e sistemas de
comunicacdo que, realizadas de modo sincronizado, podem fazer com que as
empresas agreguem valor aos servicos oferecidos aos clientes e também

oportunizando um diferencial competitivo perante a concorréncia.

5 PLANEJAMENTO LOGISTICO

O planejamento logistico € baseado no planejamento estratégico da
empresa, sendo assim, ambos devem ser coerentes de forma que os objetivos
estratégicos tracados sejam atingidos. Os responsaveis pelo planejamento devem
conhecer bem os objetivos organizacionais para que possam desenvolvé-lo sem que
existam reveses durante o processo de elaboracdo e implantacdo do mesmo. E
relevante pontuar que o processo, para ter o éxito esperado, necessita ter aprovagao
de toda a direcdo da empresa, de forma que sejam estabelecidos os limites de
flexibilizacao aceitos relacionados ao posicionamento da empresa no mercado.

Recchia (2014, s.p) afirma que “na competitividade dos mercados atuais,
para se sobressair nos negdécios, muitas vezes, ndo basta a empresa ter apenas um
bom marketing, uma boa marca e um bom relacionamento com os clientes”. Nesse
sentido, ainda segundo o autor, “o planejamento logistico € o que d& suporte para
toda a cadeia de suprimentos, a fim de que no final, o produto satisfaca ao cliente”
(RECCHIA, 2014, s.p).

Nos dizeres de Ballou (2006), € preciso que os planejadores logisticos se
concentrem sempre em desenvolver metodologias que controlem de forma eficiente
os estoques. Ainda, segundo o autor, escolher estratégias para este fim pode
representar vantagens para as empresas que as priorizam no mercado cada vez

mais competitivo. Ballou (2001, p. 42) afirma que:

o0 planejamento logistico tem por objetivo desenvolver estratégias que
possam resolver os problemas de quatro areas de destague em empresas
de transporte que sdo: i) o nivel de servicos oferecido aos clientes; ii)
localizacéo das instalagbes de centros de distribuicao; iii) decisdes de niveis
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de estoque e; iv) decisdes de transportes que devem ser utilizados no
desenvolvimento de todo o processo.

A figura 2 demonstra claramente a proposta descrita pelo autor.

Figura 2. Triangulo da tomada de decis6es logisticas.

Estratégia de estoques

+ Niveis de estoque
* Disposi¢ao de estogues

* Métodos de controle

Estratégia de transporte
/  Modais de transporte
¢ Roteirizac&o/programacéo
do transportador

* Tamanho/consolidagéo do
embarque

Objetivos de
Servigos ao
cliente

Estratégia de localizagao

¢ Numero, tamanho e localizag&o
das instalacdes

¢ Designacgéo de pontos de
estocagem para pontos de
fornecimento

¢ Designacgéo de demanda para
pontos de estocagem ou pontos
de fornecimentos

* Armazenagem publica/privada

Fonte: Ballou (2001, p. 42).

E importante salientar que os responsaveis pela elaboracéo do planejamento
precisam ser flexiveis quanto ao mesmo de forma que possam ajustar os elementos
criticos logisticos, estabelecendo estratégias apropriadas que devem ser utilizadas
caso algum evento inesperado aconteca. Implementada a estratégia, no desenvolver
das atividades, serdo necessarias modificacbes a medida que as condicbes
ambientais ou organizacionais sofrerem alteracdes, sendo que estas alteracfes sao,
muitas vezes, dificeis de serem previstas (WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2000).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do trabalho é possivel perceber que a logistica é o processo de
planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o fluxo, armazenagem e
distribuicdo de produtos, bem como o0s servicos e informac¢des associados,

proporcionando controle adequado desde o ponto de origem até o ponto de
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consumo, com o objetivo de atender os requisitos do consumidor e, principalmente
obter vantagem competitiva.

O planejamento estratégico pode oferecer vantagens competitivas em todas
as areas e atividades da operacao. Ele determina os objetivos do negécio, define
prioridades de alocacdo de recursos e visa atingir vantagem sustentada para o
cliente.

A logistica quando inserida no contexto do planejamento estratégico contribui
para o0 alcance de vantagem competitiva, uma vez que, como um subsistema
gerencial, interfere no desempenho total da empresa e deve ser integrada ao
planejamento e a administracdo estratégica da mesma. Um planejamento logistico
eficiente pode auxiliar na gestdo dos processos presentes na cadeia de valor de

uma empresa que resultara em vantagem competitiva frente a concorréncia.
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