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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar sistematicamente a importancia da lideranca dentro de
uma empresa de transportes na cidade de Trés Lagoas. A pesquisa bibliogréfica foi realizada nas
dependéncias da Faculdade AEMS, dando prioridade a publicacdes recentes sobre a temética. Os
questionarios foram entregues aos funcionarios para a analise. Os dados obtidos demonstram que o
ambiente onde os lideres s@o encorajados por seus superiores, tem maior prosperidade. O lider € um
visionario e todos os colaboradores possuem ferramentas para se tornar um bom lider. O trabalho
apresentado discorre sobre algumas ferramentas capazes de alavancar uma liderancga.

PALAVRAS-CHAVE: lideranca; organizagfes; transportes.

INTRODUCAO

As maquinas vém substituindo cada vez mais o trabalho, consequentemente
aumentando o percentual de trabalhadores voltados para o conhecimento, mais
lideres sdo necessarios na organizacao, nao ha como substitui-los por maquinas. As
atividades destinadas aos seres humanos envolvem inovagdo, novas maneiras de
ver e reacao aos clientes pautada em novos métodos de trabalho.

Atualmente, as organizacfes necessitam de pessoas para proporcionar-lhes
0 necessario planejamento e organizacao, dirigi-las, controla-las, fazé-la operar e
funcionar. Toda organizagéo opera dentro de um ambiente em que existem outras
organizacdes. Do ambiente, a organizagéo recebe dados e informacdes por tomada
de decisdes, 0s insumos necessarios a operacao, entrada de recursos financeiros,
entrada de recursos humanos e restricdes impostas pelo ambiente.

Os lideres, poréem nédo sdo os unicos estimulados pela paixdo de suas
visbes, os colaboradores também desfrutam de uma lideranca exemplar e eficaz.

Quando vocé escolhe as palavras certas para uma visdo ou um principio, ele se
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torna incontestavel. Os melhores lideres lutam com as palavras capazes de

comunicar suas grandes ideias de um modo que capture a imaginagao, catalise a

acao e desperte 0s animos.

2 REFERENCIAL TEORICO

A vida constitui de interagbes com outras pessoas e também com
organizacdes. O humano é um ser que necessita de um convivio social e interativo.
N&o vive sozinho, mas sim em constante convivio e relacionamento com seus
semelhantes. Devido a suas limitagdes individuais, os seres humanos sao obrigados
a cooperarem uns com o0s outros, formando organizagbes para alcancar certos
objetivos que a acdo individual isolada ndo conseguird alcancar (CHIAVENATO,
2002). As organizacbes que primeiro esgotaram a complexidade e, portanto,
primeiro tiveram de inventar as instituicdes a fim de distribuir a lideranca e o poder
foram as maiores que conhecemos sociedades e nagodes inteiras (HELSSELBEIN,
1996).

Segundo Milkovick (2008), “varias condigdes organizacionais afetam
diretamente as decisfes na area do RH, as estratégias e os objetivos da empresa, a
situagao financeira, a tecnologia e a cultura organizacional”. Para Hesselbein (1996
p.47),

A importancia dos funcionarios comuns intensifica-se porque eles se
encontram no ponto de intersecdo da organizacdo com seus clientes.
Assim, uma organizacdo ndo pode ser verdadeiramente reativa as
necessidades daqueles para quem esta configurada a atender, a menos
gue o pessoal da linha de frente possua autonomia e suporte.

O mesmo cita ainda que o futuro prevé organizacbes poderdo ser
comunidades para 0os empresarios internos. Serdo estruturadas a partir de varias
empresas menores interativas, mais semelhantes a estrutura de mercado de uma
nacdo livre do que aquela do sistema totalitario. Cada uma dessas empresas
precisara de lideranca.

As novas organizagfes serdo pluralistas em esséncia, preferindo o conflito
entre pontos de vista concorrentes e a disputa de fornecedores concorrentes a
iluséria seguranca do comando burocréatico e dos monopalios internos da fungéo. O
poder para tomar decisdes de trabalho fundamentais, tais como o que fazer e com

guem fazer, continuara sendo despojado pela hierarquia e gradualmente distribuido
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a grupos menores e auto-gerenciaveis que tomam essas decisbées em conjunto.
Para Heil (1996 p.7),

Na organizacdo de amanha, ndo havera nao-lideres, rotular assim uma
pessoa (ou mesmo pensar dela) sera uma limitacdo desnecessaria a sua
capacidade para contribuir. Os funcionarios da linha de frente deverdo
liderar esforcos de mudanca.

Para Heil (1996), todos nés sabemos que precisamos ser rapidos e flexiveis,
se somos grandes, temos de agir como pequenos, temos de ser mais inovativos,
criativos e produtivos, vivemos em um mundo com excesso de capacidade para
tudo. Para que os trabalhadores possam realizar as mudancas fundamentais nas
empresas, é importante que os lideres assumam as responsabilidades que |hes
competem, assim, esses trabalhadores estardo mais engajados para essa mudanca,
ainda mais quando eles percebem que as estruturas das mesmas serdo mudadas
para apoiar seus esforgos.

As organiza¢fes dependem de pessoas para proporcionar-lhes o necessario
planejamento e organizacdo, para dirigi-las e controla-las e para fazé-las operar e
funcionar. Nao ha organizacdo sem pessoas. Toda organizacdo é constituida de
pessoas e delas depende para seu sucesso e continuidade (CHIAVENATO, 2004).

O comportamento das pessoas dentro da organizacédo é complexo, depende
de fatores internos (decorrentes de suas caracteristicas da personalidade, como
capacidade de aprendizagem, de motivacéo, de percep¢do do ambiente que envolve
das caracteristicas organizacionais, como sistemas de recompensas e puni¢cdes, de
fatores sociais, de politica de coesado grupal existente, etc).

As necessidades humanas mais elevadas do individuo séo as necessidades
de auto-realizacdo, essa tendéncia se expressa por meio do impulso da pessoa em
tornar-se mais do que € e de vir a ser tudo o que se pode ser. As necessidades de
auto-realizacdo estdo relacionadas com autonomia, independéncia, autocontrole,
competéncia e plena realizacdo daquilo que cada pessoa tem de potencial e de
virtual (CHIAVENATO, 2004).

2.1 Conceitos de Ambientes na Organizacao e a Comunica¢cdo Empresarial

A seguranca e bem-estar dos empregados sdo uma preocupacao antiga dos
empregadores. No século passado, as questdes de seguranca eram mais claras.
Hoje em dia, o bem-estar dos empregados vai além da preservacdo de sua

integridade fisica. Entretanto, certas acfes descuidadas ou irresponsaveis de um
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empregado ou de seu chefe podem colocar em risco a salde, a seguranca e o
conforto de outra pessoa (MILKOVICK, 2008).

Os obstaculos a um relacionamento de confianga e respeito podem surgir de

fatores organizacionais ou pessoais. Qualquer que seja sua fonte, as atividades de
relacionamento com 0s empregados procuram estabelecer um canal bilateral de
comunicacgdo para proporcionar atendimento e envolvimento mutuos na superacao
dos problemas.

A relacdo com os empregados tem sido caracterizada por alguns como um
pouco mais que uma estratégia para evitar a sindicalizagdo. Todavia, esta é uma
visdo simplista. Embora esse seja certamente um dos objetivos das atividades de
relacionamento com o0s empregados, muitas organizacdes cuja probabilidade de
sindicalizacdo ndo é o principal objetivo, na verdade, ele pode ser apenas um efeito
direto.

Para Milkovick (2008), as principais decisfes dos gerentes de linha para
desenhar programa de relacbes com empregados devem incluir comunicacgoes;
cooperacao; protecao; assisténcia; disciplina e conflito.

Para Crosby (1999, p.25):

As organizacbes podem resplandecer ou obscurecer-se, dependendo de
COmo as pessoas se veem umas as outras, de como elas trabalham juntas,
e de como suas acdes se inter-relacionam. N@o é uma questdo de dinheiro
ou de instrucdo. Afinal de contas, os dramas historicos realmente bem
documentados a respeito de pessoas infelizes se passaram em palacios e
mansdes com pessoas de riqueza e privilégios extremos, que tiveram de
trabalhar duro para se tornarem miseraveis. As tragédias de Skakespeare
sdo todas elas sobre pessoas super-realizadas e seus problemas. As
novelas populares de televisdo abordam geralmente histérias de pessoas
desavisadas que parecem possuir tendéncias destrutivas.

A comunicacao interna nas organizacfes € formada por canais formais e
informais. A comunicacado informal distingue-se da formal porque, enquanto esta é
estruturada e imposta, a informal € espontanea, criada livremente, a partir da
proximidade, afetividade e interdependéncia, coexistindo com o sistema formal, no
sentido de satisfazer uma necessidade a qual este nédo responde. Os primeiros séo
compostos pela estrutura da organizacdo, niveis, divisdes, departamentos, assim
como as responsabilidades especificas, posicoes e descricdo das atividades de
trabalho.

Ha um consenso, entre 0s autores, em relacdo a classificacdo dos canais de

comunicacdo em descendente, ascendente e horizontal.
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A comunica¢do descendente é o béasico, onde as informacdes fluem da alta

direcdo aos niveis mais inferiores da hierarquia. Torna-se uma ferramenta que
facilita o controle sobre o desempenho dos trabalhadores ao cumprir suas tarefas.
Pode-se dizer que este modelo envia ordens as hierarquias inferiores,
proporcionando informagdo relacionada com o trabalho e uma andlise do
desempenho das atividades. Além disso, orienta 0s sujeitos a reconhecerem e
internalizarem as metas organizacionais.

A comunicacdo ascendente flui dos empregados dos niveis inferiores para
as categorias altas da organizacdo, geralmente a dire¢do. E o caminho inverso da
anterior. Proporciona a retroalimentacdo aos diretores sobre os problemas atuais,
informa sobre as operacdes cotidianas e orienta os diretores com relacdo as
decisbes que precisam ser tomadas. E uma fonte priméaria de feedback da direcéo
para determinar a efetividade de suas comunicagbes descendentes. Chama a
atencdo que este modelo, também, libera as tensdes dos trabalhadores ao permitir
gque o0s sujeitos dos niveis baixos da organizacdo compartiihem importantes
informacBes com seus superiores, alimentando a participacdo dos individuos,
aumentando, assim, a coesao na organizacao.

Os canais de comunicacgao informais ndo estédo estruturados ou planificados
e, geralmente, ndo seguem a estrutura formal da organizacdo, pois emergem da
interacdo social natural entre os individuos da organizacdo. Essa rede informal de
comunicacgdo costuma ser denominada parreira e no contexto brasileiro é conhecida
como boato, fofoca ou radio corredor; flui de forma espontanea entre as pessoas de
todos os niveis hierarquicos e estd sujeita as distorcbes e erros devidos a sua
velocidade e pouca responsabilidade formal do emissor sobre a mensagem.

Quando pensamos em formas de comunicacdo nos referimos a maneira
como a mensagem € transmitida. Segundo Marquis e Huston (2005), o
administrador precisa avaliar cada circunstancia individualmente para determinar a
forma ou a combinagdo de forma que melhor se adapte a cada situacdo, pois a
clareza de uma mensagem é muito afetada de acordo com a forma de comunicagéo
escolhida.

As formas de comunicacdo utilizadas como maior frequéncia sdo a
comunicacdo escrita, a comunicacao face a face, a comunicagcdo nédo verbal e a

comunicacao por telefone.
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De acordo com Marquis e Huston (2005), "a comunicagdo escrita é usada

com mais frequéncia em grandes organizacdes", dessa forma € necessario que 0s
administradores sejam capazes de escrever de maneira profissional e utilizarem
linguagem compreensivel.

A eficacia maior ou menor de cada um desses tipos de comunicacdo
depende de cada situacdo, sendo, em geral, mais eficaz a redundancia, ou seja,
repetir a mensagem.

A comunicacdo ndo verbal também é uma das formas mais utilizadas,
devendo haver coeréncia entre a mensagem verbal e ndo verbal; pois se forem

incoerentes, o receptor acreditara na ndo verbal.

3 ORGANIZACAO E SUAS INFLUENCIAS NO PROCESSO DE COMUNICACAO

Muitos fatores de véarias naturezas podem intervir no processo
comunicacional. Lima (2003) afirma que "nem sempre é facil estabelecer uma
comunicacdo completa e eficaz devido as inUmeras variaveis que influenciam no
processo de compreensao e transmissao de informacdes”.

E necessario ao lider saber prever as falhas da comunicacéo para preveni-
las. Acreditar que a mensagem serd distorcida ou havera muitas barreiras a
comunicacdo. Podemos reduzir os lapsos se prevermos suas causas.

Os fatores que intervém na comunicacdo podem ser sintetizados
basicamente em trés: o psicolégico, o socioldgico (cultural) e o técnico.

De acordo com Castelo (2000), "ndo se pode compreender a comunicagao
independente do processo psicolégico do qual depende fundamentalmente”.
Segundo estudos do mesmo autor, a comunicacdo € um processo pessoal na qual
fonte e recebedor da comunicagéo sao pessoas e diversos mecanismos psicolégicos
intervém na comunicacao. Ao transmitir ou receber alguma mensagem, o individuo
procede de acordo com suas caracteristicas pessoais selecionando a mensagem,
interpretando-a, modificando-a, acrescentando e/ou suprimindo aspectos, em suma
colorindo-a de acordo com o proprio subjetivismo.

A percepcao é o elemento, essencial para a comunicagdo. Funciona como
uma central de informagdes onde os elementos sdo processados. O que complica

consideravelmente, em prejuizo da objetividade da comunicagdo, € que, na sua
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elaboracdo, a percepcdo € influenciada por muitos fatores que formam a lente
pessoal, tais como: as experiéncias vividas, os valores adotados, as emocdes, as
atitudes, os interesses e a motivacdo. Levando em conta todos esses elementos
psicolégicos que influenciam na transmisséo e percepcédo de uma mensagem, pode-
se concluir como é dificil comunicar de maneira objetiva.

Comunicar ndo significa simplesmente informar, como se pode pensar. A
comunicacdo envolve compreensdo e persuasdo. SO existe comunicacdo se a
mensagem for compreendida. O fator sociologico € outra variavel fundamental que
influencia a comunicagéo. Nao se pode entender o significado da mensagem fora do
contexto cultural em que ela é mantida. E a cultura que da o sentido das palavras,
dos sinais e dos gestos. Como na percepcdo individual, os valores culturais
condicionam a comunicacéao grupal.

O processo de comunicacdo, além das caracteristicas individuais, depende
das normas, padrdes e valores dos grupos, das relagdes intergrupais tais como a
competicdo, e das caracteristicas organizacionais propriamente ditas. A
organizacao, por sua vez, como sistema aberto, sofre as influéncias da cultura em
que esté inserida. Embora distintas estas diversas realidades interdependam entre
si, tornando a comunicacao mais complexa. Quanto mais alta a sua funcao, mais ela
vai depender da sua capacidade de saber lidar com as pessoas e tomar decisoes.

Ainda sob o ponto de vista sociologico, o gerente ndo pode esquecer alguns
fatores decisivos para a comunicacgdo, tais como as diferencas de classe e de
cultura, as diversidades de papel e status, os niveis hierarquicos da empresa, 0s
grupos formais e informais e o papel desempenhado pela comunicacéo informal.

O terceiro fator determinante da comunicac¢ao na empresa € o técnico. Como
fator técnico deve-se entender tanto a natureza dos assuntos tratados como a

escolha dos canais adequados.

4 LIDERANCA

A capacidade de trabalhar com pessoas, compreendendo-as e motivando-
as, tanto individualmente como em grupo, define as habilidades humanas. Muitas
pessoas sado tecnicamente proficientes, mas incompetente nos relacionamentos
interpessoal. Elas n&o sdo boas ouvintes, sdo incapazes de entender as

necessidades dos outro ou tem dificuldades em administrar conflitos.
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Lideranca é um assunto muito falado, discutido e ensinado. Ainda assim,

sempre ha alguma coisa boa que podemos acrescentar.

A sociedade se apoia em seus lideres e no desempenho de tais lideres. A
influéncia exercida por lideres eficientes € demonstrada com frequéncia e de forma
impressionante, em escala nacional, pela histéria de todos os paises e, em escala
local, pelo passado de todas as organizagdes.

Muitos lideres hoje em dia sentem-se como trapezistas iniciantes. Suas
organizacdes estdo evoluindo para a formacdo de equipes e eles estdo sendo
solicitados a saltar do conforto e seguranca de uma plataforma e alcancar outra. Em
meio a esse processo eles precisam abandonar seu antigo estilo autocratico e aderir
a uma lideranca mais enérgica. (WILSON, 1995)

Segundo Maximiano (2008), lideranca € o processo de conduzir as acdes ou
influenciar o comportamento e a mentalidade de outras pessoas. Proximidade fisica
ou temporal ndo € importante nessa definicdo. Um cientista pode ser influenciado
por um colega de profissdo que nunca viu ou mesmo que viveu em outra época. Da
mesma forma, lideres religiosos sdo capazes de influenciar adeptos que estdo muito
longe e que tém pouquissima chance de vé-los pessoalmente.

Os grandes lideres do mercado necessitam de caracteristicas pertinentes a
um mundo globalizado, que busca a iniciativa, desempenho de boas préticas e a
necessidade de influéncia sobre seus liderados.

E muito facil encontrarmos gestdes que apenas exercem “poder” sobre os
individuos inseridos no contexto organizacional, mas os reais lideres sdo aqueles
que se atenta a “ouvir” as reais necessidades de suas equipes, se atentando ao fato
de que a chave do sucesso se espelha ao momento que lhes foi dada a
oportunidade de serem atentamente ouvidos e interpretados.

Um lider, deve sim utilizar solu¢des légicas, mas muito mais do que isso,
deve definir e desenvolver capacidades de novas visdes e novas habilidades entre
os seus liderados. Lider € o condutor, o guia, aquele que comanda. Ser lider é ter
uma visdo global, uma relacdo entre o homem e o seu ambiente de trabalho. E
saber ensinar e também aprender, sendo este ultimo de vital importancia, ou de
maior importancia. A principal atividade de um gestor ou lider € a de conduzir
pessoas, como o préprio nome indica, sabendo para isso lidar com elas e conseguir
os melhores resultados (CROSBY, 1991).
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Para Chiavenato (2002 p.64), “O capital humano €& constituido das pessoas

que fazem parte de uma organizacdo. Capital humano significa talentos que
precisam ser mantidos e desenvolvidos. Mais do que isso, capital humano significa
capital intelectual’.

Segundo Crosby (1991) Lideranca significa resultado de considerar o
homem como peca importante do processo produtivo, ou seja, integrante como
sistema econémico. O que diferencia € o objeto de trabalho, lideranca é um dos
processos que concretiza a administracdo de pessoas nas organizacles, trata
basicamente da condugdo ou coordenacdo de grupos. Nas organizagles, trata
basicamente da conducéo ou coordenacao de grupos.

Diferentes modelos da organizacdo conduzem a abordagens distintas para
dar autonomia as pessoas e fazer surgir muitos lideres. Vamos considerar trés
métodos de aumentar as oportunidades para lideranca: delegacdo em uma
hierarquia tradicional, criagdo de uma comunidade com propésito comum e valores
compartilhados e estabelecimento de um sistema de livre mercado (HESSELBEIN,
1996)

Lideres eficazes utilizam, hoje em dia, as ferramentas de construcado da
comunidade para dar origem a um ambiente onde muitos lideres possam emergir.
Contribuem inspirando definicdes de uma visdo compartilhada a fim de alinhar as
energias de todos. Cuidam de seus empregados e protegem. Ouvem e fazem o
melhor para aceitar as contribuicdes e as ideias divergentes dos empregados como
tentativas sinceras de ajuda.

Liderar ndo é uma tarefa simples, pelo contrario, lideranca exige paciéncia,
disciplina, humildade, respeito e compromisso, pois a organizacdo é um organismo
vivo, dotado de colaboradores dos mais diferentes tipos. Dessa forma, pode-se
definir lideranga como o processo de dirigir e influenciar as atividades relacionadas
as tarefas dos membros de um grupo. Porém, existem trés implicacdes importantes
nesta definicao:

A lideranga envolve outras pessoas: Onde houver mais de uma pessoa,
havera a necessidade de um lider, o que contribuird na organizacdo de um trabalho,
tarefa ou até mesmo no convivio familiar.

A liderancga envolve uma distribuicdo desigual de poder entre os lideres e os

demais membros do grupo: A distribuicdo de poder dentro de uma empresa é sem
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davidas sua ponte para crescimento. A lideranca é a capacidade de usar diferentes

formas de poder para influenciar de varios modos seus seguidores- Pode até faltar
0S recursos, sO ndo pode faltar a criatividade para cria-los.

Varios fatos da historia nos dariam bases para varios relatos, mesopotamia
foi a regido onde provavelmente comegou a Historia, por volta de 4.000 a.C., era
uma rica regido da Asia Menor, localizada nas planicies férteis banhadas pelos rios
Tigre e Eufrates, os quais lancam suas aguas no golfo Pérsico. A Mesopotamia
corresponde em grande parte ao atual territério da Republica do Iraque. Comecara
ali os vestigios da lideranca, a necessidade de se viver em conjunto, em sociedade,
surgiu lideres para que este projeto fosse seguido.

Dentre os feitos desta civilizacdo destacam-se a invencdo da escrita
cuneiforme (a mais antiga forma registrada para representar sons da lingua, em vez
dos préprios objetos). A linha histérica da humanidade demonstra que as
transformacdes a as evolugdes acontecem desde que o homem desenvolveu os
conhecimentos e habilidades necessarias para trabalhar o meio fisico, simplifica-lo e
transforma-lo segundo suas caréncias. Por ser criativo, ele inventou as roupas, 0s
abrigos, os instrumentos, as ferramentas, a linguagem e outros dispositivos que,
somados a estes, aceleraram o0s processos de mudanca, desencadearam o
progresso e o surgimento das organizacdes. Isto nos leva a crer que a mudanca é
um fenbmeno que vem acompanhando o homem desde os seus primérdios. Por
isso, as mudancas ja hdo nos surpreendem, 0 que nosS causa espanto € a
velocidade e a profundidade com que elas acontecem, e em sintonia com as
mudancas, esté o lider capaz de se adéqua as mudancas e preparar seu grupo para
um novo estagio.

As pessoas que se destacam como lideres, projetam sua posi¢cado para um
nivel mais elevado, alcancam uma nova etapa e fazem mudancas no meio em que
vive, na sua cidade, pais e em alguns casos até no planeta.

E como muitos se tornaram lideres? Como é possivel chegar a este
patamar? Serd que lideranca € para todos? Como é possivel se destacar como
lider? Muitas perguntas e com diversas respostas possiveis, que podem ser o que
buscou a lideranca — o que se faz lider, € no momento de necessidade que sabemos
quem realmente é lider (autodeterminagdo). O foi posto por acaso — ndo havia

opcao, foi feito pelo fato de ndo haver outro melhor (imposigéo).
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A lideranca ndo é uma heranca genética, ela € um processo que envolve

habilidades e talentos Uteis quando se esta na suite executiva ou na linha de frente.

Existem varios tipos de lideres; Chiavenato (2004) classifica os lideres
como: autocratico; paternalista; laissez-Faire; lider democratico.

Hesselbein (1996) caracteriza os lideres como seis tipos: autoritario; indeciso;
democrético; liberal; emergente; consequéncia.

As caracteristicas principais que os lideres devem desenvolver sdo saber
coordenar um grupo e planejar as atividades. O principal papel desempenhado por
lideres de linhas locais € sancionar experimentos praticos significativos e liderar por
meio da participacéo ativa neles.

Para Crosby (1991), “um lider deve sempre estar disponivel ser determinado
em suas acdes, ser confidvel e sensato, somente assim conseguira conquistar seu
espaco dentro das organizacdes”. Organizacfes de todos os tamanhos e finalidade
tem sucesso ou fracassam como resultado direto do que fazem seus lideres. Tudo
estarq perdido se as pessoas forem jogadas na arena sem o treinamento ou o
equipamento adequado; se lhes forem dadas instru¢bes erradas ou nenhuma
instrucdo; se suas perguntas forem respondidas de forma inadequada; se nao lhes
forem fornecidos os recursos para manterem seus esforcos, se a estratégia da
empresa for defeituosa (CROSBY,1991).

Os lideres fazem as coisas acontecerem. Os gerentes dirigem essas coisas.
Se 0s executivos passarem suas responsabilidades criativas para o escaldo inferior,
0 que vai acontecer estara baseado em necessidades locais e ndo em objetivos

corporativos. Isso significa que os executivos devem se preocupar com as diretrizes.
5 CONSIDERACOES FINAIS

As pessoas nao vivem de forma isolada, elas se relacionam continuamente
com outras pessoas ou com seus ambientes por meio da comunicacéo. O lider € a
pessoa responsavel por motivar a equipe, sabemos que existem muitas pessoas que
ja possuem essa caracteristica, outras aprendem com o tempo o oficio de liderar
pessoas, mas todos entendem a importancia de seu papel dentro da equipe.

O trabalho demonstrou o quanto o assunto vem sendo discutido dentro das
empresas, pois muitas pessoas se consideram lideres e também demonstram a

importancia da discussao da tematica em seus ambientes.
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O lider ndo é tem um cargo e sim uma qualidade fundamental e

indispensavel para todo o desenvolvimento da equipe.
Os dados evidenciam que uma equipe que trabalha motivada em que cada
colaborador de sente um pouco “lider” corresponde maior a expectativa dos usuarios

e empregadores.
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