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RESUMO

Este artigo, por meio de pesquisas bibliograficas referentes ao tema, tem como objetivo apontar e
esclarecer a importancia de um bom planejamento dentro das organizagc6es, bem como destacar o
diagnostico estratégico como um diferencial empresarial. No decorrer do trabalho, serdo descritas
as formas de realizar e aplicaro planejamento estratégico e suas fases, para utiliza-lo como uma
ferramenta capaz direcionar agcbes empresarias para de maximizar seus pontos fortes e melhor
aproveitar as oportunidades.
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INTRODUCAO

Cada vez mais se fala e se vé exigéncias de mercado influenciando
diretamente o desempenho empresarial, exigindo que organizagbes tenham um
sistema bem elaborado que direciona as acdes desenvolvidas.

O Planejamento estratégico € um sistema que engloba a empresa como um
todo, tendo como principais responsabilidades a formulacdo de objetivos, levando
em consideracdo o0 ambiente que este inserido. O diagnostico estratégico
corresponde a primeira fase do processo do planejamento estratégico e procura
verificar qual € a real situacdo da empresa a seus aspectos internos e externos.

O diagnostico tem por objetivo oferecer ao administrador informacdes
bésicas e pertinentes para verificacdo das vantagens do planejamento, por meio do
tratamento adequado dos pontos fortes, fracos e neutros da organizacdo, assim

como as oportunidades e ameacgas que o ambiente oferece. Esta etapa do processo
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mostra quais situacdes precisam de maior atencdo no que se refere a melhorias da

organizacdo, levando em conta os aspectos internos e externos. Ele fornece
informagdes relevantes para a tomada de decisdo, levando em consideragédo o
desempenho nos ultimos periodos, experiéncias, situacdes e claro o objetivo futuro.
Elencando informacgGes, mensurando e utilizando da maneira correta, o
diagnostico estratégico sera um direcionador para acdes empresarias.Para tratar de
maneira mais acentuada o tema proposto o artigo esta organizado em: introducao,
planejamento estratégico, fases do planejamento estratégico, diagnostico estratégico

e sua melhor funcionalidade, estratégias e acoes.

2 METODOLOGIA

Para que o trabalho fosse fundamentado teoricamente foi escolhida o
levantamento bibliografico que segundo Gil (2008), € desenvolvida com base em

material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.
3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Com toda a evolucdo de mercado, é de extrema necessidade que as
empresas definam os objetivos e estratégias para que consigam garantir melhor
resultados, fortalecendo assim seu desenvolvimento no mercado.

Planejamento estratégico € 0 processo que visiona o futuro e auxilia o
profissional a organizar suas ideias direcionando suas decisdes.

Quando se pensa em empresa, logo vem a duvida sobre como manter um
negécio no ambiente atual do pais e como fazer com que ela se desenvolva de
maneira solida e eficaz; com as influéncias externas de mercado, bem como com as
exigéncias de melhoramento interno.

Quando n&do ha um plano estratégico para a orientagcdo dos negocios, fica
complicado identificar as necessidades e oportunidades que auxiliam na
implementacdo de medidas que antecedem os problemas apresentados. E
necessario que se conheca o ambiente em que estéo inseridos, os valores, a viséo,
0S objetivos e a misséo que se propds na criacdo da empresa.

Todas essas duvidas fazem com que as empresas repensem sua maneira

de administrar. Para isso, passaram a estabelecer metas, alocar recursos, criar
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planos de agao para atingir seus objetivos e vencer as adversidades. Portanto, foi a
partir deste cendrio que emergiu 0s conceitos de planejamento estratégico.

Maximiano (2000) comenta que o planejamento estratégico consiste na
definicdo de objetivos para lidar com as ameacas e oportunidades surgidas no
ambiente e também como o processo de elaborar estratégias (a relagéo pretendida
da organizagdo com seu ambiente), sendo que a implementacéo e o controle seriam
0 processo de colocar em prética, acompanhar e avaliar as estratégias. Para este
autor, todas as organizacOes praticam o planejamento estratégico, com maior ou
menor grau de formalizacdo, explicitamente ou implicitamente.

Para Kotler (1998, p. 71), “planejamento estratégico orientado para o
mercado € o processo gerencial de desenvolver e manter um ajuste viavel entre os
objetivos, experiéncias e recursos da organizacdo e suas oportunidades de
mercados mutantes”.

Entende-se entdo a importancia do planejamento estratégico como um
processo em que a empresa se mobiliza por meio de atividades proativas,
considerando seu ambiente atual e futuro, para atingir o sucesso e construir o seu
futuro.

De acordo com Bateman e Snell (2009, p. 117), “o planejamento € o
processo consciente, sistematico de tomar decisdes sobre metas e atividades que
um individuo, um grupo, uma unidade de trabalho ou uma organizacao buscarédo no
futuro”.

Planejar é uma funcdo basica, primordial, organiza, influencia e controla
gerando assim, os resultados do planejamento, assim, somente apds o
desenvolvimento de seus planos € que os gerentes determinam a estrutura de sua

organizacao, direcionando os funcionarios e estabelecendo as organizacoes.

3.1 Etapas do Planejamento Estratégico
Ideias e informacdes por si s6 ndo produzem resultado nenhum; através do
Plano estratégico, essas ideias e informagfes serdo organizadas e implementadas
de maneira que contribua para o desenvolvimento e crescimento da empresa.
Ele deverd ser feito através de andlise de cenarios, bem como a
elaboracdo de uma analise SWOT (Strengths — forcas, Weaknesses — Fraquezas,

Opportunities — Oportunidades e Threats — ameacgas) que detecta as ameacgas e
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oportunidades sob os pontos de vista interno e externo da organizagéo. Este plano
devera esclarecer pontos especificos para compor o planejamento: missao, visao,
valores, objetivos, estratégia da organizacdo e desdobramento da estratégia (como

sera aplicada).

3.1.1 Misséo

A misséo traduz as responsabilidades e pretensbes da empresa junto ao
ambiente e define o negdcio, delimitando o seu ambiente de atuacdo. A misséo
representa a razdo de ser da empresa e seu papel na sociedade. Segundo Oliveira
(2007), a missdo deve ser definida de maneira ampla, flexivel refletindo as

habilidades essenciais da empresa.

3.1.2 Viséao

A visdo mostra a imagem futura desejada, e alinhada com as aspiracfes da
organizacdo pode definir e redigir o que pretende alcancar. Compreende algo que
ainda nédo se tem, podendo ser um sonho ou algo que se acredita para a empresa.
Deve ser motivadora e mobilizadora, conduzindo para o futuro. De acordo com
Oliveira (2007),

Visdo é considerada como os limites que os principais responsaveis pela
empresa conseguem enxergar dentro de um periodo de tempo mais longo e
uma abordagem mais ampla. Representa o0 que a empresa quer ser em um
futuro proximo ou distante (OLIVEIRA, 2007, p. 43).

3.1.3 Valores

Ligado a cultura organizacional, os valores sdo um conjunto de sentimentos
que se tem com relacdo as atividades/a¢cbBes que serdo desempenhadas. Surgem a
partir da missdo, como crenca ou politica organizacional, e representam o0s
principios que informam como as pessoas deverdo se comportar e comprometer na
organizacdo. “Principios ou crencgas, organizados hierarquicamente, relativos a
comportamentos desejaveis para orientar a vida da empresa e estdo a servico de
interesses individuais, coletivos ou mistos” (TAMYO; GONDIM, 1996, p.63).

3.1.4 Objetivos
Segundo Rezende (2008), os objetivos podem ser definidos como as
grandes metas a serem atingidas, onde se relaciona com os resultados que a

organizacdo pretende chegar a determinado periodo de tempo consolidando seu
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negdécio ou atividade. Sao os resultados que a empresa pretende alcancar num
periodo. Os objetivos sdo definidos de forma concreta e devem apresentar
caracteristicas que sejam especificas mensuraveis, alcancaveis, realistas e
temporais.

Tornam assim, uma bussola para o administrador que sente a necessidade
de determinar claramente os objetivos, pois, assim sendo, serd possivel determinar

a estratégia necessaria para quaisquer situacoes (LAS CASAS, 2001).

3.1.5 Estratégia

Bueno (1996, p.272) diz que estratégia € “A arte de tracar planos de uma
guerra”. Enquanto que CERTO (1993, p.6) afirma que estratégia € um “Processo
continuo e interativo que visa manter uma organizacdo como um conjunto
apropriadamente integrado ao seu ambiente”.

Serdo descritas a partir da anélise de ambiente, feita apds o agrupamento de
temas e prioridades dos principais objetivos. Ela devera estar voltada para o futuro,
e estar de acordo com as etapas acima (missao, visdo e valores). Sera num geral a

médio e longo prazo para atingir a visdo da organizacao.

3.1.6 Desdobramento Estratégico

O desdobramento da estratégia € fundamental para que haja planos e acdes
estratégicas bem definidas e um processo de gestdo estratégica bom na
organizacdo. O Planejamento estratégico deve se desdobrar através de
planejamento em &reas funcionais, politicas, planos operacionais, projetos e
estrutura organizacional.

Todo esse processo das etapas do Planejamento estratégico se faz através
de um prévio Diagnostico de todos ambientes da organizacdo, e os almejos da

mesma.

4 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO OU ANALISE SWOT

O diagnostico estratégico, também conhecido como técnica SWOT, € uma
ferramenta utilizada para fazer anélise de ambientes. E empregada em processos de
planejamento estratégico, avaliacdo da situacdo da organizacdo e de sua

capacidade de competicdo no mercado.
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Por meio do diagnéstico estratégico, se obtém o conhecimento das variaveis
interna e externas que afetam a empresa como um todo, possibilita a analise da
posicdo em que se encontra e permiti tracar um futuro. Deve ser realizado da forma
mais real possivel.

“Essa técnica contribui para formacgao de estratégias competitivas através da
identificacdo dos pontos fortes e pontos fracos, que sdo os fatores internos da
organizacdo, e as oportunidades e ameacas, que sdo os fatores externos da
organizacao” (SILVEIRA, 2001, p. 209).

A andlise SWOT permite colher todos os dados necessarios, aliando - os e
avaliando para ter maior controle e eficacia do planejamento no alcance dos
objetivos e metas. Sistema simples, destinado a posicionar ou verificar a posi¢ao
estratégica da empresa no ambiente que este inserido. A figura 1 sintetiza o que se

deve analisar na matriz SWOT.

Figura 2. Analise SWOT.

Ajuda Atrapalha

Forca Fraqueza

Interna
(organizagdo)

Oportunidades Ameacas

Exrterna
(ambiente)

Fonte: Bastos (2014 s.p).

Importante focar no que realmente faz a diferenca, elementos que se podem
desenvolver. Para realizar esta analise, deve-se levantar o maior nimero de itens

para cada quadrante.

4.1 Anédlise Interna

Identificam-se o0s principais pontos fortes e fracos de uma empresa,
norteando o processo de planejamento, pois é esta analise que direcionara 0s
recursos a serem utilizados, mostrando também o0s pontos vulneraveis,
estabelecendo estratégias.

Os pontos fortes sdo elementos que trazem beneficios, que estédo

organizados e sob controle. Exemplos: localizagéo privilegiada; organizacdo de
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métodos; trabalho em equipe; tarefas bem distribuida; dentre outros (OLIVEIRA,

2007). J& os pontos fracos dizem respeito a elementos que atrapalham. Exemplos:
matéria prima escassa; processo de morado na fabricacdo; localizacdo inviavel,
pessoal mal qualificado (OLIVEIRA, 2007).

Esta andlise tem como foco principal colocar em evidéncia as deficiéncias e
qualidades de uma empresa, ou seja, 0s pontos fortes e fracos devem ser
determinados a partir da posicdo em que se encontra a empresa e seus bens e
produtos.

Kotler (2008) destaca que em cada negécio € necessaria a avaliacdo
constante das forcas e fraquezas, podendo utilizar-se de meios apropriados
classificando assim, cada fator como forca ou fraqueza.

Conhecer a empresa, assim como suas caracteristicas positivas e negativas,
€ uma condi¢cdo essencial para elaboracao do diagnostico. De acordo com Sampaio
(2004), fatores relevantes como imagem, funcionarios, tecnologias utilizadas,
recursos financeiros, produtividade, qualidade de produtos e prazos, sao
determinadores de forcas e fraquezas.

Existem estudos que defendem que os pontos fortes s6 sdo considerados se
suas habilidades e recursos estiverem em equilibrio aos fatores criticos de sucesso.
Com isso, a organizacdo fara uso de informacfes necessarias ara determinar os
objetivos e estratégias para melhor aproveitamento das competéncias evidenciando
os problemas identificados, tracando meios de resolucdo dos mesmos.

Assim, segundo Oliveira (2007) para que seja eficaz uma andlise interna,
devem-se comparar com outras empresas do mesmo setor de atuacdo suas

perspectivas em concorréncia, sendo elas diretas ou indiretas.

4.2 Anélise Externa

As empresas nao sao autossuficientes e dependem dos fatores externos em
gue estao inseridas, sendo eles, todos os elementos que atuam fora da empresa e
influenciam em suas operacdes. A avaliacdo do ambiente externo é o processo de
avaliacdo das oportunidades e ameacas que afetam a empresa direta e
indiretamente. Para Oliveira (2007),

A analise ambiental corresponde ao estudo dos diversos fatores e forcas do
ambiente as relagBes entre eles ao longo do tempo e seus efeitos ou
potenciais efeitos sobre a empresa, sendo baseada nas percepcbes das
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areas em que as decisdes estratégicas da empresa deverdo ser tomadas

(OLIVEIRA, 2007, p. 72).
Em tais casos torna-se importante que a empresa conhecga seus recursos e
atividades para que desempenhe e tenha controle de seu desempenho, para isso, a

empresa deve ter informacgdes detalhadas sobre o ambiente externo que a cerca.

4.2.1 Oportunidades

As oportunidades devem ser identificadas e analisadas isoladamente em sua
real contribuicdo, deve considerar os objetivos da empresa como critério de
avaliacao e classificacdo de melhores oportunidades.

As oportunidades se bem aproveitadas, fornecem vantagens competitivas
para a empresa, e se bem usufruida proporciona lucros na empresa sendo
essenciais para conduzir o processo estratégico obtendo assim, equilibrio entre
empresa e forcas externas, as quais afetam direta e indiretamente as forcas.

“Sao as variaveis externas e ndo controlaveis pela empresa, que podem
criar condicbes favoraveis para a empresa, desde que a mesma tenha condicdes e/
ou interesse de usufrui-las” (OLIVEIRA, 2007, p. 21).

Sendo assim, sdo situacdes externas que estdo fora do controle, porém
podem afetar positivamente. Exemplos: alteracdo na legislacéo; concorréncia saindo

do mercado; novas tecnologias.

4.2.2 Ameacgas

As ameacas sao situacdes atuais e futuras do ambiente em que a empresa
esta inserida que se nado forem eliminadas, evitadas ou minimizadas afetara
negativamente o processo de desenvolvimento dos objetivos, ocasionando uma
desvantagem competitiva. Sun Tzu (1994, p.28) em seu livro “A arte da Guerra”

sintetiza:

Se conhecemos o inimigo e a n6s mesmos, ndo precisamos temer o
resultado de uma centena de combates. Se nos conhecemos, mas néo ao
inimigo, para cada vitdria sofreremos uma derrota. Se ndo nos conhecemos
nem ao inimigo, sucumbiremos em todas as batalhas.
Compreende-se entdo que sao situacdes externas que atrapalham e como
estdo fora de controle, deve-se prever para se prevenir. Exemplos: nova

concorréncia; escassez de mao de obra; catastrofes naturais.
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Segundo Oliveira (2007), a organizacdo devera se posicionar de forma a

5 ESTRATEGIAS/ACOES

alcancar os objetivos que foram tracados na sua missdo. Ter uma postura que
estabeleca todas as estratégias e politicas necessarias da empresa através de
acoes.

Devera ainda, ter uma postura estratégia com aspectos limitados a missao:
relacdo entre oportunidades e ameacas e relacdo entre pontos fortes e fracos. Para
tanto, tratar com clareza e seriedade através de objetivos estabelecidos, aproveitar
as oportunidades e se prevenir diante as ameacas no momento atual da execugéo,
potencializar os pontos fortes e minimizar os pontos fracos para fazer frente as
influéncias do ambiente.

Sem se esquecer da importancia que o fator psicolégico pode influenciar a
postura da empresa, onde envolve entdo os valores, atitudes, motivacdes e anseios
dos responsaveis que tem o poder de decisao.

Um dos instrumentos mais utilizados para o desenvolvimento do

Planejamento estratégico é a analise SWOT.

5.1 Plano de Acgéo

Apls a realizacdo da analise SWOT e ter estipulado os objetivos e as
estratégias empresariais € possivel montar o plano de a¢éo. O plano de acdo é uma
ferramenta na qual a empresa conseguird visualizar de forma coerente e organizada
as atividades a serem desenvolvidas, por cada setor, por cada pessoa envolvida, em
seu tempo correto, para o alcance dos objetivos comum. Definir4 prazos, organizara
metas pela escala de importancia e permitira 0 monitoramento e controle.

Para Kolter (2008), os itens basicos de um plano de acéo séo: lista de acdes
e atividades; data de inicio de cada acédo /atividade orcamento alocado para cada
acao/atividade responsavel por cada acao, conforme pode ser observado na figura 2
logo abaixo.

“Por fim, o plano de acao precisa servir de base para a administracdo do
tempo, que € o recurso mais escasso e mais valioso de um executivo”. Numa
organizacao seja ela 6rgao publico empresa ou entidade sem fins lucrativos, a perda
de tempo é inerente. “Um plano de agao sera inutil se ndo puder determinar de que

forma o executivo usa o seu tempo” (DRUCKER, 2001, p. 119).
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Figura 2: Plano de Acao.

P 1-PLANO DE AGAC PROPOSTA [ PROJETO | ESTRATEGIA: META OBJETIVO: NOICA-

META PRAZO: ey
META VALOR:

MEDIDA ou AGOES Quanda | Onde Quem | Razdo, Porque, CGomo Quanta | Posicio

m:w Par Quern (Procedimanta) Ry | s r

Fonte: Portal Administracéo (2015).

Para o desenvolvimento de um bom plano de acgéo, este devera responder
algumas guestdes: O que sera feito?; Porque sera feito?; Onde sera feito?; Quando sera
feito?; Por quem sera feito?; Quanto custara?

Quanto mais detalhado o plano de acdo, mais chance ter4 de atingir o
resultado. Ideal € que para cada objetivo seja feito um plano.

6 CONSIDERACOES FINAIS

As funcbes béasicas para um bom resultado sdo planejar, organizar,
influenciar e controlar, pois através destes, sdo tracados caminhos que determinam
a estruturacdo de uma organizacao.

Por este trabalho, fica visivel a facilidade e comodidade que um bom
planejamento estratégico proporciona para uma organizacdo empresarial. Vale
lembrar que o plano estratégico se realizado isoladamente € insuficiente, sendo
necessaria junto a esta acdo, a integracdo com outros planejamentos tatico e
operacional. Assim, a empresa precisa estimular o planejamento e formalizar tais
acoes.

No entanto, para esta exceléncia, cada passo a ser desenvolvido deve
englobar muita dedicacdo, atencdo, responsabilidade e veracidade de todos os
dados levantados.

Desta premissa verifica-se, que o primeiro passo é desvendar tudo o que

influencia a empresa, todos os fatores que incidirdo em medidas a serem tomadas
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futuramente e de acordo com as necessidades apresentadas. O diagndstico
estratégico e suas analises permitem e direcionam toda a distribuicdo das acbes que
devem ser executadas. Sem este embasamento, ndo ha como tomar decisbes
despreocupadas, pois sem dados concretos nao existe visibilidade da real situacéo,
e acaba por direcionas esfor¢os para metas erradas.

Assim, o planejamento aliado ao processo de desenvolvimento das
estratégias pertinentes a empresa, para sua organizacao, permite a analise real das
capacidades da empresa aumentado suas chances de sucesso e concretizacdo dos

objetivos.
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