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RESUMO

A busca pela competitividade, na atualidade, representa estimulo ao desenvolvimento e uso do
sistema de informagdo como meio de apoio estratégico as decisdes relativas as atividades gerenciais.
A controladoria € uma atividade e um campo do conhecimento, que recebe conceitos e
conhecimentos da Contabilidadee da Administracdo, sendo responsavel pelo suprimento de
informacdes aos tomadores de decisdo. A Controladoria ndo s6 registrafatos contdbeis, mas também
0 processo de planejamento e de analise, além do controle de todos os fatos da empresa. O artigo
teve por objetivo conceituar controladoria, finalidades como ferramenta para o processo de gestéo,
bem como o conceito de controller. Para o alcance desse objetivo foi realizado estudo exploratério
com abordagem qualitativa.

PALAVRAS-CHAVE: contabilidade; controladoria; controller.

INTRODUCAO

No século XIX, com a revolucado industrial (1760-1840), ocorreu a transicao
da producéo artesanal para a por maquinas. Com inicio na Gra-Bretanha, houve a
introducéo de processos de producdo, o que provocou a multiplicacdo de diversas
empresas para atender essa nova demanda e formacdo de aglomerados
empresariais diversificados. Segundo Beuren e Brandao (2001), esses aglomerados
de empresas de diversos ramos, necessitavam de um controle de gestao, divisao de

departamentos, exigidos pelos acionistas e gestores.
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A exigéncia de maior controle fez com que as empresas se

profissionalizassem, estabelecendo as func¢des de planejar, dirigir, organizar e
controlar, atualmente conhecido como ciclo de PDCA — ciclo de Shewhartou, ciclo de
Deming, ferramenta de gestdo com foco na melhoria continua, bem como
mecanismos que comprovassem que O0s gestores estariam executando as
determinacdes dos acionistas.

A preocupacdo dos acionistas gerou conflitos de interesse que foram se
intensificando provocando uma grande mudanca nha estrutura societaria das
empresas, antes concentrada basicamente em uma pessoa ou um grupo de
pessoas e atualmente composta por diversos acionistas, profissionais especialistas
sistemas de controle de gestdo com o objetivo de assegurar e multiplicar patrimdénio
das empresas (JENSEN; MECKING, 1976).

A implementacdo da controladoria foi uma das alternativas que os gestores
concentraram para administrar os conflitos internos entre gestores e acionistas,
assegurando o cumprimento dos objetivos tracados para a empresa. Portanto,
justifica-se o estudo pela complexidade das atividades interna das empresas e
responsabilidade com as partes interessadas.

Diante da importéancia do tema, viu-se a necessidade de aprofundar o estudo
sobre a controladoria e elaborou-se a seguinte questdo de pesquisa: Quais sao as
abordagens relativas a controladoria, nas trés perspectivas conceitual,
procedimental e organizacional? Assim os objetivos do estudo sdo: a) apresentar a
importancia da controladoria, b) conceituar Controladoria; c) descrever o papel da
controladoria; d) identificar os instrumentos da controladoria para o processo de
gestdo organizacional; e) identificar as abordagens do tema Controladoria em livros
nacionais, revistas especializadas e sites, nas trés perspectivas: conceitual,
procedimental e organizacional. Para o alcance desses objetivos foi realizado estudo
exploratorio com abordagem qualitativa.

2 CONCEITOS DE CONTROLADORIA E CONTROLLER
A controladoria, segundo Schmidt (2002), surgiu no inicio do século XX nas

grandes corporagfes norte-americanas, com o objetivo de controlar os negécios das

empresas, subsidiarias e/ou filiais. Um expressivo nuamero de empresas
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concorrentes, multiplicaram a partir da Revolugao Industrial, comegaram a se unir no

final do século XIX, formando grandes empresas e grandes aglomerados de
empresas, organizadas sob formas de departamentos e divisbes, mas com controle
centralizado.

Borges, Parisi e Gil (2005) destacam que o crescimento vertical e
diversificado dos conglomerados de empresas exigiu por parte dos acionistas e
gestores, um controle centrado em relacdo aos departamentos e divisdes, que
rapidamente se espalhavam nos Estados Unidos e em outros paises.

A verticalizacdo, diversificacdo e expansdo geografica das organizacdes
aumento a complexidade das atividades, aliado as tendéncias de descentralizacéo
da gestdo das empresas, possibilitou o surgimento e a expansdo dos substantivos
controladoria controller, associados a profissdo do contador. Segundo Mosimann,
Alves e Fisch (1993), controladoria consiste em um corpo de doutrinas e
conhecimentos relacionados a gestdo econdmica, sobre dois enfoques: a) érgao
administrativo, com missao, funcéo e principios norteadores no modelo de gestédo do
sistema empresa; e b) area de conhecimento humano com fundamentos, conceitos
e métodos.

Mosimann e Fish (2008, p.99) destacam que a controladoria afirma-se como
ramo de conhecimento, que como qualquer ciéncia, “langa mao de leis € normas
doutra ou doutras ciéncias, sem perder, contudo, o seu carater de conhecimento, o
seu campo de experimentagao proprio”. Ainda segundo os autores, controladoria é
responsavel pela estruturacdo dos controles internos nas organizacdes e tem
auxiliado a gestdo estratégica das organizacbes, bem como a estruturacdo de um
sistema de informacdes para desenvolvimento do processo decisorio.

Catelli (2001) ressalta que a controladoria € um ramo do conhecimento da
teoria da contabilidade, com visdo multidisciplinar, responsavel pelas bases
conceituais para a construcdo, manutencdo do sistema de informacédo e modelo de
gestdo econbmica, que interagem as necessidades informativas dos gestores e 0s
auxiliam durante o processo de gestdo a tomarem decisdes eficazes.

Padoveze (2003, p.3) apresenta um conceito da controladoria, através do
gual abrange como area do conhecimento a Contabilidade:

[...] € uma ciéncia autbnoma e ndo se confunde com a Contabilidade,
apesar de utilizar pesadamente o instrumental contébil. (...) Em nossa
opinido, a Controladoria pode ser entendida como a ciéncia contabil
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evoluida. Como em todas as ciéncias, ha o alargamento do campo de
atuacao; esse alargamento do campo de abrangéncia da Contabilidade [...].

No Brasil, a controladoria se destacou, de acordo com Siqueira e Soltelinho
(2001), na década de 1960, em funcdo do crescimento da industria na matriz
produtiva brasileira, participacdo de empresas multinacionais americanas. Ainda,
segundo os autores, devido a competicao acirrada entre empresas multinacionais e
nacionais, as empresas brasileiras foram obrigadas a se reestruturar e com 0
aumento da competitividade, exigiu a formacdo de novos profissionais que
assegurassem o controle sobre as organizacdes, o controller. Segundo Kanitz (1976,
p. 5) o personagem do controller surgiu com:

[...] pessoas que exerciam cargos de responsabilidade no departamento
contabil, ou no departamento financeiro, uma vez que estes profissionais
possuem uma visdo ampla da empresa, capacidade esta que os tornou

capazes de detectar as dificuldades e propor solugdes.
Para Heckert e Wilson (1963) o controller tem as fun¢fes: a) supervisdo da
contabilidade de custos, auditoria, impostos, seguros e estatisticas; e b) funcéo
contdbil para a resolucdo de dificuldades administrativos no futuros.Nakagawa

(1993, p. 14), atribui ao controllera responsabilidade pelo:

[...] projeto e manutencdo de um sistema integrado de informacdes, que
operacionaliza o conceito de que a contabilidade, como principal
instrumento para demonstrar a quitacéo de responsabilidade que decorrem
da accoutability da empresa e seus gestores, € suportada pelas teorias da
deciséo, mensuracgéo e informagéo.

No Brasil, a funcdo do controller surgiu com a instalacdo das multinacionais
norte-americanas no pais e traziam profissionais para ensinar as praticas contabeis
aos responsaveis pela funcdo, com vistas ao desenvolvimento era implementacao
de sistema de informacfOes que fosse capaz de atender aos diferentes tipos de
usuarios da contabilidade, inclusive para manter um adequado sistema de controle
sobre as operacgOes das empresas relacionadas (SIQUEIRA; SOLTELINHO, 2001).

A funcdo era desempenhada por profissionais da &rea financeira ou da
contabilidade, pela habilidade em analisar informacdes econémico-financeiras, além
do conhecimento das areas operacionais da empresa, por meio das informacdes
disponibilizadas pela contabilidade.

O perfil desse profissional foi se alterando, acompanhado dos interesses,

seja dos acionistas, credores ou gestores e atualmente, algumas empresas
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contratam o controller para atender as necessidades informativas dos gestores

dessas é&reas, e em sentido mais amplo, voltado ao processo decisério da empresa
como um todo.

Nesse sentido, Roehl-Anderson e Bragg (apud SCHMIDT, 2002, p. 20),
explicitam que “na administracdo central tem-se o controller geral da empresa,
enquanto que em cada area funcional da empresa pode existir um controller.” Na
maioria das empresas, ele reporta-se diretamente ao gestor da area onde

desempenha a funcéao.

3 FUNCOES DA CONTROLADORIA NA ORGANIZACAO

Pode-se dizer que a controladoria serve como 06rgdo de observacado e
controle da cupula administrativa, na avaliacdo da eficacia e eficiéncia dos
departamentos, bem como fornece dados as informacdes que possibilita planejar e
executar acdes para minimizar os pontos de estrangulamento presentes e futuros
gue péem em perigo ou reduzem a rentabilidade da empresa.

De acordo com Oliveira, Perez Junior e Silva (2002), as principais
atribuicdes da Controladoria compreendem: a) estabelecer, coordenar e manter um
plano integrado para o controle das operacdes; b) medir a performance entre os
planos operacionais aprovados e os padrdes; c) reportar e interpretar os resultados
das operacfes dos diversos niveis gerenciais; d) medir e reportar a eficiéncia dos
objetivos do negécio e a efetividade das politicas, e) estruturara organizacional e
procedimentos para atingir esses objetivos; f) prover protecdo para os ativos da
empresa.

Para que as tarefas da controladoria sejam efetivas, o controller deve,
segundo Oliveira, Perez Junior e Silva (2002): a) adequar controles internos; b)
analisar a eficiéncia dos sistemas operacionais; c¢) sugerir melhorias para a reducéo
de custos; d) verificar o cumprimento dos planos e objetivos tracados pela
organizacao; e) analisar as causas de desvios e sugerir corre¢ao desses planos ou
dos instrumentos e sistemas de controle; f) analisar a adequacgéo na utilizacdo dos
recursos materiais e humanos da organizacdo; g) revisar e analisar os objetivos e
métodos de todas as areas da organizacdo. Ainda segundo Oliveira, Perez Junior e

Silva (2002, p. 17), as fun¢des da controladoria séo:
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e Informacao - compreende os sistemas contabil-financeiro-gerenciais;

e Motivacdo - refere-se aos efeitos dos sistemas de controle sobre o
comportamento;

e Coordenacgédo - visa centralizar informagBes com vista a aceitacdo de
planos. O Controller toma conhecimento de eventuais inconsisténcias
dentro da empresa e assessora a dire¢do, sugerindo solucgées;

e Avaliacdo - interpreta fatos, informagfes e relatdrios, avaliando os
resultados por area de responsabilidade, por processos, por atividades
etc.;

e Planejamento - assessora a direcdo da empresa na determinacdo e
mensuracao dos planos e objetivos;

e Acompanhamento - verifica e controla a evolucdo e o desempenho dos
planos tracados a fim de corrigir falhas ou de revisar tais planos.

Assim sendo, a controladoria difundida na estrutura empresarial €
fundamental, para que se possa ‘[...] verificar e controlar a evolugdo e o
desempenho dos planos tracados a fim de corrigir falhas ou de revisar tais planos”.
(OLIVEIRA; PEREZ JUNIOR; SILVA 2002, p. 17). Dessa forma, a consciéncia do
uso dos controles dentro da empresa podera propiciar melhores resultados, ou seja,
as atividades realizadas e os esforcos despendidos resultaram em eficicia e a
eficiéncia empresarial.

Mosimann e Fisch (1999) explicam que a ciéncia contabil esta envolvidas no
departamento de controladoria, porém, é formada por um conjunto de principios
procedentes da administracdo, economia e estatistica. A controladoria deve fazer a
monitoracdo dos efeitos da gestdo. Portanto, o papel da controladoria € fazer com
gue a atividade da empresa seja mensurada e avaliada, bem como acompanhar e
comparar os resultados com o desempenho das outras empresas do ramo ou, ainda,
com resultados anteriores, para mostrar aos gestores como seu resultado poderia
ser maior e, na sequéncia, apontar as devidas correcdes e sugestdes de melhoria.

Beuren e Branddo (2001) concluem que a controladoria funciona como
suporte disponibilizando informacfes em todas as etapas do processo de gestao,
com vistas a assegurar o conjunto de interesses da empresa, ha medida em que
mantém os gestores informados sobre o desempenho passado, atual e 0s possiveis
rumos da organizagao por meio do planejamento.

Para Figueiredo e Cagglano (1997), controladoria deve assegurar que as
informacgdes estejam corretas e de facil acesso aos colaboradores, garantindo sua
eficacia gerencial.

Segundo Borinelli (2006, p.105), a Controladoria “[...] € um conjunto de

conhecimentos que se constituem em bases tedricas e conceituais de ordens
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operacionais, econdmicas, financeiras e patrimoniais, relativas ao controle do

processo de gestao organizacional”.

Complementando a citacdo de Borinelli (2006), Beuren e Brandao (2001)
afirma que papel da controladoria € usar as informacdes contadbeis como, por
exemplo, o desempenho sazonal da organizagcdo, para auxiliar na solucdo de
problemas futuros que podem ser previstos por meio da supervisao.

Almeida et al. (2001 apud CATELLI, 2001) relata que as funcdes da
controladoria estdo interligadas aos objetivos, misséo, visdo da organizacdo e
menciona as seguintes funcdes: (i) subsidiar o processo de gestao; (ii) elaborar a
avaliacdo de desempenho; (iii) apoiar a avaliacdo de resultado; (iv) gerenciar os
sistemas de informacéao; (v) atender aos agentes do mercado.

Subsidiar o processo de gestdo, ou seja, auxilia o processo de gestdo por
meio de suporte, projecoes e simulagbes sobre eventos econémicos que possam
interferir nas decisdes dos gestores.

Elaborar a avaliagdo de desempenho significa elaborar e analisar o
desempenho de todas as areas, dos gestores, da empresa e da propria area.

Apoiar a avaliacao de resultado que é responséavel por elaborar e analisar os
resultados econdmicos dos produtos, servicos por meio de monitoramento e
orientacdo do processo de estabelecimento de padrdes.

Gerenciar os sistemas de informacdo, realizar a padronizacdo e
harmonizacao das diversas informacdes econémicas comunicadas aos gestores.

Atender aos agentes do mercado, fazer a interacdo do meio interno com o
meio externo, analisa e mensura o impacto das legislagdes no resultado econémico
da organizacdo e apoia 0s gestores no atendimento aos diversos agentes do mercado.

Mosimann e Fisch (1999) explica que controladoria € como um 6rgdo de
staff, por prestar assessoria no controle das areas da organizacdo, ja que cada
gestor controla sua area e se responsabiliza por esta. A controladoria, por se tratar
de um departamento e sua importancia, tem sua posicdo no organograma da
organizacéao.

Ha ainda autores que a elevam ao cargo no nivel da diretoria ou
administrativa devido ao profissional da controladoria tomar decisbes quanto a

aceitacdo de planos sob o ponto de vista econémico.

AEMS | Rev. Conexao Eletronica — Trés Lagoas, MS - Volume 14 — NGmero 1 — Ano 2017.
1014



EONEXAO

ELETRONICA

A definicdo da miss&o da organizacéo constitui parte importante do processo

3.1 Missdo da Controladoria

administrativo e a partir da declaracdo formal € possivel identificar a razdo de
existéncia da organizacdo, seu posicionamento frente ao mercado, engajamento do
corpo funcional aos seus propositos e objetivos.

Segundo Guerreiro (1989), a definicdo e divulgacdo da missédo constitui
tarefa fundamental do sistema organizacional, caracterizando e direcionando o seu
processo de atuacao, que independe das condicbes do ambiente interno e externo.

Figueiredo e Cagglano (1997) afirmam que o desafio do setor administrativo
e controladoria € auxiliar o processo decisorio pelos gestores na busca da eficacia
gerencial, por meio de informacdes confiaveis. A missdo da Controladoria é zelar
pela continuidade da organizacdo, assegurando a otimizacao do resultado global.

Peleias (2002) resume a fungdo da Controladoria como a responsabilidade
pela coordenacdo de esforcos com vista a otimizacdo da gestdo do negocio e
também pela criacdo, implantacdo, operacdo e manutencdo de sistemas de
informacdes que deem suporte ao processo de planejamento e controle.

Oliveira, Perez Junior e Silva (2002), entendem que a Controladoria deve
prestar assessoria continua a alta direcdo, no objetivo de contribuir para o

aprimoramento da empresa, por meio de criticas construtivas e inteligentes.

3.1.1 Controladoria Sob as Trés Perspectivas Preconizadas Por Borinelli

Na literatura sobre o que é, de fato, controladoria e qual seu papel dentro
das organizacbes, Borinelli (2006) empreendeu um estudo que resultou na
sistematizacdo de uma estrutura conceitual basica de controladoria (ECBC).
Segundo o autor, tal estrutura estabelece que a controladoria precisa ser estudada
em trés perspectivas, a saber: conceitual, procedimental e organizacional
(BORINELLI, 2006).

Na perspectiva conceitual (o que ¢€), Borinelli (2006) afirma que a
Controladoria enquanto ramo de conhecimento é responsavel pelo estabelecimento
da estrutura conceitual que cerca o tema. Nessa perspectiva, trés principais
perguntas devem ser respondidas: O que € controladoria, qual o seu objeto de
estudo e por fim quais sé&o as ramificagdes ou subdivisdes que pode assumir. Ainda
nessa abordagem € possivel verificar a interface da controladoria com outros ramos

do saber.
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Quanto a perspectiva procedimental (como funciona), Borinelli (2006)
estudou os elementos relativos ao funcionamento da controladoria nas
organizacdes. Essa perspectiva deve contemplar respostas para quais sdo as
funcdes, atividades e responsabilidades tipicas da controladoria e os instrumentos
(artefatos) necessérios para operacionaliza-la.

Por fim, a perspectiva organizacional (como se materializa nas
organizacdes) — Borinelli (2006) reflete sobre o processo de disseminacdo das
atividades, funcbes e responsabilidades contempladas na perspectiva anterior
(perspectiva procedimental) pelos varios 6rgdos ou unidades organizacionais.

Procura entender como a controladoria situa-se na estruturagéo organizacional.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho procurou demonstrar a importancia da informacao e controle para
a Controladoria. Constatou-se que, com a atuacdo da controladoria, sua
estruturacdo, suas funcdes o seu conceito dependem de cada empresa ou como a
empresa deseja ser conduzida. Portanto, existe uma limitacdo as tarefas da
controladoria, dependendo os controles existentes na organizacao, suas atividades,
tamanho, e condi¢Bes das areas funcionais. Pode-se ter uma controladoria atuante,
atendendo func¢des fiscais, para usuarios internos e extemos, assim como relatérios
com informacdes passadas, presentes e previsao de futura, para alta administracéao
conhecer a situagdo da organizacao e tomar decisdes assertivas.

A funcdo da controladoria é fornecer dados e informacfes, planejar,
pesquisar, mostrar 0os pontos que expde em perigo ou reduzem a rentabilidade. A
controladoria tem recebido atencdo, pois tem como resultado a colocacdo da
empresa na melhor posicao, aproveitamento de vantagens e oportunidades que se
apresentam. A area funcional da controladoria tem a responsabilidade de
implementacgédo dos planos elaborados pela alta direcdo, e assegurar que as tarefas
estdo sendo desempenhadas com eficiéncia. A informacdo é necessaria para a
tomada da decisdo, e a qualidade da informacéo afeta a qualidade da decisdo. Um

sistema de informacédo adequado e eficiente € sucesso certo.
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