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O Sistema de Informacao é muito importante dentro da gestao empresarial. Através
dele é possivel se ter todos os dados da organiza¢ao, os operacionais, os adminis-
trativos e outros para que a empresa possa se desenvolver cada vez mais, acompa-
nhando a evolucao do mercado e se tornando cada vez mais competitiva. Todos os
setores da empresa devem estar interligados entre si por um meio de comunicacao
eficiente, que leve aos colaboradores e lideres de cada setor, tudo o que é planeja-
do pelo auto escalao da empresa, diretores, executivos e gerentes. Os mesmos pos-
suem a necessidade de receber essa informacao do setor de producao, através dos
colaboradores e lideres de cada setor para facilitar as tomadas de decisées. Através
da gestao de processos de informagoes, as organizacoes irao se desenvolver cada
vez mais, visando nao somente o seu capital monetario mais também o seu capital
intelectual, pois todo o processo de informacao bem sucedido esta nas informacoes
que circulam dentro da empresa através de seus colaboradores e do corpo admi-
nistrativo. A pesquisa desenvolvida por procedimento metodolégico as referéncias
bibliograficas, que proporcionou a discussao dos aportes teoricos.
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INTRODUCAO

O sistema de informacao aplicado através de processos dentro das or-
ganizacdes é uma ferramenta que ja é usada desde o século passado no mo-
mento em que comeca a industrializagdao no mundo sendo a Inglaterra o pri-
meiro pais a se industrializar. No comeco do século XX, nota-se entao a evolucao
das linhas de produc¢des e a comunicacdo entre os setores é fundamental para
0 bom desempenho operacional das organiza¢des. Na industria de automovel
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temos o Sr. Henry Ford como pioneiro na fabricacdo de veiculos, na utilizacdo
correta do tempo para a producdo dos mesmos e no plano estratégico que
envolvia seus colaboradores dentro do processo de producao, utilizando-os o
tempo necessario para que ndo houvesse desgaste fisico e mental em relacdo a
eles e motivando-os a produzir mais em um espac¢o de tempo menor. Tudo isso,
ocorreu devido ao sistema de informacdo ja existente dentro da industria de
Ford na época, o que proporcionou uma maior eficiéncia na area de producéo e
na drea comercial atendendo a demanda de mercado da época.

Do inicio do século XX até os dias de hoje, notamos que a evolucao
dos processos de sistema de informacdo cresceu em ri timo acelerado ou seja,
com o passar do tempo a tecnologia encarregou-se de agilizar o processamento
das informacgdes dentro da indUstria e da drea administrativa. Chega-se entdo
a era da informatica, onde os sistemas de informacdes passam a serem proces-
sados em tempo real, de empresas para empresas e para filiais espalhadas por
outros paises do mundo. Essa explosdo de desenvolvimento tecnolégico veio
junto com a globalizacao, que permitiu o comércio e a interacao nao somente
de produtos industrializados, mais também de conhecimentos de novas cultu-
ras de varios paises do mundo, através da internet e da propria imprensa falada
e escrita.

Com todo desenvolvimento industrial e financeiro do capitalismo mo-
derno, podemos ver que o sistema de informacdo dentro de uma gestdo empre-
sarial, na administracdo publica e privada é de fundamental importancia para
que as empresas se tornem cada vez mais eficientes, competitivas no mercado
global e para o desenvolvimento de paises, como o Brasil em vérios setores da
economia e da sociedade em geral.

Processo de informacéao no principio

A industrializacao, no comeco do século XX comecou a se modernizar
na linha de producao, de acordo com a necessidade de se fabricar uma quan-
tidade maior de automdveis, para atender a demanda de mercado nos Estados
Unidos.

Podemos citar como pioneiro da industria de veiculos motorizados o
Sr. Henry Ford, que implantou todo um planejamento estratégico em sua fabri-
ca, visando aumentar a producao e diminuir a carga horaria dos seus colabora-
dores, conseguindo assim fabricar uma quantidade maior de automadveis por
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dia.

Sabemos que, assim como Ford, ha quase 100 anos atras, nos dias de
hoje todo processo produtivo e operacional dentro de uma empresa, depende
muito do sistema de informacao, de como ele é gerido pelas pessoas responsa-
veis pelo processo de gestao da empresa, da velocidade que essas informacgoes
sdo processadas interna e externamente na organizacao. Isso impacta como um
meio de inovagdo nas formas de comunicacdo na organizacao.

Segundo Manfas (1999) as pessoas relutam diante das inovag¢des. Ou-
tras tantas relutam sempre, mas de alguma forma se adaptam, inovam ou con-
vivem com as inovacoes.

Com o passar dos anos, o mundo passou por duas grandes guerras,
depois da primeira houve a crise de 1929 que causou a quebra da bolsa de Nova
York e levou os outros paises do mundo a uma crise financeira dramatica para
a época. Os processos de informacdes ndo eram tdo ageis e demoravam dias,
meses para correrem pelo globo terrestre com a finalidade de chegar a outros
paises.

Em 1945, houve a segunda grande guerra e uma nova crise no cenario
econdmico mundial. A Alemanha de Adolf Ritler invade varios paises da Europa
oriental e parte da Europa ocidental tendo como aliados o Japao e a Itdlia de
Mussolini. A mesma sé foi derrotada anos mais tarde quando tentou invadir a
Russia e, quando os Estados Unidos entraram na guerra aliados a Inglaterra, pelo
motivo de os japoneses terem atacado uma base naval americana no Havai, ma-
tando centenas de soldados e civis americanos. Os americanos entdao mostra-
ram ao mundo o poder destrutivo de uma bomba nuclear, lancando sobre duas
grandes cidades japonesas, Hiroxima e Nakazake duas ogivas nucleares que var-
reram do mapa as duas cidades matando milhares de japoneses.

A Alemanha com isso é derrotada, e fracassa na invasao a Russia devi-
do aos seus soldados ndo estarem preparados para enfrentar as baixas tempe-
raturas, ndo estarem bem informados estrategicamente do que iriam encontrar
pela frente naquele pais.

Desde os primérdios dessa época até os dias de hoje, vimos as mudan-
cas globais acontecerem de uma forma muito rapida, pois analisando as duas
grandes guerras, podemos compara-las as empresas multinacionais de hoje, a
disputa por mercados mais aquecidos como os do Brasil, China, india, Africa do
Sul, e termos idéia de que tudo dentro dessas organizacdes, s6 pode funcionar
objetivamente através de um bom planejamento estratégico, de um sistema de
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informacao eficaz, antenado com o que acontece dentro do pais de origem de
cada uma dessas empresas e em outros paises onde as mesmas possuem suas
filiais.

A informacdo é um processo pelo qual a empre-
sa informa-se sobre ela propria e seu ambiente, e por ele
informa ao seu ambiente sobre ela mesma. Este processo
pode ser divido em quatro subfun¢des: criacdo das infor-
macoes (coleta, aquisicao, capacitacdo); Comunicacdo das
informacdes (circulacdo, transmissao, difusdo); Tratamento
das informacoes (transformacao, utilizacdo, interpretacao);
Memorizacdo das informacdes nas formas mais diversas [...]
(MANAS, 1999, p. 54).

Voltando um pouco a segunda grande guerra, podemos dizer que os
alemdes foram derrotados por falta de planejamento deles mesmos, falta de
certas informacgdes que seriam de grande importancia para seus objetivos e por
nao conhecerem bem o territério do inimigo. Hoje, na linguagem empresarial
nao usamos o termo inimigo e sim o termo concorrente. Faltaram aos coman-
dantes da época, uma visao empreendedorista de guerra e uma logistica mais
eficaz, pois a maioria dos soldados alemaes que foram derrotados pela Russia,
morreram de frio, fome e sede na neve, em territério russo.

Atualmente, toda empresa tem que ter uma gestao de processos bem
organizada onde as informacdes fluam com facilidade para todos os setores e
sejam captadas pelos colaboradores em tempo real. Sabemos que, com a globa-
lizacao e a abertura de grandes mercados como o da China, que ha poucos anos
era fechado ao resto do mundo, ocasionou uma corrida mercadoldgica e tecno-
|6gica muito grande, com a finalidade de se obter uma fatia desse mercado que
até pouco tempo, era desconhecido para o sistema capitalista.

Com isso, dentro do sistema de informacéo, na gestdo de recursos
empresariais para captacao de mercado e visao de negdcios, é preciso que se
tenha um profissional bem preparado, qualificado para se adaptar rapidamente
as mudancas que o mercado sofre com os planos de governo, com as altas ou
quedas das bolsas de valores do mundo inteiro e com a inovacao tecnolégica,
buscando estar sempre bem informado a respeito desses assuntos, para que
encontre solucdes praticas, rdpidas e vidveis para solucionar algum problema
ocasionado por essas mudancgas na tomada de decisées.

Todo processo de sistema de informacao esta ligado a projetos empre-




CONEXAO

sariais, planejamentos estratégicos, que precisam ser bem geridos pelos profis-
sionais da area de administragao e passados aos diversos setores da organiza-
¢ao de maneira simples mais eficaz, fazendo com que cada gestor e gerente de
departamento interajam com a diretoria na definicdo do posicionamento e do
direcionamento da empresa em relagcao aos caminhos que devem ser seguidos
no mercado nacional e internacional.

Para José Osvaldo De Sordi (2005, p. 101), “Em alguns ambientes, ha
mais de um gestor para um determinado processo, como um para cada uma
das variacdes geograficas do processo. O compartilhamento de versdes atuais
ou histéricas desses diferentes processos colabora muito para que diferentes
grupos possam trocar experiéncias. Por exemplo, um grupo da area de recebi-
mento de materiais da fabrica localizada no Brasil, que analisa e testa um fluxo
de trabalho utilizado pela equipe analoga na Alemanha.

Sabe-se que, quando um empreendedor comeca a edificar um proje-
to em uma cidade, ele precisa de toda uma estrutura no planejamento de sua
empresa, de toda informacdo possivel da viabilidade de estar implantando um
projeto tao importante naquele local, de uma pesquisa de mercado para saber
se serd viavel ou ndo a implantacao de uma fabrica ou industria. Essa viabilidade
vem através de informacgdes sobre as condi¢des geogrificas que o municipio
oferece em relacao a sua localizacédo, os recursos naturais como rios navegaveis,
meio de transportes rodoviarios e até mesmo ferroviarios que se adéqliem ao
plano operacional da empresa, recursos esses que possam dar um retorno lucra-
tivo em relacdo ao investimento feito em determinada localidade. Modais esses,
muito importantes para o bom desempenho de logistica da empresa.

Todo investimento para implantacao de uma industria em um poélo ur-
bano, ndo sé deve ser um projeto economicamente vidvel para a empresa, mas
também tem que trazer ao municipio desenvolvimento social e econémico, ge-
rando empregos diretos e indiretos, envolvendo a participacao da empresa em
projetos sociais, de entidades governamentais e ndo governamentais.

Processo de informacao na negociacao

No plano comercial, o mundo iniciou a corrida tecnolégica comercial
no inicio da década de 1990, onde as empresas entraram em um processo de in-
formatizacao, deixando de lado a velha maquina elétrica de escrever, inovando
todos os setores com computadores e sistemas aplicativos de editores de tex-
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tos. O ponto mais forte dessa corrida tecnoldgica, aconteceu ja no ano de 1998,
quando a Microsoft lancou seu sistema operacional chamado de Windows 98
com um pacote de Office, e sua ferramenta de navegacao na internet chamada
Windows Explorer. Com isso, as empresas comecaram a usar sistemas operacio-
nais desenvolvidos por programadores no ambiente Windows, pois os sistemas
operacionais anteriores eram desenvolvidos em linguagem de programacao
chamada de DOS.

Com a automacao comercial, uso da internet e o desenvolvimento
de novos processos de sistemas operacionais, as empresas passaram a ter um
banco de dados mais eficiente, que lhes dava toda informacao possivel de cada
setor da mesma, o que possibilitou aos empresarios e administradores, terem
em tempo real um diagnéstico mais detalhado da saide econémica da organi-
zacao, facilitando assim a agilidade na tomada de decisdes.

Ter facilidades que permitam aos envolvidos na execu¢do do processo,
indicar melhorias em potencial, assinalando instancias operacionais do proces-
so como exemplo de situagcdes que ilustrem problemas ou oportunidades. Isso
facilita a exposicao e a colaboragao espontanea das pessoas envolvidas na ope-
racdo e no gerenciamento de processos (JOSE OSVALDO DE SORDI, 2005 p. 85).

No ano 2000 veio a globalizacao, o que abriu espaco para que grandes
empresas do exterior se instalassem no Brasil, e por conseqiéncia disso tam-
bém, para que grandes empresas brasileiras pudessem se instalar em outros pa-
ises no intuito de aumentar suas relacdes comerciais, que em sua maioria eram
internas nos comércios externos também. O mercado mundial ficou mais com-
petitivo, com isso os blocos econémicos se fortaleceram como o MCE, “mercado
comum europeu” e na América do Sul, o MERCOSUL formado pelos paises em
desenvolvimento, nesse caso Brasil, Uruguai e Argentina, e em 2006 com a ade-
sdo da Venezuela.

Na negociagdo, o sistema de informacdo se tornou tecnologicamente
dizendo mais eficaz, o que possibilitou ao negociador obter o maior numero de
informacdes possiveis, para participar de uma mesa de negociacdo sabendo o
que teria que fazer, obtendo assim éxito comercial no fechamento de um ne-
gocio lucrativo para sua empresa e para a outra parte empresarial envolvida no
processo de transa¢ao comercial. Isso s6 foi possivel e é nos dias de hoje, devido
as informacodes passadas ao executivo da area comercial, munindo-o de ferra-
mentas a serem usadas na hora certa, dando ao mesmo o poder de barganha
em relacao a outra parte empresarial interessada, oferecendo assim opcdes que
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o ajude a concretizar o fechamento de uma venda para o mercado interno ou
externo, ou na aquisicao de matéria prima para a fabricacdo de seu produto, seja
ele de qualquer natureza de acordo com a atividade industrial da empresa para
fins comerciais.

O bom administrador, que é responsavel pelo setor de compras de
uma empresa, tem que se manter bem informado em relacdo a tudo o que
acontece dentro da organiza¢ao. Nao pode se limitar somente em ficar dentro
de uma sala com ar condicionado, e na frente do seu notebook navegando na
internet, e sim tem que conhecer cada departamento da empresa. Se for uma
fabrica, tem que ter as informacoes precisas, desde o estoque da matéria prima,
do desenvolvimento do produto, da quantidade do produto pronto que tem
no estoque, de como esse produto esta acomodado logisticamente e principal-
mente saber a quantidade disponivel para venda. Saber se tem algum produto,
que consta no estoque e que ja esta vendido, aguardando liberacao do con-
ferente, nesse caso o profissional que despacha a mercadoria, para transporte
destinado ao cliente final.

A situacao atual de qualquer empresa, cercada
por um ambiente que se modifica continuamente, exige por
parte de seus administradores/direcao a tomada antecipada
de decisdes, muitas vezes criticas, que assegurem em gran-
de escala que os objetivos gerais da empresa venham a ser
cumpridos. Esta atitude, eminentemente ativa, ao que seria
uma simples previsao, e a que a empresa assume utilizando
um ferramental que permite avaliar a priori as alternativas
de acao que logo, mediante medidas estratégicas e taticas,
tornardo possivel o estabelecimento dos programas de atu-
acao adequados para conseguir tais objetivos. A ferramenta
bésica é o planejamento [...] (MANAS, 1999, p. 83).

Desenvolvimento Humano Organizacional

Quando falamos em planejamento, estrutura organizacional, estraté-
gias de negdcios, logistica nao podemos esquecer-nos da funcionalidade do
departamento de Recursos Humanos. O quanto ele é importante para gestao
empresarial na busca de profissionais qualificados no mercado de trabalho, que
possam vir a suprir as necessidades de cada setor dentro da empresa.

O profissional de RH, tem que estar sempre bem informado sobre o
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que acontece nos niveis técnicos e académicos buscando inovagdes que ve-
nham a agregar valores aos colaboradores da empresa, isso a nivel de treina-
mentos, reciclagem de funcionarios e até mesmo flexibilidade no recrutamento
e selecdo de novos colaboradores, a fim de preencher novas vagas abertas pela
organizacao de acordo com o seu crescimento a nivel de mercado.

Segundo Chiavenato (1999, p.92), “Recrutamento é o processo de
atrair candidatos para uma vaga, anunciando e tornando atrativo para candida-
tos disponiveis no mercado. Buscando candidatos dentro e fora da organizacao”

Através da informacao de hoje, é possivel se criar um banco de dados
para cada colaborador com o histérico do mesmo diariamente no setor de tra-
balho, informar por exemplo os dias de folga, se ele esteve com problema de
saude e ficou afastado através de atestado médico, ter os dias em que ele faltou
e principalmente saber pelo sistema se ele esta produzindo a baixo ou acima
da média que lhe é passada pelo lider do seu setor. Com o controle do histérico
profissional de cada colaborador, é possivel que se faca uma analise e através do
mesmo descobrir novos talentos dentro de um determinado setor da empresa,
isso é claro através de um bom recrutamento de selecao de pessoal e usar o
plano de carreira para promover o colaborador a outra funcdo que ele possa
desempenhar, o que vai lhe disponibilizar também um aumento no seu ganho
mensal na folha de pagamento, e com isso motivar o funciondrio a produzir me-
Ihor e desempenhar seu trabalho com maior agilidade e eficacia na nova funcéo
dentro do seu novo setor operacional.

O RH de uma empresa tem papel importante no aspecto de interacao
entre os setores da mesma, fazendo com que os funcionarios de varios departa-
mentos desempenhem suas fungdes com espirito de equipe, isso por que den-
tro da organizacao, através da informacao, um setor depende do outro para fun-
cionar bem e atingir o objetivo e a meta de producédo esperada pela empresa.
Quando isso ndo acontece, a falta de informacgao pode levar a empresa a parar
suas atividades e gerar um desconforto no mercado, causando atraso na entrega
de seus produtos e a perca de clientes potenciais para empresas concorrentes,
que atuam no mesmo setor mercadolégico. Para que isso ndo aconteca, existe
um sistema de comunicacao eficaz que é muito usado no meio administrativo,
o feedback cujo significado é dar e receber. Passa-se uma informacao sobre um
planejamento operacional estratégico que se quer por em pratica em determi-
nado setor da linha de producao de uma fabrica, e se recebe a resposta do lider
do setor se o planejamento esta sendo desenvolvido conforme a informacéao
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passada pela diretoria de projetos operacionais. O setor administrativo ird anali-
sar se o planejamento esta sendo feito de forma correta ou ndo e se esta sendo
viavel para o bom desempenho do setor de produgao.

Resumindo, feedback sdao trocas de informacdes importantes entre
setores operacionais e administrativo de uma empresa, que vao determinar o
desempenho e a viabilidade dos diversos processos de gestao aplicados para
inovacao do trabalho desenvolvido por cada colaborador e pela qualidade do
acabamento do produto fabricado.

Estar sob a lideranca de uma pessoa compreen-
siva transforma qualquer trabalho em equipe melhor, com
melhores resultados, mesmo que o grupo seja muito hete-
rogéneo [..] (MANAS, 1999 p. 173)

O departamento de RH tem que funcionar paralelamente com o setor
juridico, que esclarece as duvida sobre os direitos e deveres dos funcionarios de
acordo com a CLT “Consolidacdes das leis trabalhistas’, com o setor financeiro
que, de acordo com as financas da empresa ird informar ao RH se a mesma tem
condi¢des de contratar novos funcionarios ou, se sera preciso reduzir o quadro
de acordo com a demanda do setor comercial e também até mesmo nos incen-
tivos dado pela empresa, como plano de carreira e aumento de salarios e outros
beneficios como plano de salde e ticket alimentacéo. Esses departamentos pre-
cisam estar interligados e as informacées entre cada um tém que ser em tempo
real para que nao haja erros que possam vir a prejudicar o bom andamento dos
processos de gestdao dos setores acima citados.

Gestao de informagoes no planejamento financeiro

Sabemos que, toda empresa depende de um bom gerenciamento fi-
nanceiro para poder crescer cada vez mais e aumentar seu capital. Dentro desse
planejamento o setor financeiro é de fundamental importancia, pois o mesmo
acompanha a saude financeira e passa o diagnéstico de cada rendimento ou
possivel prejuizo que a mesma venha a ter no fechamento anual do balanco
comercial. Através dos processos de informacbes, dos sistemas operacionais
informatizados pode-se ter, com mais precisdo todo o controle do ativo e do
passivo da organizacao.

Assim, como se tem o administrador com visao de empreendedor para




CONEXAO

buscar novos investimentos, tem se o executivo de financas que da todo o su-
porte ao executivo da empresa sobre o capital de giro que a mesma detém, e
sobre as reservas que podem ser aplicadas na compra de novos equipamentos,
de idéias inovadoras que vao diminuir o custo e aumentar a lucratividade infor-
mando também onde e como o capital de reserva, ou seja aquele que se tem
fora do capital de giro, pode ser aplicado para que haja um rendimento maior
em relacdo ao mesmo.

Os processos entre o setor financeiro e os demais setores da empre-
sa, ligados através da informacéo de sistemas de informatica, quando passados
de forma simples e objetiva geram uma comodidade no plano de negécios da
organizacao empresarial, para isso é preciso que gerentes e gestores estejam
atentos e comprometidos com a politica operacional da organizacao.

“Comprometimento” é uma palavra muito falada
no  debate sobre melhoria continua. Os gerentes pressu-
pdéem estar comprometidos e o demonstram por meio de
seu proéprio envolvimento nas atividades de equipes de me-
Ihoria continua”[...] (Develin, 1995 p. 22)

Resumindo, o setor financeiro assim como os outros tem uma grande
importancia para a empresa, pois sem ele nao se é possivel que os outros depar-
tamentos operem de forma eficaz na elaboracdo de projetos que irdo agregar
valores ao capital econdmico e intelectual da organiza¢ao. O departamento co-
mercial tem que estar atento ao setor de financas e fazer sua parte na hora da
compra de produtos, cotando prec¢os e analisando a viabilidade da mercadoria
ou matéria prima a ser adquirida por um custo que seja adequado aos interesses
da empresa com prazo suficiente, a fim de que se tenha o giro comercial das
mercadorias gerando caixa disponivel com intuito de saldar a divida na data de
seu vencimento, de acordo com o or¢camento financeiro da empresa.

O processo de informacao nos dias de hoje, no mundo globalizado

Como vimos anteriormente, ao passar dos anos os processos de infor-
macoes, as inovacdes mercadoldgicas e as grandes empresas do setor industrial
se desenvolveram rapidamente e essa inovagao tecnoldgica ndo ocorreram so-
mente com as grandes, mais também nas de médio e pequeno porte e princi-
palmente nos lares de cada pessoa no meio social onde vive. O que se achava
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impossivel ha vinte anos, tecnologia que viamos apenas nas telas de cinema se
tornou real em nossas vidas, no nosso cotidiano e em nossos trabalhos.

A cada dia sdo descobertas novas formas de se comunicar, meios de
informagdes trocadas entre pessoas e entre empresas através de redes sociais
e de redes empresariais. O desenvolvimento tecnoldgico foi tdo acelerado, que
hoje recebemos em tempo real, através da internet noticias do mundo todo,
do que acontece com a politica de um determinado pais, do que se muda na
economia mundial através do mercado financeiro e principalmente, o que essas
mudancas vao causar na nossa economia, no nosso bolso.

Com as empresas publicas, e privadas acontece o mesmo. Elas tendem
a acompanhar essa revolucao tecnoldgica atual para terem competitividade no
mercado, por que se nado o fizerem, ficam paradas no tempo e podem correr o
risco de deixarem de existir.

Os meios de comunicacgoes, radio, televisao, imprensa falada e escrita
levam as informacdes de tudo o que acontece no mercado nao sé do Brasil,
mais do mundo todo a bilhdes de pessoas espalhadas pelos diversos paises dos
cinco continentes. Por isso, toda empresa que é bem informatizada, que tem
um banco de dados atualizado e que busca um diferencial no mercado, seja na
comercializacao de produtos ou na prestagao de servicos terd mais chance de
sobreviver a concorréncia, que as vezes chega a ser desleal, no sentido de espio-
nagem industrial, de produtos de tecnologia desenvolvidos a partir do desing
e da evolucao de outros que ja estdo no mercado a mais tempo, produtos esses
que sao similares mais que nao possuem todos os recursos tecnoldgicos do
produto original. Um exemplo claro disso podemos ver em relacdo a Apple com
o Iphone, que desde seu langamento no mercado tecnolégico revolucionou
o mundo de aparelhos celulares multifuncionais, com milhares de aplicativos
diferentes que possibilitam ao usudrio possuir um banco de dados no bolso,
acesso imediato a internet e outros diversos recursos que fazem dele o mais
completo aparelho multifuncional do mercado.

Para nao perder mercado, outras grandes empresas do mesmo setor
procuraram desenvolver tecnologias similiares com a da Apple para nao per-
derem totalmente o mercado no ramo de tecnologia multifuncional, em apa-
relhos cada vez mais compactos e de recursos mais avancados. Um exemplo
de empresas de tecnologias concorrentes da Apple é a Samsung, que recen-
temente lancou o no mercado o seu tablet chamado de Samsung Galax, que
alem de telefone o usuario também possui nas maos um computador ainda
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menor do que os revolucionarios notebooks, que possibilita acesso rapido a
internet e transagdes comerciais e bancdrias com um simples toque na tela de
LCD. O sistema operacional que roda nesses aparelhos da Samsung, da Nokia e
outros do segmento é o Android, que foi desenvolvido pelo Google. O sistema
operacional da Apple é desenvolvido somente para o Iphone e para o Ipad, cha-
mado de I0S e que é compativel somente com os aparelhos da marca. A Apple
ird lancar ainda em 2011 o novo sistema operacional da empresa, o qual terd o
nome de |0S.5, desenvolvido somente para os produtos citados anteriormente
que levam sua marca.

O processo de informacdo no mundo empresarial
ndo se limita somente a um bom sistema de informdtica,
com um banco de dados completo e sim depende muito do
profissional que ird passar essas informacdes ao sistema, por
gue ja mais ele ird captar informag¢des do que acontece den-
tro e fora da empresa sozinho.

O processo informacional s6 tem validade se fi-
zer parte do processo decisorio, isto &, se for utilizado
para tomada de decisées. Um sistema de informacéo per-
mite mostrar em que ponto tomar decisoes, para permitir
maior agilidade e flexibilidade da empresa para ser mais
competente diante da concorréncia. Ele permite detectar
se ha oportunidades no mercado, avaliar que se a empresa
nao investir nele, o concorrente podera fazé-lo. Se o cliente
vai aceitar as mudancas e se a empresa ird ganhar com isso.
Quanto mais informacgdes corretas, no momento certo, mais
chances a empresa tem de acertar [...] (MANAS, 1999 p. 02)

O sistema de informacdo veio para ajudar na troca de conhecimento
entre diversos setores da sociedade, da cultura de cada pais, de cada cidade e
de cada regiao onde as pessoas vivem organizadas dentro de um determinado
grupo social. Com a globalizacao tudo isso foi possivel, por que nos levou a co-
nhecer diferentes culturas no mundo todo sem sairmos de casa ou do escritério
onde trabalhamos, através do meio mais revolucionario de informacao dos ulti-
mos anos, que é a internet.

As empresas dependem muito da tecnologia para se manterem no
mercado, mais dependem muito também de profissionais capacitados para
buscar essas informacdes através de pesquisas, de consultorias e de estudos
para que esse processo de evolucdo no sistema de informacdo possa continuar.
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Nao basta hoje em dia mais se ter somente um curso técnico ou um diploma
de nivel superior para se manter no mercado de trabalho. E preciso que cada
profissional acompanhe o desenvolvimento da era da tecnologia diariamente,
buscando cursos de qualificacdo em sua area e se dedicando a melhorar seu cur-
riculo cada dia a mais. Em relacdo as empresas, é correto afirmar que, as mesmas
nao podem se dar ao luxo de apenas visarem o lucro e ndo o bem estar de seu
colaborador, se nao também perdem muito com isso, por que existira sempre
outra concorrente que ird oferecer um ganho maior e garantias de plano de car-
reira, que sao um atrativo a mais aqueles profissionais que buscam auto-realiza-
¢do em sua vida pessoal e profissional. Hoje podemos dizer que a empresa sé
lucra com numeros, se também valorizar o seu capital intelectual, que é uma das
pecas fundamentais para que a mesma tenha sucesso.

CONCLUSAO

De acordo com o que foi descrito nesse artigo, vimos que no mundo
global, o sistema de informacdo esta presente diariamente na vida das pessoas.
E através da comunicacao via meios de tecnologia através de radios, televisao,
jornais falados e escritos e principalmente da internet, que se define o perfil s6-
cio cultural e econdmico de uma determinada sociedade. O mundo mudou, as
pessoas também tiveram que mudar com o tempo para se conectarem a todo
esse aparato tecnoldgico de informacao que ajudou e muito na construcao do
conhecimento moderno.

Hoje, através de meios avancados de interatividade as pessoas, através
da internet conseguem fazer um curso universitario a distancia sem sair de suas
casas. As grandes empresas, por meio de teleconferéncia conseguem fazer uma
reunidao com suas filiais espalhadas por outras regides do seu pais de origem,
e em outros paises do exterior tudo em tempo real. Os processos de gestao
empresarial ficaram mais eficazes e o processamento de dados de informacgoes
ajudaram e muito na tomada de decisdes por parte de executivos, gerentes e
diretores das grandes corporagoes.

Mas temos que entender que, para se ter uma informacao precisa de
tudo o que se passa no mundo atual, é preciso também que se tenham pessoas
ndo somente habilitadas para isso, mais conectadas 24 horas com o que acon-
tece no meio social, econémico e comercial mundo a fora. Dentre as informa-
¢Oes, hoje as empresas estdo tendo que enxergar que o capital intelectual que
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elas possuem, que sédo seus colaboradores, sdo de grande importancia para a
realizacdo de qualquer projeto ou planejamento dentro do cenario financeiro,
comercial e operacional das organizacdes. Com certeza, o empresario que tiver
essa visao dentro do mercado, saira sempre na frente da concorréncia e tera
sempre um diferencial no mercado de servicos, de produtos industrializados e
outros bens de consumo para oferecer ao cliente e mais, tornara cada vez mais
a sua empresa competitiva atraindo ndo somente bons profissionais para fazer
parte do quadro de pessoal da mesma, e sim atraira cada vez mais investidores
que acreditam na forca e no sucesso da equipe e novos clientes potenciais para
representarem a mesma no seguimento de mercado que ela atua.

Sendo assim, o processo de gestao empresarial através do sistema de
informacao e do banco de dados da organizacao, sempre terd um bom desem-
penho e manterd os setores da organizagdo atualizados, havendo interatividade
entre os varios setores da empresa trazendo assim beneficio financeiro, social
para manter o ambiente de trabalho e as relacdes interpessoais dos varios cola-
boradores que nela trabalha saudavel e produtivo.
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