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O presente artigo tem por finalidade mostrar aimportancia de ser uma empresa eticamente
solidaria, de responsabilidade social, assim como os beneficios obtidos com esse novo per-
fil. Procura também levar ao conhecimento de todos, que uma empresa solidaria preocupa-
-se ndo s6 com o bem estar dos seus colaboradores, assim como da sociedade em geral e
que atualmente estao agregando valores éticos aos seus produtos, resultando em um sig-
nificativo aumento nas vendas. A medida que as empresas vao se conscientizando com a
importancia da ética e da responsabilidade social, passam a adotar esse novo modelo para
atrair os consumidores, agregando valores aos seus produtos e ou servi¢cos, como forma
de criar diferenciais competitivos e alcancar seus objetivos no mercado, que por sua vez,
esta cada vez mais competitivo. A globalizacao é outro fator que muito contribuiu com esse
novo cenario. Atualmente, as empresas investem com mais frequéncia em valores éticos,
os quais, associados a diversas ferramentas de marketing, podem agregar bastante valor
a marca e, com isso, alcancar resultados muito satisfatérios. Certamente, o valor ético que
mais vem sendo associado as marcas das empresas é o desenvolvimento de programas de
responsabilidade social.
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INTRODUCAO

As empresas, entendidas como unidades fundamentais no contexto
global, sdo cada vez mais desafiadas a aplicar principios éticos e a responsa-
bilizar- se por atos relacionados direta ou indiretamente com os problemas da
sociedade. Em casos como esses, elas nao podem se limitar a uma visao rigida
e estreita de seus interesses particulares, e sim desenvolver critérios especificos
fazendo jus a sua realidade, isto é, considerando nao somente fatores econo-
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micos, mas também os contextos politicos, os impactos sociais e ambientais e
varios outros aspectos associados as suas atividades.

E um assunto que, embora tenha aparecido na midia a pouco tempo,
tornou-se muito debatido ultimamente, deixando de ser uma simples discussao
para se tornar um tema de grande importancia no mundo corporativo Mas sera
que todos sabem o que significa ética e responsabilidade social principalmente
no ambito empresarial?.

Etica, primeiramente, é o conjunto de modelos morais que guiam o
comportamento no meio dos negdcios e na sociedade, construindo o préprio
carater em prol do bem estar de todos.

Ela é a base para a sustentabilidade e para orientar e guiar as agdes das
empresas com responsabilidade social.

Existem dois tipos de ética: a ética empresarial que pode ser entendida
como um valor da organizacao que assegura sua sobrevivéncia, sua reputacao
e, conseqlientemente, seus bons resultados a ética social que se pratica inter-
namente, recrutando e formando profissionais e executivos que compartilham
desta filosofia, privilegiando a diversidade e o pluralismo, relacionando-se de
maneira democratica com os diversos publicos, adotando o consumo responsa-
vel, respeitando as diferencas, cultivando a liberdade de expresséo e a lisura nas
relacbes comerciais.

Por outro lado, a responsabilidade social aparece para obrigar mais éti-
ca e clareza na gestao das organizagdes.

Muitas empresas ja estao adotando esse novo modelo, agregando va-
lores éticos ao marketing, obtendo resultados positivos com marcas mais valori-
zadas. Consumidores preferem pagar um pouco mais pelo produto, e em troca
receberem o valor agregado.

Elas também tém maior durabilidade no mercado e conseguem con-
tratar e manter profissionais com mais facilidade.

Uma empresa que age com responsabilidade social, planeja e traca
seus objetivos e metas baseado tanto nos interesses de seus colaboradores e
presidentes, quanto de individuos externos.

Etica e responsabilidade social nas empresas

Atualmente, esse tema é assunto em varias midias, seminarios, con-
gressos passando a fazer parte do dia a dia das empresas.
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Diante da acirrada competicdo mercadoldgica, as empresas buscam
uma nova maneira para adequar seus valores as necessidades presentes, no
sentindo de desenvolver um novo comportamento para sua permanéncia no
mundo empresarial. Trata-se da Responsabilidade Social, do novo como fazer
adquirido pelas organiza¢ées modernas.

Atrelado a esse novo comportamento, esta a Etica empresarial, funda-
mentada no relacionamento dos funcionarios com os clientes e outros profissio-
nais, atentando-se aos valores humanisticos de cada um.

Para uma empresa tornar-se ética, precisa ter persuasao, possuir com-
peténcias para transformar suas acdes em concretas e objetivas, evitando e di-
minuindo os obstaculos e dar atencao aos valores que defende, ndo deixando-
-se influenciar por fatores externos.

Até pouco tempo atrds, os empresarios eram preocupados apenas
com assuntos e atividades que lhes traziam lucros e com seu préprio bem estar,
hoje ja se pode observar certa mudanca nesse perfil. Estdo assumindo um mo-
delo ético, social e ambiental, em virtude das sérias questdes sociais e ecologi-
cas enfrentadas pela populagao e pelo planeta.

A preocupacao com os sérios problemas que o mundo enfrenta, como
a fome, a deficiéncia na educacdo, a falta de moradia, a violéncia e o desempre-
go, aumentou de forma consideravel, levando as empresas a assumirem uma
postura de empresa solidaria, em conjunto com seus colaboradores, todos uni-
dos em busca de um Unico objetivo: melhorar a qualidade de vida no planeta.

Cada vez mais, pesquisas apontam o crescimento de a¢des sociais rea-
lizadas pelas empresas com a colaboracdo de seus profissionais. Mediante esse
resultado, pode-se concluir que os executivos e seus funcionarios estdo obten-
do uma nova consciéncia ética em seus negocios e os consumidores, dispostos
a participar com a certeza que sera para um bom motivo.

Com a globalizagao, as empresas precisaram se auto-avaliar frequen-
temente. Passaram a adotar valores éticos e morais rigorosos para manter uma
boa imagem diante do publico, como é o caso da Natura, O Boticario, e de al-
guns bancos como Banco Real/Santander, Unibanco/Itau e Bradesco.

Pode-se concluir que as empresas associaram valores éticos a marca,
para ser um diferencial em seus produtos e alcancar um bom resultado, como
por exemplo, garantir sua permanéncia no atual mercado competitivo, atrair e
preservar clientes que também se preocupam com as condicdes sociais. E hoje

sdo as maiores transformadoras da sociedade.
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Outro fator que contribui para o sucesso de tal investimento é a inser-
¢ao dos programas sociais na cultura e missao da organizacgao, s6 que os colabo-
radores devem ter total conhecimento dessa cultura para que assim a valorize
e a admire.

E claro que tem muito ainda que se investir nesses projetos de desen-
volvimento social e na gestao participativa, mas aos poucos, as empresas estao
promovendo treinamentos e eventos para incentivar seus colaboradores e lide-
res nesse sentido.

A realizacado desses projetos é importante, pois estabelecem normas e
padroes adequados para tarefas empresariais socialmente responsaveis.

Outra questao consideravel a ser adotada, € a inclusao como requisito
no processo seletivo o ser cidadao, aquele que tem a funcao de contribuir com
a missdo da empresa e com a finalidade de transformar o mundo em outro me-
Ihor, recuperando a seguranca social, pois uma empresa s6 se transforma em
empresa cidada quando é constituida por cidadaos.

O individuo cidadao ira trabalhar em funcao da responsabilidade e se-
guranca social, na tentativa de reverter o atual quadro de pobreza e exclusao
social existente em vdarios locais do planeta.

Portanto, pode-se dizer que uma empresa é responsavelmente social
quando ela deixa de ser apenas um agente econdmico, que visa somente o lu-
cro e a riqueza, para também ser um agente social contando com a influéncia e
a participacao de membros externos.

Responsabilidade social de empresas

Varias definicdes podem ser atribuidas a Responsabilidade Social. A
mais comum, porém, é conceitua-la como o conjunto das atitudes dos cidaddos
e organizag¢des publicas ligadas a ética e direcionadas para o desenvolvimento
sustentado da sociedade, preservando o meio ambiente para futuras geracoes
e impulsionando a diminuicdo das desigualdades sociais.

As empresas sentem o dever de se tornarem responsaveis, uma vez
que questionadas sobre o futuro da sociedade e da economia, percebem os
efeitos causados pelas suas atividades e reconhecem a necessidade de reparar
seu comportamento.

Se veém frente a um desafio, o de modificar sua identidade para uma
que agregue responsabilidade social a areas financeira, logistica, comercial e
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operacional.

Dessa forma, uma empresa com responsabilidade social, além de par-
ticipar de forma mais direta das acées comunitarias nos locais onde estdo inseri-
das e reduzirem os danos ambientais resultantes de suas atividades, tornam-se
parceiras e co-responsaveis pelo desenvolvimento social.

Responsabilidade social empresarial é o com-
prometimento permanente dos empresarios de adotar um
comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento
econémico, melhorando simultaneamente, a qualidade de
vida de seus empregados e de suas familias, da comunidade
local e da sociedade como um todo. (SILVA, 2001).

Toda empresa responsavelmente social possui deveres morais junto a
sociedade. Tais deveres podem ser do tipo reparador ou preventivo. Reparador,
quando a empresa recupera o meio ambiente apés prejudica-lo com suas ativi-
dades e preventivo, quando a empresa se esforca para ndo causar danos a ele.

As seis diretrizes da responsabilidade social

1. Adote valores e trabalhe com transparéncia: O passo inicial para
se tornar uma empresa socialmente responsdavel é avaliar os seus valores éticos
e transmiti-los aos seus publicos através de um documento formal. Além disso, a
empresa tem que praticar o que ela se propde e agir da forma mais transparente
possivel.

2. Valorize empregados e colaboradores: E prioritario que a empre-
sa cumpra as leis trabalhistas, pois empresas que valorizam seus funcionarios
valorizam, na verdade, a si mesmas.

3. Faca sempre mais pelo meio ambiente: O produtor deve se infor-
mar e cumprir toda a legislagcao ambiental, com destaque para o uso da dgua
(ortoga), para a protecao de matas ciliares e de reserva legal.

4. Proteja clientes e consumidores: Outro passo é adotar técnicas de
Producao Integrada de Frutas (PIF) e, se possivel, ter alguma certificacdo de ali-
mento seguro. E importante ter a certeza de que esse produto que saiu da sua
propriedade nédo sofra nenhuma contaminacgédo ou qualquer outro processo até
o seu destino final que possa apresentar risco a salide e a imagem da sua em-

presa junto ao consumidor.
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5.Promova a comunidade: E importante a empresa identificar os pro-
blemas da comunidade e tentar solu¢gbes em conjunto.

6. Comprometa-se com o bem comum: As diretrizes anteriores ja de-
monstram resultados em prol do bem comum. Mas, é importante que o empre-
sario se comprometa em agdes que nao sejam simplesmente marketing para
diferenciar o seu produto junto ao consumidor final. E preciso que o empresario
tenha acbes que decisivamente contribuam para o desenvolvimento de sua re-
giao e do pais.

Beneficios da responsabilidade social nas empresas

E a nova forma de gestdo empresarial, onde existe um compromisso
da empresa em relacdo a sociedade em geral. E, para uma empresa ter sucesso,
para conquistar e ampliar mercado, para ter competitividade, a pratica da res-
ponsabilidade social e a prestacdo de contas de seu desempenho sdo indispen-
saveis.

A Responsabilidade Social esta sendo vista, como um compromisso da
empresa com relacao a sociedade e a humanidade em geral, compreendendo
que o papel atual das empresas vai muito além da obtencao de lucro.

Sendo assim Responsabilidade Social é entendida como o compromis-
SO que uma empresa tem com o desenvolvimento, bem-estar e melhoramento
da qualidade de vida dos empregados, suas familias e comunidade em geral.

A base da responsabilidade social corporativa estd na concepcao de
que a entidade responde a critérios éticos de comportamento

O valor da Etica

Como citado anteriormente, ética é o estudo do comportamento dos
individuos, julgando-os adequado ou nao, perante a sociedade ou a organiza-
céo. E estar sempre bem consigo, opér-se as fraquezas e vicios, desenvolver e
cultivar virtudes, preservar o meio ambiente, enfim, é ser feliz.

Essa tema tornou-se um assunto debatido em toda sociedade brasilei-
ra. Na atualidade, observa-se uma renovac¢ao moral, com uma nova conscien-
tizacdo, pois ndo é possivel viver em sociedade sem possuir limites, principios,
valores e respeito a pessoa.

No mundo empresarial, a Etica é a chave para a Sustentabilidade - ma-
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neira como a sociedade suprira suas necessidades, ao mesmo tempo que pre-
servara o meio ambiente e seus ecossistemas - e sao as atitudes e os comporta-
mentos de seus colaboradores que fazem dela uma empresa ética ou nao.

A Etica contribui para o desenvolvimento econémico, ao mesmo tem-
po que colabora com a preservacao ambiental e com a melhora da qualidade de
vida de seus colaboradores, familiares e da comunidade em geral.

Algumas até, possuem um cédigo de ética, que deve ser seguido ri-
gorosamente pelos funcionarios, obtendo a confianca e o respeito deles, além
de assumir um compromisso com parceiros e clientes e em muitos casos, em
virtude do grande comprometimento da equipe, adquirem o tao sonhado certi-
ficado de reconhecimento.

A pessoa ética, assim como a empresa, s6 tem a ganhar. Por sempre
agir corretamente e respeitando ao préximo, ganham confianca, credibilidade,
clientes e como retorno, obtém-se o lucro. Este, porém, é a realizacdo pessoal e
fator motivador quando o funcionario sente-se envolvido com um projeto de
vida.

Na funcdo de gestor, a ética é demonstrada por algumas atitudes,
como abertura para criatividade, delegacdo de tarefas, fornecer informacgdes
necessarias, observar e proporcionar feedback, estabelecer canais de comuni-
cacao, entre outros.

Ser ético também é se revoltar com as condi¢des de miséria em que
muitas pessoas vivem ou sobrevivem e tomar atitudes para que essas pessoas
retornem ao convivio social com dignidade.

A ética se destina em realizar o bem comum - ndo prejudicar ninguém,
nao se prejudicar e nao permitir que ninguém o prejudique.

Como nos negdcios, em razao dos varios relacionamentos com forne-
cedores e clientes de diferentes perfis, ndo ha conduta sem que alguém saia
prejudicado, foi adotado um modelo de ética baseado na responsabilidade,
convicgao e virtude.

Responsabilidade: o individuo precisa ter consciéncia que toda agao
da organizacéo afetard as pessoas com as quais tém contato.

Conviccao: aquisicdo de valores que limitam a busca dos resultados
planejados e a ambicdo da empresa.

Virtude: é a tendéncia para pratica do bem e as pessoas participam das
decisbes da organizacao.

Faz-se necessario lembrar que a ética organizacional nao se limita a
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cada um desses modelos individualmente, mas sim na sua juncao.

CONCLUSAO

Em decorréncia da globalizacdao econdmica, as condi¢des ambientais e
sociais do planeta sofreram alguns impactos negativos.

Para reverter tal situagao, esse assunto tornou-se pauta principal em
grandes acontecimentos e vdrias empresas passaram a aderir o projeto para
melhoria social e ambiental. E hoje, pode-se observar significantes adequacgdes
feitas pelas empresas no intuito de amenizar os danos provocados ao meio am-
biente ao longo do tempo e evitar que outros ocorram.

Ha uma preocupacao crescente das empresas com responsabilidades
social, fazendo nascer uma nova mentalidade empresarial, que valoriza a cultura
de uma boa conduta empresarial para a qual eficiéncia e lucro podem ser com-
binados com valores, cidadania, preservacao ambiental e ética nos negocios.

Ao adotar politicas éticas e consolidar esta politica a seus funcionarios,
a corporacao, além de confidvel ao corpo funcional que também é responsavel
pelo sucesso da empresa, acresce sua imagem perante o mercado, fornecedores
e consumidores, ou seja, 0s pilares para que uma empresa atinja o verdadeiro
sucesso.

Estas politicas éticas levam ao empreendedor o alcance de melhorar o
marketing da organiza¢ao em busca de aumentar visibilidade, principalmente
em relacdo a sua fonte de renda e sucesso, os consumidores, através do exerci-
cio da ética com praticas sociais em beneficio da comunidade, dos membros da
corporacao, do governo e do meio-ambiente seguindo principalmente nas seis
diretrizes da Responsabilidade Social.
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