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A acao da ansiedade e o estresse durante o cotidiano humano tém sido notados por modi-
ficacdes em aspectos que podem acarretar modificac6es de carater negativo, tanto em as-
pectos fisicos como mentais, contribuindo para o surgimento de patologias. Dessa maneira,
o trabalho policial é descrito pela literatura como o mais estressante de todos os oficios,
sendo que os policiais estdao entre os profissionais que mais sofrem estresse, pois, estao
constantemente expostos ao perigo e a agressao, devendo freqilientemente intervir em si-
tuagées de conflito e tensao Assim, o objetivo do presente estudo é apresentar o impacto
da ansiedade e o estresse no cotidiano do funcionamento executivo de Policiais Militares
que desenvolvem o trabalho de policiamento operacional. O funcionamento das pessoas
que trabalham com policiamento operacional pode sofrer alteragées ao longo do tempo de
trabalho, sendo que o resultado dessa alteracdo pode reduzir a qualidade do servico de se-
guranca publica. A presenca de niveis de ansiedade e estresse considerados acima da média
de uma determinada populagao policial militar pode de uma forma efetiva ser base de estu-
do para descoberta de estratégias de enfrentamento, mecanismos de controle ou extingao
da ansiedade. O equilibrio da ansiedade pode trazer qualidade de vida pessoal ao policial
militar, prazer profissional e conseqiiente elevacao do padrao de servico a populacgao.
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1. Estresse emocional: aspectos organicos

No Século XVII, pela primeira vez foi utilizada a palavra stress, para de-
finir qualquer estimulo que afetasse negativamente a pessoa humana provo-
cando-lhe sentimento de angustia, aflicdo e opressdo. Durante os séculos XVIII
e XIX, o significado do termo se alterou para denotar na ciéncia fisica qualquer
forca que aplicada sobre um sistema leva a sua deformacéao ou destruicdo (Cou-
to, 1997).
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Na darea de saude, o termo “stress” foi utilizado pela primeira vez em
1926 por Hans Selye, ao observar que muitas pessoas sofriam de varias doencas
fisicas e queixavam-se de alguns sintomas fisiolégicos em comum, tais como:
falta de apetite, pressao, desanimo e fadiga. (LIPP, 1998).

Atualmente, hd um consenso entre os pesquisadores da area de que
o estresse resulta de uma sensacao de desequilibrio entre o individuo e o meio
social. Dessa maneira, Couto (1987), define o estresse como um estado em que
ocorre um desgaste anormal da maquina humana e/ou uma diminuicao da ca-
pacidade de trabalho, ocasionados basicamente por uma incapacidade prolon-
gada do individuo de tolerar, superar ou se adaptar as exigéncias da natureza
psiquica existentes no seu ambiente de trabalho de vida.1

Segundo Lipp (2010), o estresse é um desgaste geral do organismo
causado pelas alteracdes psicofisioldgicas que ocorrem quando a pessoa se vé
forcada a enfrentar uma situacdo que de um modo ou outro, a irrite, amedronte,
excite ou confunda, ou mesmo a faca imensamente feliz. Em geral, seria uma
reacao do organismo que ocorre quando ele precisa lidar com situacdes que
exijam um grande esforco emocional para serem superadas.

Santos (1988) define o estresse como “um estado intermedidrio entre
a saude e a doenca, durante o qual o corpo luta contra os agentes causadores
da doenca’”

Sendo assim, o estresse ndo é considerado, portanto, uma doenca
em si, mas pode tornar-se um fator desencadeante para o desenvolvimento de
transtornos mentais caso o individuo seja submetido a uma acao constante de
agentes estressores, podendo desencadear ainda o que é denominado de es-
tresse cronico (Lipp, 2010; Kaplan, Sadock, Greeb, 1997).

Para alguns autores, o estresse é sempre ruim, ndo contribuindo para
0 aumento da produtividade. Em determinadas pessoas, as reagdes ao estresse
podem desencadear desequilibrios em érgaos mais sensiveis, podendo causar o
que é chamado de “6rgdos de choque”. Durante algum tempo, acreditou-se que
essas reacoes ao estresse desencadeavam uma situacao especifica chamada de
“doenca psicossomatica’, o que atualmente se denomina de “ transtorno soma-
toforme” (Benevides, 2005; Lipp, 2004; Santos, 1988).

No entanto, uma outra corrente de pesquisadores consideram certo
nivel de estresse uma forma de aumentar a motivacao.

Witkin-Lanoil (1985) esclarece que o estresse pode ser de curta ou lon-
ga duracao, indicando que tanto a acdo imediata do sistema nervoso quanto a
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acao de liberacdo retardada do sistema endécrino funcionam com o objetivo de
preparar e manter o corpo para acao destinada a preservar a vida.

Assim, alteracdes tanto fisicas quanto psicolégicas podem ser provo-
cadas pelo estresse no ser humano. Couto (1987) descreve os alguns quadros
fisicos decorrentes do estresse como dores musculares, cefaléias, enfarte pre-
coce, fadiga facil, taquicardia, Ulcera, abafamento no peito, palpitacdes, dores
abdominais generalizadas, dores generalizadas no corpo, artrite, adinamia, urti-
caria, asma, emagrecimento e infeccdes graves.

Dessa maneira, as reacdes ao quadro também podem ocorrer em nivel
psicolégico. Segundo Lipp (1998), os principais sintomas psicoldgicos associa-
dos as reacoes fisiologicas sao maos frias, problemas com a memaria, boca seca,
impossibilidade de trabalhar, pesadelos, n6 no estdbmago, duvida quanto a si
préprio, enxaqueca, mudanca de apetite, diarréia, dificuldades sexuais, aumen-
to subito de motivacado, entusiasmo subito, musculos tensos, vontade de fugir
de tudo, problemas dermatolégicos, apatia,depressao ou raiva prolongada, in-
sOnia, aumento de sudorese, ndusea, ma digestao, tiques, hipertensao arterial,
pensar continuamente em um assunto, tédio, irritabilidade excessiva, taquicar-
dia, angustia ou ansiedade, excesso de gases, tontura, hipersensibilidade emoti-
va, perda do senso do humor, aperto da mandibula ou ranger dos dentes.

Sendo assim, é possivel que ocorram os sentimentos de raiva e agres-
sdo no nivel emocional; irritabilidade, taquicardia, dispnéia ou sudorese na di-
mensao corporea; e timidez, prudéncia, ousadia e outros comportamentos no
mundo externo (Lipp (201); Benevides, 2005; Couto, 1987).

Contudo, a reagdo ao “estresse” pode afetar simultaneamente trés are-
as ou dimensoes distintas: o corpo, a mente e o mundo externo. Todo e qual-
quer ato praticado pelo o homem, assim como toda e qualquer reacao, desen-
volve-se simultaneamente nestas trés dreas de sua vida. Nesse sentido, ao ato
de sentir e pensar ocorrem equivalentes ao nivel do corpo e do mundo externo
(Lipp, 2004; Kaplan, Sadock, Greeb, 1997; Delboni, 1997).

Buscando o entendimento da interligacdo entre essas trés esferas,
torna-se necessario compreender o mecanismo das emocdes. Sendo que, a
emocao é considerada algo dificil de ser definido, mas envolveria um fenédmeno
subjetivo em que estdo presentes trés estados: o sentimento, a resposta fisiold-
gica e o comportamento. Esses trés estados correspondem a trés componentes:
o psicoldgico, o fisioldgico e o social (Lipp, 2010; Kaplan, Sadock, Greeb, 1997).

Contudo, o estresse e suas manifestacdes podem ser observados tanto
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pelo o estado afetivo, como pelo componente psicolégico. Esta é uma experi-
éncia consciente e subjetiva que pode sofrer influéncias das vivéncias pessoais
e do meio ambiente como familia, trabalho, comunidade e outros (Lipp, 2004);
Delboni, 1997).

Para Girdano e Everly (apud Romano, 1989), os estimulos que propi-
ciam a resposta de estresse sao chamados de estressores, e podem ser decor-
rentes de trés causas basicas: causas psicossociais envolvendo adaptagdo a mu-
dancas excessivas, frustracao, sobrecarga e privacdo; causas bioecolégica como
ritmos biolégicos, habitos nutricionais e ruidos excessivos; e ainda causas rela-
cionadas a personalidade como auto —conceito, padrbes de comportamento e
ansiedade excessiva.

Spielberg (apud Romano, 1989), por outro lado, considera como fonte
de estresse o proprio desenvolvimento humano, que em cada fase apresenta
situacdes novas e estressantes com as quais o individuo precisa aprender a li-
dar, como a aprendizagem da crianca, o desenvolvimento da adolescéncia, as
experiéncias da idade adulta, como o casamento e as dificuldades da velhice. A
prépria escolha profissional envolve conflito e “stress” ocupacional.

Romano (1989) e Portella Bugay (2007) consideram ainda como signi-
ficativa fonte de estresse, os fatores ligados a natureza da atividade e da institui-
cao Policial Militar.

2. O Estresse na atividade operacional do Policial Militar

O estresse esta presente na vida do policial militar e pode influenciar
de maneira decisiva no seu comportamento dentro e fora de sua atividade pro-
fissional (Silva, Vieira, 2008; Allegrette, 1996).

A policia militar, pela natureza do trabalho, expde o profissional a
constantes desgastes fisico, mental e emocional em sua pratica profissional dia-
ria. A atuacdo em ambiente desumano, complexo e hostil estdo entre os fatores
que contribuem para este fendémeno (Portella, Bugay, 2007; Dourado, 1993; Zu-
luar, 1997).

A convivéncia didria com a injustica social, violéncia urbana e, sobre-
tudo, com o risco de matar ou morrer no atendimento a ocorréncias, influencia
consideravelmente o comportamento, as decisdes e a forma de ver, ouvir e en-
tender as realidades da vida (Silva, Vieira, 2008).

Entretanto, o policial ndo é o Unico que sofre as conseqiéncias do es-
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tresse provocado pelo seu trabalho (Finn, 1997). No ambiente familiar, o mem-
bro da corporacao militar tende a desligar as emog¢des em relacao a sua familia
e é levado a um processo de afastamento e procura de relagcdes fora de casa. Na
rua, alguns podem extravasar suas frustracdes sobre os cidaddos tornando-se
arbitrarios, agressivos e grosseiros (Portela, Buagy, 2007; Romano, 1989).

Alguns estudos apontam o estresse e outros problemas emocionais li-
gado ao policial militar como sendo um dos responsaveis pelo alto indice de sui-
cidio, divércio e alcoolismo no meio Policial (Silva, Vieira, 2008; Portella,Bugay,
2007; Finn, 1997).

Selye (1996), afirma, com efeito, que o trabalho Policial é uma das ocu-
pacdes mais estressantes quando comparado a outras atividades, sendo que os
policiais apresentam diversas doencas relacionadas ao estresse da pratica pro-
fissional.

Em pesquisa realizada foi verificado que, dentre 149 profissdes estu-
dadas apenas 10 excediam a Policial em doencas do coracdo, diabetes, insonia,
suicidio e outras relacionadas com o estresse (Farias, 1998).

No trabalho diario, o policial encontra alta taxa de adrenalina estando
sempre preparado para agir. A medida que aumenta o nivel de tensdo, aumenta
também o nivel de vigilancia e de expectativa, passando a estar pronto para
agir a qualquer instante de maneira enérgica. O profissional vive sob pressao
constante e em conseqiiéncia, sofre alteracdo no seu padrdo normal de pensar e
agir, além de apresentar dificuldades para estabelecer prioridades ocasionando
sensacdes de hesitacao, visdao estreita, raciocinio confuso e ilégico que passam
a fazer parte do seu dia a dia (Portela, Bugay, 2007; Farias, 1998, Besse, 1995).

Em matéria intitulada na revista “Isto E” (09-08-95), “Os campedes da
neurose’, segundo a revista, estudos feitos pelo instituto de Ciéncias e Tecnolo-
gia da Universidade de Manchester na Inglaterra, apontam a profissao policial
como a segunda mais estressante do mundo.

3. Efeitos psicossociais: resultado de ocorréncias anteriores

No trabalho policial, o atendimento das ocorréncias se faz com equi-
librio, usando a forca de forma moderada apenas para quebrar a resisténcia do
individuo infrator. No entanto, ndo devemos supor que o policial prossiga imu-
ne apds o atendimento de uma ocorréncia de alto risco, especialmente se hou-
ver morte ou ferimentos grave, uma vez que estas deixam sequielas irreparaveis
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(Zalluar, 1999; Allegretti, 1996).

Spielberguer (1981) em estudo realizado para identificar as principais
fontes de estresse no trabalho da policia, selecionou oitenta itens considera-
dos estressores e que envolviam todas as fases do trabalho da policia. A selecdo
desses itens foi realizada com a ajuda de um comité consultivo do qual faziam
parte experientes policiais e administradores de policia. Os itens foram testados
através de uma pesquisa-piloto para cinqulienta policiais. Foram selecionados
sessenta, por ordem de importancia como marcadores de elemento estressor.
Entre os itens selecionados, os trés considerados mais importantes e que rece-
beram alta classificacdo de estresse pelos profissionais foram morte de colega
no cumprimento do dever; matar alguém no cumprimento do dever e contato
com a exposicao de criancas espancadas ou mortas.

Do mesmo modo, Romano (1998) realizou um estudo com o objetivo
de identificar as fontes de estresse no trabalho de soldados da Policia Militar do
Estado de Sao Paulo. A pesquisa foi realizada com o objetivo de verificar o nivel
de tensao que os policiais atribuem as fontes de estresse ocupacional com as
quais lidam, bem como elaborar uma proposta de programa de curso de con-
trole de estresse especifico para soldados daquela corporacado. De acordo com
os resultados do estudo, os eventos considerados mais estressantes foram ver
colega morto no comprimento do dever; morte de parceiros; e receber salarios
insuficientes .

O evento “ver colega morto no cumprimento do dever” apareceu
como o evento mais estressante nos estudos associados ao estresse emocional
de policiais militares. Dessa forma, os resultados apontam para o fato de que a
morte de outras pessoas e até aquela provocada pelo Policial no cumprimento
do dever ndo apareceu como evento estressante na pesquisa brasileira. A expli-
cacao dada pela autora brasileira é que:

Talvez o fato dos soldados desta amostra terem
no maximo, cinco anos de experiéncia profissional possa
té-lo influenciado a fazer uma classificacdo “suposta” deste
evento; isto é talvez na realidade nao tenham tido contato
com essa situacdo. Assim é possivel que os soldados tenham
respondido de acordo com o pressuposto adquirido no trei-
namento, de que o policial pode matar em legitima defesa
no comprimento do dever, portanto fazendo parte de sua
rotina de trabalho (Romano, 1989: 56 p.).
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Dessa maneira, o policial é constantemente exposto a agressao, vio-
Iéncia e crueldade, devendo freqlientemente intervir em situacdes de proble-
mas humanos de alta tensdo que podem gerar sentimentos de raiva, ansiedade,
alienacdo e depressao. “Proibidos sao de Expressar estes sentimentos”’, os quais
sao respostas normais a frustracao muitos policiais desenvolvem caracteristicas
de esquiva emocional, cinismo e autoritarismo “ (Silva, Vieira, 2008; Reiser, apud
Romano, 1989:23)

Conclusao

O estresse esta presente na vida do policial militar e pode influenciar
de maneira decisiva no seu comportamento dentro e fora de sua atividade pro-
fissional. A exposicdo e atuacdo em ambiente desumano, complexo e hostil,
bem como o contato com constante desgaste fisico, mental e emocional sao
fatores que contribuem para o desenvolvimento do estresse (Silva, Vieira, 2008;
Delboni. 1997)

Entretanto, estudos indicam que os responsaveis pela saude fisica e
mental dos policiais ja se mostram atentos para as mudancas ocorridas em de-
corréncia do estresse profissional, embora algumas vezes os sintomas passem
despercebidos até para os familiares e amigos (Silva, Vieira, 2008; Portela, Bugay,
2007; Romano, 1989).

Assim, algumas corporagdes preocupadas com a quantidade avassa-
ladora dos problemas de ordem fisica e mental, e, sobretudo, procurando zelar
pela imagem e a qualidade do servico tem procurado criar programas de pre-
vencao ao estresse. E um assunto polémico e que ainda causa certa resisténcia
dentro das corporacdes, uma vez que os chefes dos servicos e até mesmo o pro-
prio policial nao admitem a existéncia de problemas emocionais e ndao precisam
de ajuda (Silva, Vieira, 2008; Portela, Bugay, 2007; Besse, 1995; Romano, 1989).

Algumas policias nacionais ja desenvolvem trabalhos voltados direta-
mente para prevencao e controle do estresse, como as policias de Sao Paulo e
Minas Gerais, dentre outras, que ja estdo preocupando-se em enfrentar o pro-
blema em questao. Os responsaveis deverao estar atentos, ja que as mudancas
que ocorrem provocadas pelo estresse no comportamento do homem sao len-
tas e muitas vezes passam despercebidas, até para os familiares e amigos (Silva,

Vieira, 2008; Farias, 1999)
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Assim, combater o estresse e a ansiedade na atividade policial militar
nao é uma tarefa facil. O sucesso deste trabalho demandara certo empenho,
bem como do apoio e da ajuda de familiares, amigos e colegas de trabalho.

Contudo, como afirmam alguns policiais militares “a coexisténcia foi
imposta, mas a convivéncia deve ser trabalhada”.
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