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Buscou-se apresentar neste artigo, os principais pontos das estratégias empresarias e
quais suas ramificacdes. Quando se considera a estratégia empresarial, ou seja, a esco-
lha de um caminho de agcdo para a empresa como um todo, deve-se fazer a seguinte per-
gunta: Que destino devo dar a empresa e como devo estabelecer este destino? Numa
empresa, a estratégia esta relacionada a arte de utilizar, adequadamente, os recursos
fisicos, financeiros e humanos, tendo em vista a minimizacao dos problemas e a maximi-
zacao das oportunidades. A finalidade da estratégia é estabelecer quais serao os cami-
nhos, os custos, os programas de acdo que devem ser seguidos para serem alcancados
os objetivos e desafios estabelecidos. Tem como objetivo ressaltar a importancia das
metas e fins empresariais, apresentar a importancia, as formas e os tipos de estratégias
e, mostrar os pontos principais na escolha das estratégias. Este tema se justifica por sua
importancia para os atuais e futuros gestores e elucida qualquer integrante da equipe
quanto ao que e como chegar ao resultado esperado pela empresa. Este artigo foi ba-
seado em pesquisa bibliografica por meio de literaturas especializadas na area, e ainda,
o meio eletrénico.
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INTRODUCAO

Nos tempos atuais, em que grandes mudancas ocorrem rapidamente
em todos os ambientes seja local, nacional e internacional, novas ondas, ten-
déncias e mesmo descontinuidades tiram o sono dos dirigentes de empresas e
organizacoes

Costa (2002, p. 1), ressalta que:

AUTORES

1 Docente Me. das Faculdades Integradas de Trés Lagoas - AEMS
2 Discente do 4° Ano de Administracdo das Faculdades Integradas de Trés Lagoas -
AEMS.

- 3 Discente do 4° Ano de Administracdo das Faculdades Integradas de Trés Lagoas —
AEMS.
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Esse processo deve ser levado a efeito sistemati-
camente envolvendo de forma integrada e harmonica, di-
rigentes, superintendentes, gerentes e supervisores, e tem
como objetivo principal assegurar o crescimento, a conti-
nuidade e a sobrevivéncia da entidade a longo prazo. Essas
transformacdes estratégicas, inevitaveis, devem ser realiza-
das por meio da continua adequacdo das estratégicas da
entidade, da sua capacitacdo e da sua estrutura e infra-es-
trutura fisica e logistica, como consequéncia das mudancas,
tendéncias e descontinuidades observadas ou previsiveis no
ambiente externo.

O objetivo deste trabalho é ressaltar a importancia das metas e objeti-
vOs empresariais, apresentar a importancia, as formas e os tipos de estratégias e,
mostrar os pontos principais na escolha das estratégias.

A estratégia empresarial é o direcionamento para o progresso da em-
presa, cada empresa deve escolher adequadamente as estratégias que melhor
Ihe servem de acordo com seus objetivos.

Este tema é de suma importancia para os futuros gestores e elucida
qualquer integrante da equipe quanto ao que e como chegar ao resultado es-
perado pela empresa.

1. METAS, OBJETIVOS E RESULTADOS

O estabelecimento de objetivos e desafios é o primeiro passo a ser
dado para a construcdo de um planejamento adequado para a empresa.

Para Chiavenato (2003, p. 153), “Toda organizagdo existe, ndo para si
mesma, mas para alcancar objetivos e produzir resultados.” E em funcéo dos ob-
jetivos e resultados que a organizacdo deve ser dimensionada, estruturada e
orientada.

De acordo com Silva (1984, p. 16),.“De nada adiantara conhecer muito
bem a técnica de APO ou qualquer outra que se assemelhe se ndo conhecermos
a estrutura da empresa na qual pretendemos introduzir a técnica.” Tanto é ver-
dade que um dos primeiros passos para o estabelecimento da Administracao
por Objetivos consiste justamente na reestruturacao da empresa de acordo com
suas necessidades.
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META :> DESAFIO :> OBJETIVO

» Meta: etapa ou passo intermediario para se alcangar determinado ob-

jetivo.

« Desafio: é quantificacdo, com prazos definidos, do objetivo estabele-
cido.

« Objetivo: é o alvo ou ponto que se pretende alcancar.

Para uma abordagem correta da administracdo os seguintes funda-
mentos devem servir de base:

1. A administracao é um processo operacional composto por funcoes,
como: planejamento, organizacao, direcdo e controle.

2. Como a administracdo envolve uma variedade de situacdes organi-
zacionais, ela precisa fundamentar-se em principios basicos que tenham valor
preditivo.

3. A administracdo é uma arte que, como a medicina ou a engenharia,
deve se apoiar em principios universais.

4., Os principios de administracao, a exemplo dos principios das cién-
cias légicas e fisicas, sao verdadeiros.

5. A cultura e o universo fisico e bioldgico afetam o meio ambiente do
administrador. Como ciéncia ou arte, a teoria da administracao nao precisa con-
ter em si todo o conhecimento para poder servir de fundamentacao cientifica
aos principios de administracao.

A estratégia tem por finalidade estabelecer quais serdo os caminhos,
0S cursos, os programas de acdo que devem ser seguidos para serem alcancados
os objetivos e desafios estabelecidos.

Reboucas (2007, p. 177) esclarece “a palavra estratégia significa, lite-
ralmente, a arte do general, derivando-se da palavra grega strategos, que signi-
fica, estritamente, general. Estratégia, na Grécia Antiga, significava aquilo que o
general fez", estratégia devera ser sempre, uma opc¢ao inteligente, econémica
e viavel.

Reboucas (2007, p. 181), afirma ainda que, estratégia é definida como
um caminho, ou maneira, ou acao formulada e adequada para alcancar, prefe-
rencialmente, de maneira diferenciada, os desafios e objetivos estabelecidos, no

melhor posicionamento da empresa perante o seu ambiente.
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2. AIMPORTANCIA DA ESTRATEGIA

A estratégia nao é o Unico fator determinante no sucesso ou fracasso
de uma empresa; a competéncia de sua clpula administrativa é tdo importante
guanto sua estratégia. Mais uma estratégia correta pode trazer excelentes resul-
tados para empresa cujo nivel geral de eficiéncia seja apenas médio.

Segundo Rebolcas (2007, p.184), o sucesso da empresa se resume em:

A chave do sucesso da empresa é a habilidade de
alta administracao em identificar as principais necessidades
de cada um desses grupos, estabelecer algum equilibrio en-
tre eles e atuar com um conjunto de estratégias que permi-
tam a satisfacdo deste grupo. Este conjunto de estratégias
como um modelo, identifica o que a empresa tenta ser.

2.1. FORMAS DE ESTRATEGIAS

As estratégias podem ser classificadas das mais diferentes formas, as
quais podem ajudar os gestores a se enquadrar em uma ou mais situacoes:
Classificacdo segundo Reboucas (2007, p. 181)

1) Quanto a amplitude:

« Macroestratégia, estratégia funcional e Microestrategia ou subestra-
tégia:

2) Quanto a concentragao:

- Estratégia pura, no desenvolvimento especifico de uma acdo numa
area de atividade e estratégia conjunta, que corresponde a uma combinacdo de
estratégias.

3) Quanto a qualidade dos resultados:

« Estratégias fortes e fracas.

4) Quanto a fronteiras:

« Estratégias internas e externas a empresa (descoberta de nova opor-
tunidade)

5) Quanto aos recursos aplicados:

« Estratégias de recursos humanos e recursos ndo humanos.

6) Quanto ao enfoque:

« Estratégias pessoais e estratégias empresarias.
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Reboucas é bem claro quando fala sobre estratégias e, serve como
base para a formulacao da estratégia certa para cada tipo de empresa.
(Reboucas 2007, p. 184).

As estratégias podem ser estabelecidas de acordo
com a situacao da empresa; estar voltada a sobrevivéncia,
manutencao, crescimento ou desenvolvimento. A combi-
nacao de estratégias deve ser feita de forma que aproveite
todas as oportunidades possiveis, e utilizando a estratégia
certa no momento certo.

Estratégia de sobrevivéncia

Reboucas ainda orienta quanto os seguintes tipos de estratégias: “a
sobrevivéncia pode ser uma situacdo adequada como condicdo minima para
atingir outros objetivos mais tangiveis no futuro, como lucros maiores, maior
participacao no mercado, porem, ndo como um Unico objetivo da empresa, os
tipos que se enquadram na situacdo de estratégias de sobrevivéncia sdo:

» Reducao de custos: mais utilizada em periodos de recessao;

« Desinvestimentos: empresas em conflitos de linha de produtos e ser-
vicos que deixam de ser interessantes.

- Liguidacao de negdcios: usada em ultimo caso, quando nao existe

saida.’
Estratégias de manutencao

A empresa identifica um ambiente com predominancia de ameaca;
porém, ela possui uma série de pontos fortes acumulados ao longo do tempo,
que possibilitam ao gestor, manter sua posi¢ao conquistada até o momento. A
estratégia de manutencdo pode ser apresentada de trés formas:

- Estratégia de estabilidade: busca a manutencdo e estado de equili-

brio;

- Estratégia de nicho: a empresa concentra seus esforcos no segmento
que ela atua.

- Estratégia especializacdo: a empresa investe no mercado em que ela

é especialista.
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Estratégia de crescimento (Reboucas 2007, p. 187)

Embora a empresa tenha predominancia de pontos fracos, o ambiente
estd proporcionando situacdes favoraveis que podem transformar-se em opor-
tunidades.

« Estratégia de inovacdo: a empresa procura sair na frente dos seus con-
correntes.

« Estratégia de internacionalizacdo: a empresa estende suas atividades
para fora do pais de origem.

« Estratégia de joint venture: é a juncao de duas empresas para entrar
em um novo mercado, onde geralmente uma entra com o capital e a outra com
a tecnologia.

« Estratégia de expansao: é o processo que empresa deve planejar mui-
to bem se nao a empresa pode ser absorvida por outras empresas e pelo gover-
no.

Estratégia de desenvolvimento (Reboucas 2007, p. 188)

A predominancia é de pontos fortes e de oportunidades, a combina-
¢ao de dois eixos: mercadoldgico e tecnoldgico permite ao gestor construir no-
vos negocios de mercado, o desenvolvimento pode assumir uma ou mais das
seguintes formas:

« Desenvolvimento de mercado: pode ter abertura de novos mercados
geograficos ou atuacao em outro segmento;

» Desenvolvimento de produtos e servicos: a empresa procura se apri-
morar para atender os novos consumidores;

« Desenvolvimento financeiro: é quando duas empresas de um mesmo
grupo que tem poucos recursos financeiros se juntam e ddo origem a uma nova
empresa que passa ter pontos fortes.

« Desenvolvimento de capacidade: é quando duas empresas se juntam,
uma tem alto nivel de tecnologia e a outra tem alto indice de oportunidade.

- Desenvolvimento de estabilidade: é associacao de empresas que bus-
cam tornar suas evolucdes uniformes.
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3. ESCOLHA E IMPLANTAGAO DA ESTRATEGIAS

De acordo com Steiner (1969, pg. 33), os principais determinantes da
escolha da estratégia “sao as aspiracdes do executivo-chefe quanto a sua vida
pessoal, a vida de sua empresa como uma instituicdo e as vidas daqueles envol-
vidos na empresa’, seus costumes, habitos e maneira de fazer as coisas determi-
nam como ele se comporta e toma decisdes. O seu senso de obrigacao para com
a sua empresa decidird quanto a sua devocao e escolha do assunto em que ird
pensar. O sistema de recompensa, cujo estabelecimento e manutencao sao de
sua responsabilidade, sera significativo em relacdo a como as pessoas reagem
ao programa de planejamento estratégico, Serd sua a escolha de como o nivel
de altos executivos da empresa serd organizado.

Normalmente, a implantacao de uma estratégia corresponde a, por
exemplo, um novo produto ou servico, cliente ou tecnologia e, portanto, exige
alteragbes internas na empresa, tais como na estrutura organizacional, no siste-
ma de informacgdes e nos recursos. O administrador deve estar muito atento a
isto para evitar problemas quanto aos resultados apresentados pela nova estra-
tégia.

Alguns aspectos devem ser considerados no desenvolvimento e im-
plantacdo de estratégias na empresa, com base nas orientacdes de Reboucas.
Sao eles:

« A estratégia de uma empresa deve identificar-se com aqueles na em-
presa que devem conhecé-la;

« A estratégia deve ser consistente com o ambiente da empresa e com
os pontos fortes internos;

« Deve equilibrar o risco minimo com o maximo potencial de lucros,
consistente com 0s recursos e perspectivas da empresa;

« A estratégia deve ter uma ocasido propicia e ndo ser ilimitada no tem-
po;

« As estratégias podem ser formuladas no periodo de planejamento
anual ou em outras ocasides;

+ Quanto maior for a empresa, mais estratégias devera desenvolver.

Alguns cuidados devem ser observados pelo administrador quando se
implementa uma estratégia, os cuidados basicos sao:

» Antes de designar estratégias ambiciosas, deve estar certo de que

nao havera grave sobrecarga funcional;
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« Conter as ondas de choque da estratégia que podem ocorrer;

« Dedicar atencao pessoa a importantes questdes de integracao;

« Nao dissolver sua equipe de planejamento estratégico até que tenha
identificado as estratégias e acbes que sdo seguidas do comeco ao fim pelo nivel
hierarquico seguinte;

« Comunicar-se de cima para baixo e ndo apenas de baixo para cima.

Bethlem (2004, p.72), salienta:

Nos processos de formulacdo, planejamento e
implantacao de estratégia, é preciso considerar a influén-
cia dos valores dos individuos que compde a organizacao
e da propria organizacdo sobre a escolha da estratégia a ser
seguida pela empresa. Esta influéncia vai tornar necessario
certo cuidado, por parte da empresa, na adocao de concei-
tos, técnicas e formulagdes principalmente se oriundos de
culturas diferentes daquela em que a empresa opera.

CONSIDERACOES FINAIS

Salientou-se a importancia da formulacao da estratégia pelas empre-
sas. Conhecer cada tipo de estratégia é importante para que os administradores
coloquem em pratica a melhor que se adequar a empresa estudada.

Recomenda-se que outros estudos ou pesquisas sejam feitos nessa
area, pois é um tema de suma importancia para a vida empresarial.
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