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O turismo é formado de tipos diferentes de operagoes, envolvidas
em diversas atividades: viagem, planejamento, transporte, entre-
tenimento e alimentacido em atendimento ao viajante. E uma ativi-
dade que ocorre ha muito tempo, e é escrita e discutida entre pe-
regrinacoes, deslocamentos, etc. O presente artigo visa trazer uma
abordagem de metodologia bibliografica sobre a histéria do turis-

mo, o turismo no mundo e no Brasil.
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1. TURISMO: DEFINICAO

De acordo com Barbosa (2002), a palavra turismo teve sua origem no
inglés tourism, origindrio do francés tourisme. Etimologicamente, a palavra tour
(francés) é derivada do latim tornare e do grego tornos, significando um giro
ou um circulo. Ou ainda, o movimento ao redor de um ponto central ou eixo. O
significado mudou no inglés moderno, passando segundo o autor a representar
especificamente um giro.
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Para Theobald (2002), o turismo pode ser definido, holisticamente,
como um dominio dinamico envolvendo a migracao tempordaria de individuos
e grupos por prazer e/ou a negdécios, que supre as necessidades de viajantes, a
caminho e no destino, e os impactos econdmicos, socioculturais e ecoldgicos
que os viajantes e a indUstria sofrem na area de destino.

Essa definicao implica que o turismo deve ser visto como:

a) um sistema de atracdes, transporte e promocao/informacao;

b) como um ato social que permite as pessoas expressarem a si pro-
prias enquanto viajam por lazer ou negécios; e

¢) como um reflexo de identidade cultural local e da composicdo so-
cial.

Sendo assim, o turismo pode desempenhar um significante papel no
planejamento ambiental e na preocupacao pela qualidade ambiental. Em que,
o turismo tem uma importancia central, mas popularmente nao reconhecida
no setor de servicos. Ele é formado de tipos diferentes de operacdes, envolvidas
em diversas atividades: viagem, planejamento, transporte, entretenimento e ali-
mentacdo em atendimento ao viajante.

Essas operacdes segundo Theobald (2002), possibilitam um largo raio
de servicos ao consumidor,que esta temporariamente longe de casa, resultan-
do num pacote de beneficios, incluindo seguranca fisica e conforto psicolégico,
COmMo uma recompensa ou em uma base nao lucrativa.

Além disso, o turismo é uma parte integrante da sociedade, uma vez
que proporciona empregos e oportunidades de carreira profissional a milhdes
de pessoas. O turismo tem uma natureza de trabalho intensiva e seus subse-
tores enfrentam um conjunto de problemas comuns de recursos humanos, ou
seja, dele detém um potencial enorme de criacdao de emprego.

1.1 BREVE HISTORICO DO TURISMO MUNDIAL

1.1.1 Os primeiros viajantes

No inico da histéria, no Ocidente Médio e no Egito, as viagens eram
feitas por comerciantes que vendiam e transportavam seus produtos do local de
origem até um mercado, ou pelas popula¢des forcadas a mudar devido a fome,
as inundacgodes ou guerras (THEOBALD, 2002).

Segundo o autor, os primeiros viajantes viajavam pelos desertos do
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Oriente Médio carregando mercadorias do Oriente ou dos vales férteis da Me-
sopotamia e do Nilo. Outros ganharam o mar, espalhando o comércio e suas
culturas por toda a regiao do Mediterraneo, que acabaria por ser agregada ao
Império Romano.

Durante o dominio romano as viagens por motivos comerciais cresce-
ram, assim como as viagens de lazer, com cidades como Pompéia e Herculano
dedicadas as férias dos romanos.

Sabe-se ainda que, a expansao das viagens de negdcios e de lazer foi
possivel gracas a trés fatores:

a) lei e ordem;

b) meios de comunicacao;

¢) disponibilidade de acomodacao.

E ainda durante a Pax romana essas condicdes foram estabelecidas,
embora aos padrdes nao se mantivessem sempre, assim como hoje.

Neste sentido, Theobald (2002, p.104) lembra que:

Horacio, viajando de navio em 38 a.C, queixava-se
de doenca, moscas e ras. Séneca, que morava numa casa de
cdOmodos sobre um local de banhos em Roma, ndo conse-
guia dormir devido aos grunhidos das pessoas que jogavam
ou eram massageadas, e um viajante desconhecido que pas-
sava por Pompéia escreveu na parede do lugar que a estala-
jadeira era uma vigarista e havia posto dgua em seu vinho.

Ainda neste periodo, devido a queda do sistema imperial de Roma as
viagens diminuiram, devido as mas condicdes das estradas (as quais ndo eram
mais reparadas), os aquedutos desmoronaram e o campo ficou infestado de la-
drdes.

Com relacdo as viagens de peregrinacao, sabe-se que, quando os ba-
roes e principes da Europa comecaram a restabelecer a lei e a ordem, auxiliados
pelo comando espiritual e moral da Igreja, as viagens recomecaram.

Sendo assim, as viagens eram organizadas pelos lordes e reis que reu-
niram exércitos para libertar a Terra Sagrada dos infiéis e a0 mesmo tempo ga-
nhar algum dinheiro transportando para a Europa as sedas, especiairias, joias e
outros luxos do Oriente. Num nivel mais modesto, a viagem de grupo de pere-
grinos foi inicialmente para os lugares sagrados da Europa, tais como Santiago
de Compostela, no norte da Espanha, Canterbury, em Kent, na Inglaterra, e as
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vérias cidades de mosteiros da Itlia.

Os dois tipos de viagem segundo Theobald (2002), encerravam um
grande elemento de lazer, e os viajantes vinham de todos os niveis da socieda-
de. Criou-se assim, uma democracia da viagem, na qual se reuniam pessoas das
mais diversas ocupacgdes e origens. Uma vez que nessa época o nacionalismo
era desconhecido, havia nas viagens uma verdadeira mescla de povos, que com-
partilhavam a acomodacao em estalagens e comiam juntos em hospedarias do
trajeto.

Neste contexto, Barbosa (2002), lembra que, as viagens culturais o
Grand Tour, no século XVI, a Reforma Protestante dissipou a aura santificada
dos templos para onde os peregrinos afluiam. Como as atragdes sobrenaturais
dos peregrinos acabaram, o espirito de averiguacdo da Renascenca gerou um
grande interesse em conhecer o mundo. Desse modo, todos os tipos de estudos
geravam grande interesse naquele periodo.

Os filhos dos nobres, burgueses e comerciantes ingleses deveriam
completar os conhecimentos culturais adquiridos em seu pais com a realiza¢ao
de uma grande viagem pelos paises de maior fonte cultural do velho continente
e conseguir, assim, a consideracao cultural que a sociedade impunha na Idade
Moderna.

Desse modo:

O Grand Tour comecou no século XVI, atingindo
o auge no século XVIII. Era restrito principalmente aos filhos
de familias ricas, com propésitos educacionais, sobretudo
de jovens recém-saidos de Oxford ou de Cambridge, duas
das mais conceituadas universidades inglesas. Esses jovens
deveriam percorrer o mundo, ver como ele era governado e
se preparar para ser um membro da classe dominante (BAR-
BOSA, 2002, p. 31-32).

Para a elite dominante, o dinheiro nunca havia sido obstaculo para os
membros dessa classe. No entanto na crenca de que nao havia condicées me-
Ihores para se preparar alguém para a carreira no governo, a rainha Elizabeth
segundo Barbosa (2002), arcava com as despesas da viagem.

Ja por volta da metade do século XVIII, o Grand Tour tornou-se comum
entre a elite britanica, reunindo ao mesmo tempo prazer e instrugao, constituin-
do o primeiro exemplo significativo de viagem de lazer em larga escala.
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Porém, o propésito tradicional do Grand Tour era educacional, voltado
para visitas histéricas e lugares culturais, observando ainda maneiras e costu-
mes das nacdes estrangeiras. O carater da prépria excursao modificou-se, e do
Grand Tour Classico, com base em observacdes e registro neutro de galerias,
museus e artefatos altamente culturais, passou-se para o Grand Tour Romantico,
que presenciou a emergéncia do turismo voltado para a paisagem e de uma ex-
periéncia muito mais particular e apaixonada da beleza e do sublime (BARBOSA,
2002).

1.1.2 As dificuldades das viagens

As estradas que cortavam a Europa no século XVIIl nao eram muito sa-
tisfatorias, elas ainda preservavam as estruturas deixadas pelo Império Romano,
e praticamente nao havia a manutencao ou a construcao de novas vias.

Observa-se, que a precariedade das estradas eram enormes e deixa-
vam os viajantes temerosos e isneguros. Pois, segundo Barbosa (2002), nao se
sabia como seria a travessia de um rio, muitas vezes, pontes precdrias desapare-
ciam com as fortes chuvas.

“Para a travessia de rios mais largos, empregavam embarcagdes. Por-
tanto, eram poucos os viajantes que se atreviam a se deslocar para lugares onde
os caminhos eram de dificil acesso”(BARBOSA, 2002, p.36). Nota-se que a fragi-
lidade ndo estava apenas nas estradas, mas também no meio de transporte da
época, pois os veiculos ruins deixavam os viajantes vulneraveis a acidentes, e
sobretudo no periodo de chuva e neve (nao oferecendo, portanto, conforto, e
nem seguranca).

Sabe-se ainda que, o cavalo era o principal meio de transporte. Os no-
bres possuiam carrogas, mas apenas por volta de 1750 que surgiram as carru-
agens. Com o passar dos tempos foram-se “modernizando” as carruagens e al-
gumas serviam de dormitdrio, além de outros que tinham deste atelié, até uma
pequena biblioteca (BARBOSA, 2002).

1.2 O TURISMO NO BRASIL
Ao longo de décadas acreditou-se que, simplesmente, o fato do pais

possuir um acervo ambiental fosse suficiente para satisfazer a todas as exigén-
cias do mercado internacional, tornando o Brasil um destino turistico, procu-
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rado internacionalmente. Ou ainda, ndo é segundo Silva (2007), a simpatia do
povo que ird gerar um turismo continuo e crescente, projetos investimentos sao
necessarios. Mas, a responsabilidade deve ser dividida entre o poder publico,
0 empresariado e até mesmo a populacao local e todos devem participar dos
resultados do processo.

Esta crenca segundo Furtado (2000), era fundada na teoria de que um
deslumbrante paraiso tropical, localizado na parte oriental da América do Sul,
era mais do que suficiente para conquistar a preferéncia dos consumidores de
viagens e de lazer de todo o mundo.

E importante lembrar que:

Apesar de contar com um acervo de habitos, cul-
turas e tradicdes, além de possuir recursos naturais incom-
pardveis, qualidades capazes de transformar um potencial
turistico em produto de qualidade a ser comercializado nas
prateleiras das operadoras e agéncias de viagens, o Brasil até
ha pouco, jamais se preocupara em planejar, lapidar e emba-
lar convenientemente a sua matéria-prima turistica (FURTA-
DO, 2000, p. 78).

Sabe-se que, foi a partir de 1994, com a elevacao do turismo a catego-
ria do Ministério da Industria, do comércio e do Turismo, permitiu-se um maior
desenvolvimento do setor,com a celebracao de uma estratégica alianca com a
iniciativa privada. O turismo brasileiro ingressou em uma nova era, que se con-
solidou com as quatro macro-estratégias:

1- Melhorar a infra-estrutura basica das regides turisticas;

2- Capacitar profissionais para ampliar a qualidade dos servicos pres-
tados para tornar-se competitivos;

3- Mordernizar a legislacao para adequia-la a realidade do mercado
mundial de viagens e turismo;

4- Fortalecer a imagem do Brasil no exterior através de companhias de
marketing e promocgdes nos principais mercados emissores.

Considerando a questao, para o governo brasileiro, o turismo é consi-
derado a atividade estratégica. Pois, é através do Programa Nacional de Turismo
que estabeleceram-se as quatro macro-estratégias acima citadas.

Entretanto, para tal planejamento estratégico foram selecionados se-
gundo Furtado (2000), dez objetivos, que promoverao as mudancas estruturais
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necessdrias para o desenvolvimento do turismo no pais, sdo eles: fomento; de-
fesa do consumidor; desenvolvimento do pensamento estratégico; qualidade
dos servicos; descentralizacao/municipalizacao; conscientizacdo; articulagao;
turismo interno; marketing e promocao; insercao internacional.

Segundo Theobald (2002), a mudanca que o turismo ocasiona nos ha-
bitos e costumes dos paises anfitrides é sustentada pela viabilidade da econo-
mia do turismo em cada regido de cada pais.

Partindo deste referencial, o resultado desse grande esforco, realizado
pelos setores publicos e privado do turismo no Brasil, com o total apoio do BID,
segundo Furtado (2000), vem possibilitando a aplicacdo de consideraveis recur-
sos financeiros em obras fundamentais de infra-estrutura basica.

Também em relacao as tendéncias contemporaneas da economia
mundial, o turismo brasileiro se ajustou. Para tanto, a legislacao que prejudicava
o setor foi modernizada, o que resultou na abertura do mercado para navios
estrangeiros explorarem a costa brasileira e nas recentes medidas de estimulo a
competicdo no setor de transporte aéreo de passageiros.

De acordo com Theobald (2002, p. 114): “Nao ha duvida de que o tu-
rismo transformou o mundo em muitos aspectos e de que para um grande nu-
mero de culturas o turismo é a incorporacgéo viva das imagens da midia global".
Em suma, hoje se investe em planejamento estratégico e na criacdo de produtos
diversificados, mas acima de tudo existe a preocupacao em agregar diferenciais
e oferecer aos consumidores precos alinhados com os praticados no mercado
mundial.

Neste sentido, o governo brasileiro estd apostando na liberacao do
mercado e na divulgacdo de campanhas publicitarias bem estruturadas para
aumentar o potencial de atragado turistica do pais (uma das metas do governo
brasileiro, é incentivar o turismo interno, dando condicdes para que o brasileiro
conheca o seu proprio pais).

1.2.1 O mercado interno brasileiro de turismo

De acordo com Petrocchi (2007), foram realizadas trés pesquisas nacio-
nais em 1998, 2001 e 2006 pelo Governo Federal. Observe as tabelas 1 e 2.
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Tabela 1: Mercado turistico brasileiro — recepc¢édo versus emissao
de turistas
Mercado receptivo brasileiro - Parcelas de mercado por regiao
Reqii Participacao das regides na recepgao de turistas %
egiao
9 1998 2001 2006 (2006/1998)
Sudeste 38% 44% 50,2% +32%
Nordeste 32% 29% 19,9% -38%
Sul 16% 18% 20,5% +28%
Centro-Oeste 6% 7% 7% +16%
Norte 8% 2% 2,5% - 69%
Nuamero total - R (ndo
de turistas 38,2 milhoes | 41,3 milhoes divulgado) -
Fonte: Petrocchi (2007, p. 11).
Tabela 2: Mercado turistico brasileiro - recepgao versus emissao
de turistas
Mercado emissivo brasileiro - Parcelas de mercado por regiao
Reqiio Participacao das regides na emissao de turistas %
i
9 1998 2001 2006 (2006/1998)
Sudeste 41% 49% 62% +51%
Nordeste 27% 24% 11% -59%
Sul 16% 17% 19% +19%
Centro-Oeste 6% 5% 5% -16%
Norte 9% 3% 2% -77%
Numero total —_ —_ (nao
de turistas 38,2 milhées | 41,3 milhdes divulgado) -

Fonte: Petrocchi (2007, p. 11).

Considerando as tabelas acima, observa-se que as trés pesquisas na-
cionais em 1998, 2001 e 2006 pelo Governo Federal, indicavam uma tendéncia
de concentracao do mercado nas regides sudeste e sul e uma queda continuada
na regiao nordeste. Percebe-se, ainda que, as perdas do nordeste sao originadas
principalmente nessa regido, onde a emissao de turistas caiu 59% no periodo,
sugerindo significativa perda de renda da classe média na regido. Neste sentido,
os numeros refletem a influéncia das variaveis distancias, renda per capita e po-
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pulacao na formacao dos mercados de turismo.
Consideracoes Finais

A atividade turistica em seu historico surgiu das necessidades basicas
dos seres humanos, moradia e alimenta¢do. Com o passar dos tempos, as neces-
sidades se transformaram, e passaram de carater biolégico, religioso a cultural.

Atualmente faz-se turismo por bem estar (lazer), por motivos espiritu-
ais, culturais e sociais. Assim a atividade turistica cresce a cada dia e consequen-
temente impactos positivos e negativos surgem por onde ela aconteca.

Sabe-se que o turismo enquanto atividade engloba muitos fatores
gue juntos podem motivar ou desmotivar o fluxo de turistas internamente no
pais. Cultura, belezas naturais, indices sécio-econdmicos e infraestrutura sao os
principais. Entdo, para um desenvolvimento efetivo do turismo interno, deve-se
planejar e investir em cada espaco que se pretende fixar a atividade. os turistas
sdo por sua vez exigentes e s6 iram buscar localidades que Ihe acolham e lhe
oferecam algo que fique marcado pelo resto de suas vidas.
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