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RESUMO

Este artigo apresenta empresas que estiveram a frente no momento em
gue entraram no mercado virtual. E de que forma algumas ndo cobram
pelo seu servigo aos consumidores finais porem obtém grandes receitas e
crescem neste mercado cada vez mais competitivo. Com formas
inovadoras de exploracdo e com a crescente expansdo da internet cada
vez mais empresas encontram com vendas ou publicidade uma forma de
crescimento, tendo em vista que o0s custos de operac¢éo séo reduzidos e se
consegue alcancar o publico alvo de maneira mais facilitada. Neste setor
se encontram Varios sucessos como Amazon, Google, Facebook e Ebay
gue entraram neste mercado como simples empresas de garagem e se
tornaram algumas das empresas mais respeitadas e lucrativas da
atualidade. Buscando por meio de pesquisas. Com o objetivo de
demonstrar o tamanho da lucratividade deste mercado. E entender o poder
de crescimento deste que se mostra como um dos mais rentaveis
mercados dos Ultimos tempos.

Palavras-Chaves: Internet, Receita, Dinheiro, Publicidade e site.



1 INTRODUCAO

Tendo como énfase a questdo de receitas obtidas com a
utilizagéo da internet entende que a relagéo cliente produto tornou-se mais
proxima sendo com uma banner publicitario que é visto em um site e te
leva a o produto desejado, ou apenas na busca de determinado produto
gue é enviado na comodidade da sua casa. A rede se tornou um grande
mercado e tende a crescer, logo existem empresas que tem a visado de
obter rendimentos e tendem a investir e criar solugdes novas neste novo
mercado.

Segundo Pinho (2000, p. 92) " A publicidade on-line
manifestou-se, em sua primeira forma, nos préprios sites de empresas que
marcavam sua presenca na rede, com o propoésito de oferecer informagées
Uteis a respeito de seus produtos e servicos". Desde entdo surgiram varias
formas em que empresas encontraram para divulgar suas marcas na rede,
desde publicidade em banner de outros sites, por sistemas de palavras

chave em sites de busca ou por varias outras formas.

2 SURGIMENTO DA INTERNET

O primeiro sistema de descentralizacdo de informacdes foi
criado pelo governo Norte-Americano para que caso ocorresse algum
ataque em um determinado setor de inteligéncia as tropas ndo ficassem
sem receber as ordens determinadas. Logo este projeto foi aprimorado
com o surgimento da "ARPAnet" onde teve inicio a transferéncia de dados

em servidores de universidades a fim de pesquisa, desde entdo o sistema



se popularizou e cresceu até que em 1991 teve inicio a World Wide Web,
gue é a forma de interligacdo de sites que conhecemos hoje. (PINHO,
2000)

Com o passar do tempo e o aprimoramento da "WWW" as
pessoas passaram a utilizar cada vez mais este sistema revolucionario de
comunicacao, onde vocé ndo estava mais preso a apenas o que passava
na TV ou no radio e agora tem a liberdade de procurar por aquilo que lhe
interessa. (ERCILIA, 2007).

3 PRIMEIROS GRANDES SUCESSOS

Com o surgimento da internet muitos apenas a utilizavam
para pesquisas ou comunica¢do, ou empresas que queriam apenas
mostrar seus produtos; mais alguns a via como a forma mais facil de levar
produtos a consumidores e foi assim que nos Estados Unidos Pierre
Omidyar e Jeffrey Bezos criaram 0s primeiros sucessos da rede a Ebay e
a Amazon.com empresas que comegaram na rede e se tornaram
referencia em vendas no mundo todo. (MCMILLAN, 2005)

O eBay reduziu tanto os custos de
transacdo, que pessoas de qualquer lugar
que desejem negociar artigos de baixo
valor podem tratar diretamente umas com
as outras. Atualmente, em centenas de
diferentes sites de leiloes, as pessoas dao
lance por componentes de computador,
antiguidades, obras de arte, selos,
brinquedos, joias, servicos de viagem,
iméveis e vinhos. O eBay mostrou que a



internet e os leiloes foram feitos um para o
outro. (MCMILLAN, 2005, p. 26)

O eBay mostrou com o seu surgimento que a internet era um
grande meio para gerar lucros e criar riquezas assim como entendeu
Jeffrey Bezos que iniciou um outro sucesso daquela época e que hoje é
uma das maiores empresas do ramo no mundo a Amazon.com que mudou
a forma de compras pela rede mundial.

“ Em 1995, a amazon.com nado tinha
qualquer rival significativo e, embora a
Barnes and Noble tivesse 14% de
participagdo de mercado o0 varejo
tradicional de livros, ela nado tinha
presenca on-line. Depois de langada, levou
um ano para que a Amazon.com fosse
reconhecida como a maior e melhor livraria
on-line da Web, com mais de um
milhdo de titulos. (JOHNSON, SCHOLES,
WHITTINGTON, 1998, p.662)

Vale ressaltar que amazon.com mostra o grande diferencial
gue a internet traz a uma empresa, em 1995 a Barnes and Noble atingia
cerca de 14% do mercado porem a Amazon.com de Jefrrey Bezon tinha o
diferencial de estar na rede, e assim alcancar um publico muito maior do
gue sua concorrente, assim tendo mais visibilidade nos Estados Unidos e
Mundialmente.(MACMILLAN, 2005)



4 FORMAS DE LUCRO NA INTERNET

A internet estava se aprimorando rapidamente, mais sites
surgiam e cada vez mais pessoas acessavam a internet, isto criou um
sistema em que havia muitas pessoas procurando novidades, mas ndo
sabiam onde acessar foi assim que surgiram os mecanismos de busca e o
primeiro a fazer sucesso entre eles foi o0 "Yahoo!"

Segundo o artigo do Discovery Chanel denominado "a internet
- pesquisa” (2008) com o crescimento da internet e a necessidade de
encontrar sites, cresciam empresas de buscas para indexar sites. Dentre
eles iniciou o Yahoo! criado por dois jovens de Stanford David Filo e Jerry
Yang que em 1995 iniciaram as atividades do site que prometia aos
USU&rios encontrar o que precisassem na internet.

Conforme descreve Moraz (2005) outras empresas
entenderam o caminho do Yahoo! e tiveram a ideia de aprimorar seu
sistema, assim surgindo novos motores de buscas como o Excite que tinha
um sistema que agradava assim como o Yahoo! e logo comecou a brigar
de frente, entdo se iniciou um briga por acessos tdo grande que as
empresas esqueceram por que as pessoas entravam no site e se
preocupam em vender tanta publicidade que os acessos diminuiram.
Alguns anos depois 2 alunos também de Stanford Larry Page e Sergey
Brin tiveram a ideia de uma ferramenta de buscas onde a relevancia de um
site era definida por quantas vezes ele era acessado criando o Google que

com um sistema simples de palavras chaves tornou-se um fenémeno.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Larry_Page
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sergey_Brin
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sergey_Brin

4.1 GOOGLE

Com uma interface simples e sem nenhum tipo de banner e
publicidade visivel o0 Google fez sucesso pela sua funcionalidade, pois
fazia exatamente o que propunha e sem apelar pela poluicdo visual dos
banners, o site ganha dinheiro com o sistema de palavras chave. "O front-
end do Google é composto apenas por texto e links em HTML, o que faz
com que a pagina retorne buscas quase imediatamente, mesmo em
combinag@es de hardware-software muito antigas” (CARMONA, 2000, p.
8)

Trata-se do Google Adwords, um servigo
de veiculacdo e publicidade que utiliza os
espagcos das paginas de resultados do
Google para exibir links de sites
relacionados aos resultados de uma
pesquisa. Uma das mais aparentes
vantagens desse tipo de publicidade é a
segmentacdo. Os anlncios sdo exibidos
quando relacionados aos resultados de
uma pesquisa, ou seja, se um internauta
procura por livrarias on-line, ndo vera
anuncios de lojas de roupa ou de artigos
para caca nos espacos destinados aos
links patrocinados. (MORAZ 2005 p. 83)

Este sistema demonstra a eficiéncia do Google ndo apenas
no que ele é proposto a fazer e mas também na forma que ele ganha
dinheiro, pois a cada momento que alguém pesquisa algo ele pode estar
guerendo comprar aquilo sendo assim aparecera um site de algo que
vende aquele produto, e no momento que acessar o site 0 Google estara

ganhando dinheiro.



Google
Pesquisar

Tudo
Imagens
Mapas
Videos
Noticias
Shopping
Blogs
Mais

Pesquisar na Web
Pesquisar paginas em
Portugués

Péginas estrangeiras
traduzidas

Mais ferramentas

Figura 4.1 Exemplo de Adwords

= N

Antincios relacionados a carros

Carros - Volkswagen € carro mesmo | VW.com.br

v vw.com_br/Volkswagen_Carros 1

Q Carro ideal para vocé e toda familia.

+ Modelos de Carros - Volkswagen Premium «
Seu Carro Novo agui | WebMotors com br

www . webmaotors.com.br/

Ma WebMotors vocé encontra mais de 150 mil autos em estoque. Compre ja

'+ Chevrolet - Fiat - Volkswagem - Ford

Paor que esses antncios?

Carros Novos e Usados: MS | MeuCarroNovo.com.br
www._meucarronovo.com.br/Carros
Veja Ofertas de Novos e Semi Novos e Compre seu Carro no MeuCarroMNovo!

Carros Usados, Novos, Semi Novos e Matos - Compra e Venda ...

www webmotors .com.br/

WebMotors € o maior e melhor site para comprar, vender, financiar, fazer seguro e saber
tudo sobre veiculos. Lider do segmental

+ Comprar - Avalie - Site Mdvel - Revista

UOQL Carros

carros.uol.com.br/

ndo pode ter um carro da marca - O Etios em imagens - Videos do compacto ... Vai
negociar carros, motos e caminhdes? Cotar seguro? Confira os valores de ...

2

¥

Antncios - Por que esses andncios?

Peugeot 207 IP| Reduzido
www._peugect.com.br/207

Com Avr, direco, vidros e travas

A partir de R 29.990. Aproveite!

114 pessoas marcaram esta pégina com +1

carro em Campo Grande
www_icarros.com. bricarro

O carro que Vocg Quer

a Partir de R$6.500. Escolha Aquil

Nova Carro Ford EcoSport
www.novoecosport.com.br/Ford_Carros
Tudo o que vocé gostaria de saber
sobre o Novo EcoSport. Acompanhe!

Citroén - Site Oficial
www_citroen.com_br/

Site oficial da montadora francesa
Citrogn no Brasil. Acesse e Confira

Leildo de Carros Usados
www.sold.com.br/

Carros Usados c/ Pregos até 90%0FF
Valores Abaixo da Tabela Confiral

Fonte: (Google, 2012)

No exemplo acima da figura 4.1 verifica-se o layout da pagina

do Google, ao pesquisar a palavra carros no site encontra-se os resultados

acima. Os trés primeiros como mostra a seta 1 indicam links patrocinados

(em amarelo) estas empresas pagaram ao google para ter seus sites

relacionados logo nos primeiros resultados da pesquisa. Ja os links da

figura 2 pode-se ver também a forma de Adwords onde as empresas

interessadas pagam por clicks dados em seus links. A partir do momento

gue um internauta clica em determinado link esta gerando receita.




5 VENDAS NA INTERNET

O comércio de produtos e servicos na internet tem se
mostrado muito lucrativo, principalmente pelo baixo custo de manutengéo
da venda. Sendo assim, a rede se tornou um grande atrativo para
empresas que criam suas empresas on-line sem precisar de disponibilizar
pontos em grandes centros comerciais e pagar caro por isto.

Hoje as maiores lojas de varejo e departamentos estdo na
internet, pois assim podem fornecer maior gama de produtos e alcancar
maior quantidade de clientes, alem de ter um gasto menor em varios
setores, como: logistica e funcionarios. Outras empresas ja nasceram na
rede pois encontraram uma forma barata e de facil crescimento. Além de
disponibilizar ao cliente um ambiente sem filas, transito e stress, fazendo

suas compras ha comodidade de sua casa.

6 VIVENDO DE PUBLICIDADE

Com o crescimento de pessoas utilizando a rede a cada dia, e
as empresas percebendo este mercado, ouve a adocdo de métodos para
cativar e buscar cada vez novos clientes para seus sites, e a forma mais
conhecida de publicidade na internet séo os banners.

Pequenas pecas graficas com link,
animadas ou néo, os banners proliferam
naWeb e séo,hoje, o principal formato
da publicidade on-line. Eles cumprem a

dificil tarefa de despertar a atencao
para uma instituicdo, um produto ou uma
marca e levar o internauta ao site de

um determinado anunciante. Seus efeitos



sdo diretamente mensuraveis: 0S USUArios
gque clicam no banner podem ser
facilmente contados.(PINHO, 2000 p. 179).

Conforme relata Pinho (2000). Adocao destes meios de
publicidade é feita hoje por toda a internet tendo anunciantes e aqueles
gue hospedam o anuncio, toda ela sobrevive por este meio diretamente ou
indiretamente. A internet tem como uma virtude ser um meio de
comunicacao de baixo custo para o usuario, que encontra informacao e
entretenimento a maioria das vezes sem pagar por isto, entdo a forma dos
sites se manterem no ar é a publicidade e a forma mais comum dela é por
meio de banners.

No exemplo da figura 6.2 podemos verificar nos quadros
vermelhos 2 banners publicitarios em um site, a cada "“click" do usuario o
tecmundo.com.br recebe receita, e o internauta é direcionado para o site
publicado no banner e assim podera navegar no que tiver interesse no site
em questao

Figura 6.2 Exemplo de Banner de Publicidade

«s munoo | 2 buscar | —

Assuntos ¥ Novidades Mais Lidas Android Eletrénicos iPhone Jogos Windows 8 Mega Curioso Tira-Duvidas ¥ Baixaki v

NETSHOES Y

SEM LIMITES ENTRE VOCE E 0 ESPORTE
Anuncios Goegle  Windows / ablel ¢ Windows PC Windows Driver Windows XP

Conhega o primeiro notebook

com Wi-Fi de alta velocidade
‘ )

Testamos o Wii U! Confira nossas ly
primeiras impressoes [video]
;

0s a Los Angeles testar o novo console da Nintendo

Rumor: imagens de traseira
do iPhone revelam futuro do

wCurtic | B3 385.359 pessoas curtiram isso,

gadget [video]
W Seguir @tec_mundo <41 6MIl seguidores

Fonte: Tecmundo (2012).
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6.1 REDES SOCIAIS

Com o mundo conectado as pessoas passam cada vez mais
tempo na rede, sendo no trabalho, no lazer ou nos estudos, a internet
passou a ser indispensavel no cotidiano da maior parte da populacao,
sendo assim 0s meios de se comunicar com outras pessoas vem se
tornando uma forma de gerar receitas para quem as fomentam. Para
Thomas Cross (2009,p.9):

O relacionamento social estd no ar
sempre. E hoje, mais do que nunca, por
meio dos indmeros recursos que a internet
nos oferecem facilitando e até mesmo
incentivando uma atitude proativa. E-mail,
Orkut, Facebook, SMS tudo nos
leva ao relacionamento.

Desta forma as empresas que detém as redes sociais na
internet como, Google com o Google Plus e o Orkut, o Facebook, o Twiter
entre outras, que possuem milhares de contas e pessoas acessando
diariamente seus sites e compartilhando informagfes, geram e
movimentam grandes receitas diariamente na internet "O Facebook esta
percorrendo um caminho brilhante: com anuncios simples e eficientes,
consegue um alto valor, capaz de pagar seus gastos e ainda gerar lucros
para a empresa sem incomodar o usuario. Sua ambigdo é agressiva, mas
a publicidade é respeitosa.” (KLEINA, 2011).

A rede toda gira entorno de publicidade e vendas e com o
Facebook que € a maior rede social de computadores néo é diferente, com

Seus jogos muitas vezes pagos, andncios patrocinados, paginas
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empresariais, e compartilhamento de links a empresa gera seus recursos
que a fizeram a maior rede social do mundo, e também uma das maiores

empresas do mundo.

7 MUSICAS E ARQUIVOS DIGITAIS

Com a possibilidade de compartilhamento disponivel na
internet varias empresas passaram a usufruir deste sistema, e elaboraram
formas de distribuir seus materiais como musicas, filmes, jogos, aplicativos
entre outros dentro da grande rede.

O grande exemplo desta forma de distribuicao é a loja online
da Apple "iTunes", Langada em 2001, no auge da popularidade do
compartilhamento de arquivos via web. Muita gente perguntou, naquela
época, como a loja iria competir com a pirataria. E por que alguém gastaria
um délar por uma musica, quando poderia fazer download de graca . Mas
ao contrario do que muitos acreditavam a loja da Apple revolucionou o
mercado digital, fazendo com que as maiores gravadoras do mundo
dependesse dela hoje. ( KAHNEY 2008 p. 60)

Hoje a loja online iTunes alem de fornecer musicas também
vende filmes ou os loca e fornece aplicativos e jogos para o sistema
operacional moével da Apple. E se tornou uma das mais lucrativas lojas de
arquivos da historia. Apés o surgimento da iTunes outras lojas de
compartilhamento digital surgiram, como o "NETFLIX" servico pago

mensalmente que disponibiliza filmes online.
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CONSIDERACOES FINAIS

Desde o surgimento dos meios de comunicagdo existe a
necessidade de gerar receita para que este continue elaborando novas e
diferentes atracdes e com a internet isto hoje nao é diferente, por meio de
publicidades sites podem fornecer conteldo renovado, e as empresas
encontram uma forma de atingir novos clientes por meio de lojas on-line,

alem de servigos criados para 0 uso na rede e que atingem grande publico.

Sem a internet muitas empresas ndo teriam o nivel de
vendas que tem hoje, e outras nem teriam surgido, alem de fatores néo
abordados neste artigo como redes de cadastro bancério, armazenamento
de informacdes e outras fungfes que podem ser disponibilizadas apenas
com a internet. O tamanho deste meio ndo pode ser calculado e as
possibilidades de lucros e receitas também. Mas ha sempre espacos para

novas ideias e nova formas de ganhar dinheiro.

Tendo em vista o crescimento deste mercado cada vez
mais empresas tendem a alem de vender seus produtos em lojas fisicas a
buscar o meio da internet para alcancar novos publicos, assim
economizando capital em fungfes como ponto de vendas e Varios
funcionarios e lucrando com a venda que pode ser feita ndo apenas na sua
regido mais alcancando o pais inteiro. Alem deste ponto de vista o
aprimoramento da rede para contatos, noticias e redes sociais traz grande
rentabilidade em torno de publicidade, e 0 mercado para este setor é de

grande movimentacao de capital.
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