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Resumo

Para grandes empresas o software se tornou indispensavel, tanto pela velocidade com
que se pode realizar tarefas, quanto pela reducdo de mao-de-obra. Como todo produto, o
software também passa por um longo processo de producdo, e um dos pontos primordiais para
0 desenvolvimento de um software é a extracdo de requisitos; a extracdo de requisitos é a
etapa em que o desenvolvedor buscard saber o que o software em questdo devera realizar.
Durante a extracdo de requisitos, o desenvolvedor poderad encontrar dificuldades pequenas,
faceis de serem resolvidas, como também encontrara dificuldades extremamente complexas.
Por haver esses obstaculos, foram criadas técnicas para serem aplicadas na extracdo de
requisitos, o objetivo dessas técnicas € facilitar ao desenvolvedor o trabalho de extracdo de
requisitos. O objetivo deste artigo é, além de apresentar as técnicas, servir de apoio a estudos
futuros de aplicacdo da extracéo de requisitos.

Palavra chave: extragdo de requisitos, analise, desenvolvedor, técnicas de extracao
de requisitos.



1. A lmportancia do Software para a Sociedade

O sistema de software possui importante papel perante a sociedade, desde facilitar a
comunicagdo entre uma maquina e o homem, até controlar grandes movimentages de
dinheiro entre paises em lados opostos do mundo.

Quando se cria um software, o0 objetivo do mesmo é facilitar a vida das pessoas, seja
lidando com magquinas, fazendo calculos ou até mesmo em um simples editar de imagens.

O software é o motor que dirige a tomada de decisdo nos negdcios e no cotidiano das
pessoas, seja como usuario do mesmo ou pelo beneficio que esse uso pode proporcionar.
Serve de base a moderna investigacdo cientifica e as solugdes de problemas de engenharia.
Esta embutido em sistemas de todas as naturezas: de transportes, médicos, de
telecomunicacgdes, militares, de processos industriais, de produtos de escritdrio, comerciais
etc. O software é virtualmente inevitavel no mundo moderno. Ele é o produto, e a0 mesmo
tempo, o veiculo para entrega do produto.

Quer seja encontrado em um telefone celular, quer opere em um computador de
grande porte, o software é um transformador de informacdo — produzindo, gerando,
adquirindo, modificando, exibindo, ou transmitindo informagdes a todo instante para milhares
de pessoas no mundo todo. Um exemplo claro desta transmissdo de informacdes estd nas
bolsas de valores, em que a todo momento surge uma nova informagdo preciosa a muitos
USUArios.

O software entrega 0 mais importante produto da nossa época — a informacédo. O
desenvolvimento de softwares tem crescido nos dltimos anos devido a sua grande importancia
na sociedade moderna. O uso cada vez maior de computadores pessoais e nas diversas areas
do conhecimento humano tem gerado uma crescente busca por solu¢des que automatizem os
diversos processos.

Vive-se em uma época onde “o capitalismo faz o mundo girar”, e as empresas
necessitam aumentar seus niveis de produgdo; consequentemente estas empresas irdo
aumentar seu numero de funcionarios, necessitardo realizar nimeros cada vez maiores de
calculos, e muitas outras coisas. Sdo nestas horas que os softwares se tornam indispensaveis,
onde, fazendo uso do mesmo, é possivel reduzir custos, aumentar niveis de producao, facilitar
a organizacao, e agilizar processos a serem realizados dentro destas empresas.

Apesar do enorme avango do desenvolvimento de software nos ultimos anos,
algumas empresas estdo presas a antigos preconceitos, o que impede seu amadurecimento no
processo de desenvolvimento. Elas ndo percebem que seus ambientes de trabalho estdo cada
vez mais complexos, o que torna cada vez mais desigual a relagdo entre eficiéncia e
velocidade, problema que o software pode facilmente solucionar, pois com o avango das
tecnologias e a necessidade maior de informacéo, o produto de software tornou-se essencial e
esta necessidade o fez evoluir em relagdo a seguranca e confiabilidade em sua perfeita
execucao.

N&o h4, na sociedade moderna, algum ser humano que se diga imune ao dominio que
0 software tem sobre sua vida, seja ela educacional, profissional, pessoal, familiar ou sobre
seus relacionamentos, pois 0s produtos de software estdo presentes em equipamentos de
producdo industrial, transportes e logisticas, comércio, atendimentos basicos como salde e
educacdo, lazer e comunicacao entre varios outros que seria impossivel listar todos.

O crescimento da internet contribuiu para que este cenario mundial fosse cada vez
mais dependente de sistemas informatizados, 0 que gerou uma exploséo de sites comercias
que se utilizam dos servicos on-line para proporcionar aos seus clientes conforto e
praticidade. Hoje em dia, bancos e associacdes comerciais fazem uso ilimitado dessas
tecnologias, como servigos e-commerce e internet banking, que s&o gerenciados por



excelentes sistemas de softwares e utilizados por milhares de pessoas que se sentiriam
praticamente 0rfas sem esse tipo de servico.

Em plena era digital, o computador se tornou um bem comum, que tanto pode ser
utilizados nas grandes empresas, como por qualquer pessoa, seja em sua casa, na escola ou em
lan houses. Pessoas comuns como estudantes, donas de casa, criangas passam horas em frente
a um computador, usufruindo de programas como MSN, Photoshop, games, e outros. Muitas
vezes estas pessoas ndo fazem ideia de como é criado todos esses softwares, pois a elas s6
interessam as determinadas funcbes que eles irdo realizar. O desenvolvedor ao criar um
software, tem a funcéo de levar a estas pessoas, facilidades para o dia a dia. Assim se produz
um determinado programa, com seu manual e 0 entrega as pessoas que irdo utiliza-lo
conforme o que esta explicito em seu manual.

Com base em todos estes fatos relatados, pode-se perceber como é grande a interacdo
entre software e sociedade. Desta forma se torna cada vez maior a necessidade de um trabalho
bem executado por parte dos desenvolvedores, que sdo 0s responsaveis diretos por levar até a
sociedade todos os beneficios trazidos pelos softwares. Torna-se praticamente impossivel
descrever a sociedade atual sem falar em sistemas de softwares ou sistemas computacionais;
eles estdo ligados a economia mundial, a saude, ao lazer, ao comércio, aos estudos, e tantas
outras coisas do dia a dia das pessoas em todo o planeta.

2. AExtracdo de Requisitos

Os sistemas de software estdo cada vez mais presentes no dia a dia das pessoas, e 0
bom funcionamento destes faz total diferenca no desempenho de tarefas essenciais ao
cotidiano, trazendo confianga a seus usudrios. E para isso devem cumprir integralmente seus
requisitos. Entretanto, a construcdo de sistemas para tal aplicacdo € complexa, pois deve lidar
com requisitos intransigentes, restricbes de integridade e a necessidade de um vasto
conhecimento sobre a aplica¢do para que as interacdes entre o software e 0 ambiente possam
ser adequadamente descritas. [CARVALHO, 2001]

As atividades executadas no inicio do desenvolvimento sdo de fundamental
importancia para todo o processo de construgdo do software, pois quando Seu
desenvolvimento é atribuido a um grupo, a comunicacdo e as informacfes adequadas sdo
essenciais. Carvalho [2001] afirma que quando as atividades séo executadas paralelamente, a
sincronizacdo e o controle dessas atividades passam a ser a chave para 0 Sucesso.

A extracdo de requisitos refere-se ao ato de buscar todas as informacgdes necessarias
para o desenvolvimento de um software a fim de atender as necessidades do usuario. Para
realizar essa tarefa o desenvolvedor realizara o uso de diversas técnicas como entrevistas,
reunides entre desenvolvedores e usurios, analises e pesquisas.

E essencial que a extracio de requisitos seja feita com muita seriedade e
competéncia, pois sera responsavel pelo sucesso do programa a ser desenvolvido. O
desenvolvedor tera muito que trabalhar, pois sdo inumeras as dificuldades encontradas no
momento de extrair 0s requisitos necessarios para o desenvolvimento do software. Quando 0s
requisitos ndo sdo completamente entendidos, registrados e comunicados, [PRESSMAN,
1995], para a equipe de desenvolvimento, pode haver divergéncia entre o que o sistema a ser
construido faz e o que deveria fazer.

A analise de requisitos é um processo de refinamento e especificagdo de um objetivo
inicial. O objetivo do software, inicialmente estabelecido pelo engenheiro de software é
refinado durante o projeto do sistema e aperfeicoado em detalhes.

Segundo Carvalho [2001], existem varias técnicas para facilitar o entendimento entre
desenvolvedor e usuarios. Entre estas técnicas pode-se citar a entrevista. A entrevista consiste



em uma série de reunides entre desenvolvedor e usuério. Estas reunifes devem ser marcadas
pelo desenvolvedor e informadas com antecedéncia ao usuario.

O objetivo das entrevistas é fazer com que o cliente passe 0 maximo de informacoes
possiveis ao desenvolvedor, sobre os requisitos necessarios para a producdo do software em
questéo.

A andlise de requisitos pode parecer uma tarefa fécil, mas o conteudo da
comunicacdo entre o desenvolvedor e o cliente desempenha um papel importante na analise e
especificacdo de requisitos, e isso torna a interpretacdo mais suscetivel a erros e o
levantamento de informacdes falsas é muito provavel, também como a ambiguidade dessas
informacgdes. Estes erros podem ocorrer devido aos ruidos, [PRESSMAN, 1995], durante a
comunicacdo feita nas entrevistas entre usuarios e desenvolvedores, como interpretacdo errada
ou omisséo de pontos importantes.

Conforme Pressman [1995], as duas primeiras fases da extragdo de requisitos, ou
seja, 0 reconhecimento do problema e a sintese de avaliacdo e solucdo se baseiam na
aquisicdo bem sucedida de informacdes. Frequentemente as informacdes fornecidas entram
em conflito com outras exigéncias, ou a funcdo e o desempenho do software é prejudicado por
restricdes impostas e a percepcao dos objetivos tende a se modificar com o tempo.

Pode-se observar que “a medida que o tamanho do problema cresce a complexidade
da analise também ganha outras propor¢des. Cada novo item de informacdo, restricdo ou
fungdo tem efeito direto sobre todos os demais elementos”, [PRESSMAN, 1995]. Ha também
a necessidade de eliminar inconsisténcias, detectar omissGes e fazer com que um grande
problema possa ser visualizado de todas as perspectivas possiveis, para que 0 mesmo se torne
administravel.

As mudancas também devem ser tratadas de maneira cautelosa, pois ndo importa a
complexidade do software ou sistema e nem o estagio em que Se encontra seu
desenvolvimento, ele se modificard. Neste momento as mudancas deverdo coordenar com as
exigéncias do software, deverd ser avaliado o impacto sobre outras partes do software
aparentemente néo relacionadas e erros de especificacdo deverdo ser corrigidos, para que nao
haja efeitos indesejaveis.

Todos os problemas apresentados podem ter causas atribuidas, como uma
comunicacdo falha, técnicas e ferramentas inadequadas que resultam em especificacdo
inadequada, tendéncias para seguir atalhos durante a analise de requisitos, o que pode levar a
um projeto instavel, e a falta de se levar em consideracdo alternativas, antes que o software
seja especificado.

Os problemas mencionados poderiam ser facilmente resolvidos com a aplicacdo de
técnicas de comunicacdo solidas, principios de andlise fundamentais e métodos de analise
sistematicos. [SOMMERVILLE, 2003].

Pode-se perceber como € trabalhoso e dificil o processo de extracdo de requisitos. O
desenvolvedor devera utilizar de muito conhecimento e sabedoria para contornar todas as
dificuldades no processo de extracdo dos requisitos necessarios para a produgdo de um
produto de software.

O objetivo de um software é sempre fornecer facilidades a vida de empresas e
pessoas, e um dos passos para a producdo desses softwares é a extracdo de requisitos onde,
mesmo sendo uma etapa rigorosamente sistematica, o desenvolvedor deve se empenhar ao
maximo para resolver problemas relacionados a obtencdo destes requisitos, sejam problemas
técnicos, ou de comunicacéo entre desenvolvedor e usuario.

Em suma, para Carvalho [2001], tém-se como as maiores dificuldades na extracao de
requisitos:



* As atividades ndo podem ser totalmente separadas e executadas linearmente;

* As necessidades do usuario mudam a medida que o ambiente no qual o sistema
funcional muda;

» Mudangas dos requisitos acontecem na maioria dos sistemas complexos;

» Falta de conhecimento do usuério das suas reais necessidades e do que o produto de
software pode lhe oferecer;

» Falta de conhecimento do desenvolvedor do dominio do problema;

» Dominio do processo de extragdo de requisitos pelos desenvolvedores de software;
» Comunicagao inadequada entre desenvolvedores e usuarios;

* Dificuldade de o usuario tomar decisoes;

* Problemas de comportamento;

* Questoes técnicas.

3. Técnicas para a Extracdo de Requisitos

Extracdo de requisitos refere-se ao ato de buscar todas as informacfes necessarias
para o desenvolvimento de um software a fim de atender as necessidades do usuério. E o
processo de transformacao das idéias do usuario em um documento formal; pode-se entender
também como o processo de extrair 0s servicos que o cliente requer do sistema e as restricdes
sob as quais o sistema deve operar e ser desenvolvido. Para atingir tal objetivo, o
desenvolvedor realizar4& o uso de diversas técnicas como entrevistas, reunides entre
desenvolvedores e usuarios, analises e pesquisas.

Carvalho [2001] afirma que “as técnicas de extracdo e analise de requisitos visam
superar as varias dificuldades inerentes ao processo. Algumas tratam das dificuldades de
comunicacdo, enquanto outras tratam de dificuldades técnicas ou de comportamento humano.
Algumas sdo de alto nivel no sentido de que sdo técnicas amplas para o processo de extracéo e
requisitos; outras sdo de baixo nivel, pois fornecem taticas especificas para a extracdo de
detalhes sobre uma determinada parte do produto ou um usuario especifico.”

Independente de quais sejam as técnicas escolhidas, é essencial que a extracdo de
requisitos seja feita com muita seriedade e competéncia, pois esta sera a responsavel pelo
sucesso do programa a ser desenvolvido. O desenvolvedor terd muito que trabalhar, pois sdo
inimeras as dificuldades encontradas no momento de extrair os requisitos necessarios para o
desenvolvimento do software.

Os problemas a serem resolvidos pelo desenvolvedor no momento em que se realiza
a extracao de requisitos podem ser simples e até acabar sendo ignorados, ou mais complexos e
dificeis de serem resolvidos. Por esse motivo utiliza-se das vérias técnicas de extracdo de
requisitos para facilitar o entendimento entre desenvolvedor e cliente/usuario.

Algumas destas técnicas sdo genéricas, que poderdo facilmente ser aplicadas no
inicio da extracdo, e a partir de seus resultados, excluir aquilo que ndo serd utilizado na
analise de requisitos e também determinar qual serd a técnica que mais se adaptara as
necessidades do cliente/usuario. Pode-se apontar como técnicas genéricas perguntar a pessoas
apropriadas; inferir as necessidades do software a partir da observacdo de seus provaveis
usuarios; discutir as necessidades e formular uma opinido comum; identificar problemas para
verificar quais requisitos serdo necessarios e a suposicao de caracteristicas no caso de nédo
haver usuarios disponiveis.



3.1 - ATécnica Entrevista

Entre as técnicas especificas, pode-se citar a entrevista. A entrevista consiste em uma
série de reunibes entre desenvolvedor e usuario. Estas reunides devem ser marcadas pelo
desenvolvedor e informadas com antecedéncia ao usuério.

O objetivo das entrevistas é fazer com que o cliente passe 0 maximo de informacdes
possiveis ao desenvolvedor, sobre os requisitos necessarios para a producdo do software em
questdo. Sendo assim, deve-se informar ao cliente, com antecedéncia, 0s objetivos da
entrevista e lhe fornecer material necessario para que ele possa se preparar de acordo com as
necessidades.

O desenvolvedor tem a funcdo de fazer com que a entrevista venha a ser 0 mais
construtiva possivel. Ndo se trata de uma entrevista qualquer, tem que ser totalmente
planejada e objetiva, pois dela sera retirado tudo 0 que é necessario para a producdo de um
software que atenda as reais necessidades do usuario final.

3.2 - ATécnica Brainstorming

Pode-se destacar outra técnica chamada brainstorming. Esta técnica tem o mesmo
objetivo da entrevista, que é facilitar o entendimento entre desenvolvedor e usuario, sempre
visando a qualidade na producéo do software.

Brainstorming é uma técnica utilizada basicamente para a geracdo de ideias, consiste
em realizar reunides envolvendo desenvolvedores e usuarios que estdo ligados diretamente ao
produto que esta sendo desenvolvido, onde se permite que as pessoas sugiram e explorem
ideias sem que sejam criticadas ou julgadas. Nestas reunides serdo elaboradas ideias que
posteriormente sdo analisadas e, se adequadas, consolidadas.

As reunides devem ser dirigidas por um lider-desenvolvedor, que terd a fungéo de dar
inicio a reunido e buscar o envolvimento dos participantes, para que esta seja produtiva. Ele
devera fazer com que todas as ideias sejam ponderadas, e também dar caminho a reunido, de
forma que fique bem claro a todos os objetivos que estdo a ser discutidos. Esta técnica possui
duas etapas, a primeira, de geracdo de ideias, € onde os participantes deverdo expor suas
ideias sem que haja discussdo ou criticas em relacdo a elas, ap6s o término da etapa de
geracdo, inicia-se a etapa de consolidacdo, onde as ideias geradas serdo filtradas e finalmente
discutidas.

Ao final de tudo as ideias sdo consolidadas, e tornam-se requisitos apropriados para
uma versdo subsequente do produto de software. Quando se utiliza desta técnica, por ser um
processo relativamente ndo estruturado, pode se ter menor qualidade ou baixo nivel de
detalhamento em relacao a outros processos.

3.3—-ATécnica JAD

Outra técnica a ser considerada, € a Joint Application Design, ou JAD. Onde o
trabalho em equipe, envolvendo pessoas empenhadas, com um bom lider, tem tudo para
terminar em excelentes resultados. Esta é a ideia em que consiste a técnica denominada JAD.

A JAD promove a interacdo em equipe por parte de desenvolvedores e usuarios.
Todos devem estar envolvidos no trabalho a ser realizado, compartilhando uma viséo geral do
que o produto de software deve ser. Os desenvolvedores nem sempre saberdo quais sdo 0S
requisitos necessarios para a producdo de um determinado produto de software, e assim torna-
se fundamental a participagdo de usuérios, que fornecerdo todos estes requisitos para que 0s
desenvolvedores cheguem a conclusdo do que sera necessario para o desenvolvimento de um
excelente produto de software.



Nesta técnica o lider tem uma responsabilidade imensa, pois ele é o responsavel
direto pelo sucesso do projeto. Como lider ele deve fazer com que a equipe trabalhe de forma
organizada e objetiva, sempre com foco na exceléncia do produto em questao.

O desenvolvedor deve guiar todo o trabalho em equipe, motivando os integrantes, ao
usar toda a sua capacidade de liderar, com sabedoria e sempre buscando maior conhecimento
da area, e assim facilitar a dindmica de grupo. 1sso porque um dos principais fundamentos da
JAD ¢ a dindmica, que torna o trabalho de extracdo de requisitos mais leve e traz 0 usuério
para perto do problema em questdo; com o mesmo objetivo, 0s recursos audiovisuais sdo para
despertar a criatividade e 0 senso de imaginagéo dos participantes.

Dessa forma, a técnica JAD proporciona maior integracdo dos usuarios e assim
estrutura o debate, focando os requisitos necessarios para a producdo do software. O uso de
documentacao padrdo, que é preenchida e assinada por todos os participantes da sessao, deixa
tudo o que foi realizado devidamente registrado, facilitando seu entendimento.

3.4 —ATécnica PIECES

Ha também a técnica PIECES, que segundo Carvalho [2001], fornece um conjunto
de categorias de problemas que podem ajudar o analista a estruturar o processo de extracao de
requisitos. PIECES é uma sigla para seis categorias de questdes a serem levadas em
consideracdo: desempenho (performance), informacédo e dados, economia, controle, eficiéncia
e Servicos.

Esta técnica ajuda desenvolvedores inexperientes a dar inicio as entrevistas, trazendo
de maneira estruturada todos os problemas que devem ser discutidos com o cliente/usuério
durante o processo de extracdo de requisitos. Como na entrevista, a técnica PIECES ajuda a
lidar com dificuldades de articulagéo do problema e comunicacéo.

3.5 - A Técnica Prototipagem

Prototipagem é outra técnica utilizada na extracdo de requisitos, onde se utiliza um
software ja existente como referéncia, voltada para aqueles clientes que tem maior dificuldade
de expressar suas necessidades. Esta técnica consiste em utilizar um produto de software
como modelo para maior entendimento do usuario sobre as caracteristicas e beneficios que
seu software podera possuir. Caso ndo haja um produto de software que possa ser comparado
ao produto final desejado pelo desenvolvedor e cliente, pode se usar a prototipagem para criar
um produto com caracteristicas semelhante as do produto desejado, desde que o mesmo seja
feito de forma rapida sem interferir no processo de obten¢éo do produto final.

O prototipo s6 € uma boa escolha se ndo vier a ser utilizado como produto final, pois
ndo passa de um esqueleto que esboca por meio de janelas e descricdo de func@es, aquilo para
que o produto de software sera desenvolvido para executar.

Quando um produto final ja esta elaborado, pode-se entdo descartar o prototipo
utilizado.

4. Conclusao

A extracdo de requisitos € importantissima para o desenvolvimento de um bom
produto de software, pois “para projetar software de boa qualidade, é necessario compreender
como ele serd utilizado e como sofrera alteracbes ao longo do tempo”, [PETERS, 2001].
Segundo Peters [2001], que afirma que “o grau de compreensibilidade, precisdo e rigor da
descricdo fornecida por um documento de requisitos de software tende a ser diretamente
proporcional ao grau de qualidade do produto resultante”, caso o desenvolvedor ndo consiga



contornar os problemas encontrados na extracdo dos requisitos, ou faca uma extracdo fraca
em recursos e técnicas, o software produzido ter4 enorme quantidade de erros, e serd um
produto de baixissima qualidade.

“A analise de requisitos é o principal processo executor em um sistema de feedback
que produz descrigdes comportamentais e ndo-comportamentais do software”, [PETERS,
2001], para auxiliar esse processo tdo importante foram criadas técnicas que séo aplicadas na
extracdo de requisitos, o desenvolvedor terd a seu dispor o uso dessas técnicas e cabera a ele
fazer com que a aplicacdo das mesmas renda bons resultados, determinando a qualidade de
um produto de software.

Nenhuma técnica por si s seré suficiente para o desenvolvimento de um projeto real.
O desenvolvedor deve ser capaz de escolher um conjunto de técnicas que melhor se adaptem
ao produto a ser desenvolvido [CARVALHO, 2001]. S&o varias as técnicas para extracdo de
requisitos, e o desenvolvedor fara uso do conjunto que mais Ihe parecer eficiente e pratico.
Todas as técnicas estdo a disposicdo do desenvolvedor, e somente ele pode realiza-las com
sucesso. Tudo vai depender da interacdo entre desenvolvedor e cliente/usuério.

Espera-se que os estudos aqui levantados sirvam de apoio a demais estudos
referentes & area de Engenharia de Software, em particular, a area de Engenharia de
Requisitos. Com base neste, pretende-se elaborar trabalhos futuros que envolvam a aplicacéo
de tais técnicas e a elaboracao de proposta de uma nova técnica que possa vir a contribuir com
o0 desenvolvimento de software.
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