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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo abordar sobre a importancia do planejamento estratégico nas
microempresas. Para alcancar o objetivo proposto foi elaborada uma pesquisa bibliografica em livros,
artigos, periddicos e legislagbes que abordam sobre planejamento, planejamento estratégico e
microempresas. Dos resultados encontrados verificou-se que as microempresas ainda apresentam
certa resisténcia quanto a aplicacdo da gestdo estratégica mesmo a literatura apontando a sua
eficacia por meio da melhoria nos resultados das empresas que optaram por utiliza-la. Dessa forma,
torna-se imprescindivel que os gestores possuam maior conhecimento sobre a eficacia dessa
ferramenta e os beneficios que ela oferece e passem a utiliza-la. Apenas por meio de sua aplicagdo é
que sera possivel desmistificar a ideia de que ela € uma ferramenta adequada apenas as grandes
empresas e de aplicagdo complexa.

PALAVRAS-CHAVE: Estratégias; Microempresa; Planejamento estratégico.

INTRODUCAO

Diante dos desafios da globalizagdo do mercado as organizagbes buscam
alternativas e ferramentas para continuarem existindo em um contexto de extrema
competicdo mundial. Uma nova arquitetura organizacional se torna imprescindivel e
necessaria para que as organizacdes sobrevivam nesse contexto competitivo.

As empresas ousadas, criativas e inovadoras tendem a se destacar nesse
mercado competitivo que ora se apresenta, utilizando-se para isso 0 que existe de
mais moderno em tecnologia e também as distintas ferramentas que existem.

Uma dessas ferramentas atuais é o planejamento estratégico, que serve

para auxiliar a empresa no alcance dos objetivos e metas tracados, por meio do uso
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eficiente dos recursos que tem disponivel aumentando a produtividade e
consequentemente os resultados.

O objetivo desse estudo é demonstrar a importancia do planejamento
estratégico nas microempresas, iSSO porgue, muitos gestores nao colocam em
pratica essa ferramenta por acreditarem que a mesma soO € eficaz quando se trata
de empresa de grande porte.

Entretanto, este estudo pretende demonstrar que o planejamento estratégico
quando utilizado pela microempresa e coloca e, pratica por um especialista tende a
surtir efeitos satisfatérios, transformando a empresa competitiva.

A justificativa para o desenvolvimento desse estudo é por perceber que
apesar de ter havido uma grande expansao das peguenas microempresas no pais
ainda é alto o indice de faléncia das mesmas ocasionado na maioria das vezes por
falta de um planejamento adequado.

Assim compreender um pouco mais sobre o planejamento estratégico e a
sua utilizacdo pelas microempresas torna-se imprescindivel para o profissional d

area de Administracao.

1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 CONCEITO DE PLANEJAMENTO

O planejamento faz parte da rotina diaria de todos direta ou indiretamente.
Mesmo sem perceber o dia a dia é repleto de planejamentos, alguns sé&o
concretizados outros, ndo houve a possibilidade pela interferéncia de diferentes
fatores.

Segundo Ferreira (2001, p. 538), “planejar é fazer o plano; projetar; tragar;
ter a intencao de fazer algo”.

Com esse conceito verifica-se que mesmo que ndo seja executada a acao
houve o planejamento, porque se pensou, idealizou-se a realizagcéao de algo.

Buscando ampliar o conceito de planejamento, abaixo se encontra a
definicéo feita por Padilha, que diz:

Planejamento é processo de busca de equilibrio entre meios e fins, entre
recursos e objetivos, visando ao melhor funcionamento de empresas,

instituices, setores de trabalho, organizacdes grupais e outras atividades
humanas. O ato de planejar € sempre processo de reflexdo, de tomada de

AEMS Rev. Conexdo Eletrbnica — Trés Lagoas, MS — Volume 12 — Nimero 1 — Ano 2015



EONEXAO

ELETRONICA

decisdo sobre a acdo; processo de previsdo de necessidades e
racionalizacdo de emprego de meios (materiais) e recursos (humanos)
disponiveis, visando a concretizacdo de objetivos (PADILHA, 2001, p. 30).

Pode-se dizer que segundo Padilha (2001) o ato do planejamento envolve o
pensar antecipadamente em objetivos que se quer alcancar, bem como as melhores
acdes a serem colocadas em pratica.

Vasconcellos (2008, p. 79), busca um conceito mais amplo e mais integral
de planejamento, onde planejar para ele “[...] € antecipar uma agao mentalmente
uma acgao a ser realizada e agir de acordo com o previsto.”.

O autor supracitado acrescenta que planejamento néo é apenas algo que se
faz antes de agir, mas principalmente é agir em funcdo daquilo que se pensou; em
realizar acfes visando a transformacdo; é se comprometer com a concretizacao
daquilo que foi contemplado no plano. Este comprometimento € fundamental, pois
ele é que potencializara a acdo e consequentemente a transformacao.

O planejamento enquanto construcdo-transformacéo de representacdes € o
mediador que leva a acdo, ndo uma acao pela acdo, mecanica, acritica, mas uma
acao consciente e intencional, que tem por objetivo fazer com que algo aconteca se
concretize.

Para isso é fundamental que se estabeleca condi¢des, tanto objetivas,
guanto subjetivas, como: onde vai ser desenvolvida a a¢cado; o que se pretende com
a mesma; quais 0S passos a serem seguidos para a sua realizacdo; que recursos
materiais sdo necessarios e, fundamentalmente, deve existir a disposicao interior,
estar mobilizado para a acdo e sentir desejo em realiza-la para que assim ela
aconteca (VASCONCELLOS, 2008).

1.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico € uma ferramenta imprescindivel para a
sobrevivéncia e sucesso das organizagbes. Nos dias atuais, a globalizacdo
impulsiona a inovacgdo tecnolégica e a concorréncia, Entre outros fatores, esse
processo de modernizacao tem tornado o planejamento estratégico uma eficaz arma
para os gestores.

Para se fazer uma abordagem geral sobre a importancia do planejamento

estratégico na microempresa é importante abordar um pouco sobre planejamento
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estratégico, tendo em vista que este busca elevar ao maximo os resultados das

operacdes e tornar minimos os riscos nas tomadas de decisfes das empresas.

Tubino (2000) ressalta que o impacto de suas decisdes acontece em longo
prazo, afetando de forma positiva a natureza e as caracteristicas das empresas
garantindo o cumprimento de sua misséo.

Seguindo a mesma linha de pensamento de Tubino (2000), Oliveira (2006)
ressalta que Planejamento Estratégico esta diretamente relacionado com a forma de
pensar e de agir da empresa, objetivando manter sua posicdo no mercado e
aumentando sempre o lucro da mesma. Acrescenta ainda que é uma ferramenta
importante, que serve para direcionar as acoes da empresa.

Para o autor, o planejamento estratégico deve ser capaz de permitir a
identificacdo dos pontos fortes e fracos e das ameacas e oportunidades da empresa,
para que a partir de entéo se efetive um plano de trabalho eficiente capaz de colocar
em acao, planos de acdes e metas capazes de atingir os objetivos previamente
definidos.

Maximiano (2004) aponta dois beneficios proporcionados pelo planejamento
estratégico. Primeiro, faz com que os gestores executem melhor sua funcéo,
proporcionando assim um melhor trabalho em equipe, aumento da capacidade
produtiva e um eficiente direcionamento dos esfor¢os na busca da concretizacéo dos
objetivos. Segundo, define os objetivos organizacionais a alcancar e facilita a
escolha dos melhores caminhos para atingi-los. O autor lembra que o planejamento
estratégico deve envolver todas as areas da organizacdo e que para facilitar a sua
aplicacdo pode-se subdividi-lo em estratégias operacionais.

Sobre planejamento estratégico encontra-se em Tubino (2000, p. 33), que:

Para efetuar um planejamento estratégico, a empresa deve atender os
limites de suas forcas e habilidades no relacionamento com o0 meio
ambiente, de maneira a criar vantagens competitivas em relacdo a
concorréncia, aproveitando-se de todas as situacdes que lhe trouxerem
ganhos. Em outras palavras, planejar estrategicamente consiste em gerar
condicbes para as empresas possam decidir rapidamente perante
oportunidades e ameacas, otimizando suas vantagens competitivas em

relacdo ao ambiente concorrencial onde atuam, garantindo sua perpetuagéo
no tempo.

Dessa forma, verifica-se que o planejamento estratégico € uma ferramenta
extremamente vidvel em um mercado tdo competitivo que hora se apresenta

impulsionado pelo intenso avancgo tecnolégico e globalizado.
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Com a mesma visdo dos autores ja elencados, Stoner e Freeman (1994, p.

136), afirmam que “planejamento estratégico é o processo de estabelecer objetivos
e as linhas de acédo adequada para alcanca-los”. Sendo que podem ser quantitativos
ou qualitativos e envolverem diferentes fatores em sua formulacao.

Para os autores “sem plano, os administradores ndo podem saber como
devem organizar as pessoas e 0s recursos; podem até mesmo ndo ter uma ideia
clara do que precisam organizar’ (STONER; FREEMAN, 1994, p. 137).

Sem um plano claramente estabelecido a empresa encontrara mais
obstaculos para atingir uma maior competitividade e consequentemente
lucratividade.

Segundo Oliveira (2006), para a elaboracdo de um planejamento estratégico
se faz necessario que seja definido critérios, haja vista que ele deve proporcionar
uma base solida de informacbes precisas que auxiliardo na tomada de deciséo.
Pode-se dizer, portanto, que o planejamento estratégico proporciona sustentacdo

metodoldgica para a tomada de deciséao.

1.3 IMPLANTACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Verificou-se no decorrer desse estudo que os autores apresentam diferentes
formas de implementar um planejamento estratégico. Entretanto, Santos, Sepulveda
e Serravale (2012) ressaltam que sao raros os profissionais que verdadeiramente
possuem conhecimento para implementar um planejamento estratégico, que seja
satisfatorio ao setor especifico e com ele conseguir de fato bons resultados. No

entanto existe uma metodologia a ser seguida que sera detalhada a seguir.

1.3.1 Anélise SWOT

A analise SWOT ¢é o estudo de fatores que podem levar ao sucesso ou ao
fracasso do projeto, existente tanto dentro como fora da organizacdo. De acordo
com Matos, Matos e Almeida (2007) a analise SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Thrats) trata basicamente dos pontos fortes, pontos fracos, as
oportunidades e as ameacas que afetam uma organiza¢cao ou um produto.

Segundo Chiavenato e Sapiro (2003) a avaliacdo estratégica realizada a
partir da andlise SWOT constitui-se em um dos instrumentos de gestdo mais

empregados na gestado estratégica competitiva.
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De acordo com os autores supracitados a funcao da anélise SWOT é cruzar

as oportunidades e as ameacas externas a organizacdo com seus pontos fortes e
fracos. Busca, portanto, relacionar as oportunidades e ameacas existentes no
ambiente externo com as forcas e fraquezas verificadas no ambiente interno da
organizagao.

Visando maior esclarecimento Martins (2006) explica que os pontos fortes e
fracos estdo relacionados com fatores internos, alguns dos quais podem ser
influenciados ou alterados. As oportunidades e ameacas sao fatores externos que
nao podem ser alterados.

Assim que a organizacao tiver realizado a analise SWOT poderéa refletir
sobre como tirar o melhor partido dos pontos fortes e das oportunidades
identificadas e sobre o que pode fazer para minimizar os pontos fracos e as
ameagcas.

Segue abaixo uma analise SWOT relacionada a um planejamento

estratégico para implantacdo de uma empresa do setor grafico.

AMBIENTE Fatores Internos Fatores Externos

1-Possuem recursos  tecnoldgicos | 1- Mercado local em crescimento.
compativeis com o mercado. 2- Mercado de cartdes publicitarios da
2-E realizada a reciclagem de matéria | regido em crescimento.

prima utilizada na producédo (papel e | 3-Pdblico universitario que promovem
chapas de aco), demonstrando a | eventos em ascensdo devido ao
preocupac¢do ambiental da organizagdo. | aumento do nimero de estudantes.
3-Utilizam papel reciclavel em sua | 4- Atuacdo em mercados de cidades
Pontos fortes | produgéo. vizinhas.

4-Possui  fornecedores  estratégicos | 5- Desenvolvimento de um site e
situados em diversos Estados do Brasil | disponibilidade de orgamentos on-line.
gue possibilitam a negociacdo de
prazos.

5-Qualidade dos produtos/servicos.
6-Localizacéo privilegiada.

7-Servico de entrega gratuito.

8 Atendimento Eersonalizado.

1-Auséncia de maquinéario diferenciado | 1-Aumento generalizado dos precos de

(fotolito, laminacao). matéria prima (inflagdo).

2-Falta de planejamento empresarial por | 2-Aumento da carga tributaria.

parte da geréncia. 3-Concorréncia regional elevada.
Pontos fracos | 3- Elevados indices de inadimpléncia. 4- Crise econdmica mundial

4- Falta de controles gerenciais. 5- Aumento da taxa de juros

5- Dificuldade no cumprimento de | (dificuldade na compra de matérias

prazos. primas).

6- Alta rotatividade.

7- Comunicacdo interna falha
Quadro 1- Oportunidades e ameacas das concorrentes
Fonte: DIAS (2013, p. 02).
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Do ponto de vista de Chiavenato e Sapiro (2003), alguns critérios

importantes a serem avaliados no ambiente interno sdo: o capital financeiro, a
lideranca e a imagem de mercado transmitida pela empresa aos seus clientes,
concorrentes e também colaboradores, o poder competitivo, a tecnologia, a
propaganda, a competéncia, o poder de inovacdo dos produtos e servicos
oferecidos.

Para os autores supracitados a analise do ambiente interno é imprescindivel,
pois € por meio dela que a empresa conseguira visualizar quais sdo suas reais
forcas e suas fraquezas e a partir das mesmas tracar um plano de acéo de forma a
eliminara as fraquezas e tornar-se competitiva.

Do ponto de vista de Rezende (2008), as forcas, também denominadas de
pontos fortes se referem aos aspectos internos da organizacao e sdo controlaveis.
Por meio deles a empresa pode se tornar mais competitiva no mercado, desde que
haja por parte da lideranca organizacional interesse em explora-los visando
melhores resultados.

Por outro lado, as fraquezas sé&o consideradas (como verificado no quadro
acima) como caréncias organizacionais que refletem de forma negativa na
capacidade de desempenho da organizacdo e que necessitam ser suplantados
assim que aparecem com o intuito de impedir o colapso da empresa (MATOS;
MATOS; ALMEIDA, 2007).

Qualquer empresa seja ela pequena média ou grande esta sujeita as
variaveis externas. Estas podem representar oportunidades ou ameacas ao
incremento do planejamento estratégico de qualquer organizacao.

De acordo com Chiavenato e Sapiro (2003), para se efetivar a analise do
ambiente externo é importante estar atento a alguns aspectos, como: modificacdo de
costumes do consumidor, origem de novos negocios, diversificacdo, entrada de
novos concorrentes, invencdo de novos produtos e servigos.

Os referidos autores lembram ainda que as organizacbes devem estar
sempre cautelosas em relagdo ao ambiente externo, tendo em vista que ele influi
diretamente nos aspectos internos da organizacdo. Se a organizagdo possui um
gerente que encontra-se sempre cauteloso em relagdo ao ambiente externo, este
poderd identificar as oportunidades e ameacas externas evitando que elas interfiram

NOS pProcessos organizacionais e ainda tirar vantagem das mesmas.
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Martins (2007) explica que as oportunidades sdo as variaveis externas e que
ndo podem ser controladas, porém elas podem ser utilizadas de forma satisfatéria
pelas organizacfes desde que elas tenham discernimento suficiente para percebé-
las e utilizadas visando bons resultados. Elas séo, portanto, extremamente
relevantes para o planejamento estratégico.

Ao contrario das oportunidades as ameacgas sao circunstancias ou
acontecimentos externos, atuais ou ndo, mas que podem, prejudicar o implemento
de objetivos estratégicos, tornando a empresa menos competitiva e menos
operacional (MARTINS, 2007).

1.3.2 Missao

Uma empresa ao definir sua misséo deve ser sucinto e a0 mesmo tempo
abrangente. Isso porque em uma simples frase uma empresa podera definir sua
mMissdo, ou seja, a razdo da sua existéncia. Assim todas as acfes que a mesma
desenvolver serd com o objetivo de fazer com que a sua missao seja cumprida de
forma satisfatoria.

Compagnoli (2014) explica que a misséo deve ser clara e de conhecimento
de todos os colaboradores da empresa, pois cada um dentro da sua funcéo
especifica devera trabalhar no sentido de fazer-se cumprir a missao previamente
estabelecida pela empresa.

Do ponto de vista de Peter Drucker (1999) uma empresa nao se torna
conhecida e competitiva nacional e internacionalmente pelo seu nome ou
produtos/servigos oferecidos, mas sim pela sua missao. Para o autor apenas um
conceito claro da missdo proporcionard a empresa a sua razado de existir e tornam

transparentes e realistas 0s objetivos organizacionais.

1.3.3 Visao

Segundo o SEBRAE Parana (2014) visdo é a diregcdo que a empresa
pretende seguir, ou ainda o que ela almeja ser e deve refletir as suas pretensoes e

crengas.
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Compagnoli (2014) lembra que a visao se refere ao futuro, os objetivos

organizacionais, o que se deseja em um determinado espaco de tempo. Geralmente,
as organizacdes esquematizam sua visdo para um prazo de trés a cinco anos.

Do ponto de vista de Tajra a visao,

“[...] servira para direcionar todas as estratégias que posteriormente seréo
elaboradas, pois a partir do que a empresa deseja alcancar serdo definidas as
acgdes. A visao direcionara o destino da organizagao” (TAJRA, 2006, p. 62).

Verifica-se, portanto que a visdo deve ser desafiadora e induzir as pessoas
pela busca da superacdo. Almejar conquistas faz bem ndo somente para a
organizacdo, mas para todos que nela atuam, pois possibilita o planejamento de
crescimento de todos.

Do ponto de vista de Chiavenato (2004, p. 141) "enquanto a missao se
refere a esséncia do negocio e da propria razdo de ser e de existir, a visdo esta
focada no futuro e no destino”.

Concordando com o exposto, Lima (2012) ressalta que a visao deve refletir o
gue a empresa sera no mercado, o que ela aspira alcancar futuramente, seja a
curto, médio ou longo prazo. Entretanto, a empresa somente alcancara bons

resultados se o0s seus objetivos estiverem de acordo com os dos clientes alvo.

1.3.4 Valores

Segundo Lima (2012), os valores precisam reproduzir os modelos de
comportamento institucionais da organizagdo. Carater e conduta sao o fundamento
dos valores. Normalmente a empresa reflete os padrdes de conduta adotados pela
geréncia e seus lideres.

Uma empresa em que os lideres praticam constantemente condutas
antiéticas tera que conviver também com posturas antiéticas dos colaboradores, pois
como ja especificado as organiza¢gfes tendem a reproduzir os comportamentos dos
superiores hierarquicos.

Por outro lado, se a empresa possui lideres éticos, motivados, competentes,
gue demonstram respeito pelos colaboradores, clientes e fornecedores essa cultura
sobressaird na empresa (LIMA, 2012).

Souza (2012) acredita que os valores constituem um conjugado de crencas

gue se combinam com os principios e concomitantemente originam a conduta geral
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das organizacdes independentemente do seu porte, de sua procedéncia ou fragao
de mercado.

1.3.5 Objetivos

Segundo Godoy, Rosa e Barbosa (2014) os objetivos estdo inteiramente
relacionados com a visdo organizacional e se referem aos resultados que se almeja
alcancar. Apdés serem delimitados o0s objetivos estratégicos, a etapa seguinte é
tracar as medidas estratégicas que precedem os planos de acéo.

De acordo com Luz (2014) os objetivos sado fundamentais a sobrevivéncia da
empresa. S8o0 eles que garantem a unidade empresarial e ajuda a mostrar o
patamar em que se encontra situada a empresa e o caminho a ser percorrido para
chegar ao desejado futuramente.

Os objetivos apontam para os resultados que serdo alcancados de acordo
com o que foi tragado. Demonstra o que se pode esperar com 0s resultados por agir

de uma ou de outra maneira.

1.3.6 Estratégias

Segundo Ferreira (2014) o desenvolvimento de estratégias em uma
organizacao trata-se da mobilizacdo de todos os recursos tendo em vista o alcance
dos objetivos previstos em longo prazo.

Ainda, de acordo com a autora a estratégia € uma atividade coerente que
abrange a identificacdo de oportunidades e ameacas do ambiente externo em que a
empresa encontra-se instalada ou tem-se a pretensao de se instalar. Compreende,
além disso, a verificacdo das forcas e fraquezas da empresa, sua habilidade ou
potencialidade em se adequar as demandas e necessidades do mercado ou em
competir em condi¢des de risco

De acordo com Alday (2000) estabelecer estratégias € delinear e selecionar
acbes que levem a concretizagdo dos objetivos organizacionais. O objetivo
primordial ao estabelecer as estratégias € lidar de maneira satisfatéria com a

concorréncia.
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Apos fazer a anélise detalhada do ambiente e determinar uma diretriz para a
mesma torna-se possivel delimitar estratégias que asseguram O Sucesso
organizacional.

O estabelecimento das estratégias somente ocorrera apds definido os
objetivos organizacionais, as metas e feito a andlise do ambiente, tanto o interno
quanto o externo. Ressaltando que, para cada estratégia formulada é imprescindivel

um plano de acéo.

1.4 MICROEMPRESA

1.4.1 Breve historico

Por muito tempo houve uma desvalorizacdo das pequenas e
microempresas. Entretanto, a partir de 1970 essa realidade comecou a mudar,
invertendo-se a tendéncia de concentracdo de mao de obra nas grandes empresas.
A admiracao pelas grandes empresas chegou ao extremo de haver profetizacdo que
haveria o desaparecimento das microempresas (DIESTE, 1997).

Entretanto, a crise energética ocorrida durante os anos 70 afetou
consideravelmente o potencial até entdo alcancado pelas grandes empresas e estas
em meio a crise foram obrigadas a demitir grande parte de sua mao de obra. Dentro
desse contexto emergem as microempresas como fonte de crescimento e geracao
de renda.

A partir de entdo as microempresas passaram a ter atencdo especial.
Inclusive de acordo com Dieste (1997) a Comissdo da Comunidade Européia no ano
de 1980, em uma em nota enviada ao Parlamento Europeu, enfatizava sobre a
importdncia das pequenas empresas, por estas apresentarem consideravel
dinamismo e vitalidade, contribuindo significativamente com a economia na geragao
de empregos.

Uma forte tendéncia em promover as microempresas desenvolveu-se em
varios paises. A propria Conferéncia Internacional do Trabalho aprovou, em 1984,
na Recomendacdo n. 169 (apud DIESTE, 1997), que trata sobre a politica de
ocupagdo, uma secdo destinada a melhora das condicbes de trabalho nas

microempresas.
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Varios aspectos contribuiram para que houvesse uma maior valorizagdo das

microempresas em todo o mundo, dentre eles merecem destaque: a recessao da
economia que obrigou as grandes empresas demitirem em massa e essa gama de
trabalhadores tiveram que buscar emprego nas microempresas ou abrirem seus
proprios negocios, criando essa modalidade de empresa; a ampliacdo do setor de
servicos e 0 excessivo controle da legislagdo trabalhista em relacdo as grandes
empresas.

A importancia das microempresas para o incremento econémico e social dos
paises do MERCOSUL foi percebida ap6s a aprovacdo no ano de 1994, a
Resolucdo GMC n. 90/1994 (apud DIESTE, 1997), que foi criada visando oferecer
apoio ao micro, pequenos e médios empreendimentos do MERCOSUL.

No Brasil também a presenca da microempresa tornou-se relevante apos a
década de 1970. Fato que pode ser verificado pelos dados apresentados pelo
SEBRAE (2005) que constatou o numero de microempresas no Brasil, entre 1996 e
2002, evoluiu de 2.956.749 para 4.605.607, com crescimento acumulado de 55,8%,
passando a participacdo percentual no total de empresas de 93,2%, em 1996, para
93,6%, em 2002.

1.4.2 Dados relevantes acerca da microempresa

De acordo com o SEBRAE (2005) as micro e pequenas empresas
responderam, em 2002, por 99,2% do numero total de empresas formais, por 57,2%
dos empregos totais e por 26,0% da massa salarial. O numero total de pessoas
ocupadas nas microempresas passou de 6.878.964 para 9.967.201, com
crescimento de 44,9% entre os dois anos, elevando a participagdo percentual no
total de ocupacdes nas empresas de 31,8% para 36,2%.

Ainda segundo o SEBRAE (2006) em 2004, no Brasil, havia 5.110.285
estabelecimentos no setor privado. Desse total, 5.028.318 estabelecimentos eram
de MPEs, ou seja, 98% do total de estabelecimentos e 81.967 estabelecimentos de
meédias e grandes empresas (2% dos estabelecimentos).

Esse aumento significativo das microempresas além dos pontos ja
elencados tem acontecido também pelo fato de que a Constituicdo Federal de 1988

oferece tratamento diferenciado as mesmas. “tratamento favorecido para as
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empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua
sede e administracdo no Pais” (BRASIL, 1988, art. 170, IX).

Ainda, segundo a Constituicdo Federal: A Unido, os Estados, o Distrito

Federal e os Municipios dispensardo as microempresas e as empresas de pequeno
porte, assim definidas em lei, “tratamento juridico diferenciado, visando a incentiva-
las pela simplificacdo de suas obriga¢Bes administrativas, tributérias, previdenciarias
e crediticias, ou pela eliminagédo ou reducao destas por meio de lei” (BRASIL, 1988,
art. 179).

Assim como a Constituicdo Federal, a Lei Complementar n. 123/2006,
estabelece incentivos as Micro e Pequenas Empresas com o intuito de promover o
empreendedorismo e beneficiar o desenvolvimento econémico, diminuir o
desemprego, aumentar a renda e aprimorar o bem-estar social (BRASIL, 2006).

No ano 2000 foi criado o Férum Permanente das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, por meio do Decreto n. 3.474, de 19 de maio de 2000,
gue regulamenta a Lei n. 9.841, de 5 de outubro de 1999. Este, composto por
orgaos do governo, representantes de empresas diversas e instituicbes de apoio
constitui na atualidade outro instrumento voltado necessariamente a orientacdo e
assessoramento na criagdo e coordenacdo da politica nacional de incremento das
microempresas e empresas de pequeno porte.

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES)
também tem acreditado no potencial das microempresas e tem criado nos ultimos
anos linhas de financiamentos para obtencéo de bens voltados a implementacéo das
mesmas.

Tendo em vista 0s incentivos voltados para as micro e pequenas empresas
presentes na Constituicdo Federal é que a partir de 1988 estas comecaram a
apostar no associativismo que constitui um componente de fortalecimento e um
eficaz caminho de interlocuc&o junto aos governos e as instituicdes, apropriado para
o desenvolvimento de uma base sélida para o crescimento das microempresas.

Visando ainda dar mais forca e sustentabilidade &s micro e pequenas
empresas foram criadas varias entidades representativas como: o Sindicato das
Micro e Pequenas Empresas da Industria (Simpi) e o Sindicato das Micro e
Pequenas Empresas do Comércio (Simpec), ambas com representacdes em

unidades da Federacdo como a Associacdo Nacional dos Sindicatos das Micro e
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Pequenas Empresas da Industria (Assimpi) e a Associagdo Nacional dos Sindicatos

das Micro e Pequenas Empresas do Comércio (Assimpec) (IBGE, 2003).

Somando-se ao ja exposto, publicacbes em revistas como, por exemplo, a
Epoca Negdcios, em novembro de 2004, que destinou suplemento especial &s micro
e pequenas empresas, dando énfase aos dados da pesquisa desenvolvida pelo
SEBRAE sobre a participacdo das micro e pequenas empresas no mercado e ao
potencial de empregabilidade das mesmas.

Vale destacar também que a importancia econdémica e social das micro e
pequenas empresas nao se limitam a uma determinada regido ou a um pais
especifico, mas & conhecida no cenario mundial, nos mais distintas areas, e tem por

isso despertado o interesse de estudos e pesquisas ha atualidade.

1.4.3 Microempresa e a economia do pais

N&o resta duvida que devido a demanda de crescimento das microempresas
nas ultimas décadas sua importancia para a economia do pais € significativa.
Segundo IBGE (2003) uma enorme contribuicdo das microempresas para a
economia do pais é o importante impacto que possui em relacdo ao desemprego ja
que, como ja verificado no decorrer desse estudo elas empregam um grande
contingente de trabalhadores, ou seja, 57,2% dos trabalhadores formais,
aproximadamente 15,5 milhdes de pessoas.
As microempresas sdo importantes também porque é a possibilidade de
muitas pessoas que ndao possuem um trabalho fixo abrir o seu proprio negécio e,
além de manter a sua propria subsisténcia oferece trabalho para outras pessoas que
possuem pouca qualificagcdo e ndo conseguem emprego em empresas maiores.
Segundo SEBRAE (2006) sédo mais de 4,8 milhdes de MPE’s gerando renda e
ocupacao para os empregados e 0s socios.
Sobre esse aspecto Viapiana (2001, p. 03) ressalta que:
As pequenas empresas desempenham um papel de importancia
fundamental no crescimento e maturacdo de uma economia saudavel. E
expressiva a contribuicdo que elas prestam ao gerarem oportunidades para

0 aproveitamento de uma grande parcela da forca de trabalho e ao
estimularem o desenvolvimento empresarial.
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No ano de 2011 a geracao de emprego e renda da microempresa também
foi significativa. Segundo o SEBRAE (apud PORTAL BRASIL, 2011) as micro e

pequenas empresas (MPE) contrataram 157.247 profissionais com carteira de

trabalho assinada, 56% do volume total registrado no Pais no periodo (280.799).

1.4.4 Planejamento estratégico na microempresa

A literatura aponta que a o planejamento estratégico no ambiente das
microempresas, quando bem estruturado tem contribuido para a manutencdo e
crescido dos negocios. Entretanto, para que isso ocorra é imprescindivel que os
gestores possuam amplo conhecimento dessa importante ferramenta e da forma de
aplicacado da mesma.

Souza et al. (2007) explica que o fracasso de muitas microempresas esta
relacionado a falta de implementacédo do planejamento estratégico, muitas vezes por
se acharem incapazes de realiza-lo, por ignoram os beneficios advindos do mesmo
e ainda por ndo possuirem profissionais capacitados para a sua implementacao.

Concordando com o exposto Brinckmann, Danilevicz e Dutra (2010) afirmam
que o planejamento estratégico amplia o desempenho das microempresas; no
entanto, seu desenvolvimento pode ser danificado se for informal, desestruturado e
imprevisivel.

Ainda sobre a importancia do planejamento estratégico nas microempresas
Costa et al. (2005, p. 27) ressalta que:

A formulacdo de estratégias nas pequenas empresas € uma ferramenta
simples e poderosa para melhorar a competitividade deste segmento, pois

proporciona um aumento na produtividade, ao mesmo tempo em que as
andlises desenvolvidas possibilitam novos negdcios.

Além disso, possibilita @ organizacao ter uma visao do futuro, acrescentando
a perspectiva de aproveitamento das oportunidades e exploracdo de suas
potencialidades.

Diferente do que muitos acreditam o fracasso das microempresas estdo 80%
relacionados a falta da implementacdo do planejamento estratégico, apenas 20%
fracassam por falta de recursos. Assim, torna-se imprescindivel o uso dessa

importante ferramenta organizacional.
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Santos (2005) ressalta que a ndo utilizacdo dessa importante ferramenta é

pelo fato de muitos gestores a considerarem complexa, que necessita de grandes
investimentos e longo tempo e que sdo essenciais somente nas grandes e ndo nas
pequenas empresas ignorando que seus beneficios sdo percebidos em todos os
tipos de empresas independente do seu porte.

Segundo Souza et al. (2007) pelo fato de se tratar de pequenos negocios
deve haver por parte do gestor uma preocupacdo em delimitar o seu campo de
acao, atuar em varias frentes concomitantemente seria um erro. Deve-se fazer uma
prévia andlise e direcionar estrategicamente as acdes para obter retorno do capital
investido.

O Planejamento Estratégico deve investir 0S recursos possiveis e
desenvolver acdes de forma a concretizacdo dos objetivos previamente delimitados
e alcancar as metas organizacionais. A efetivacdo das acdes estratégicas pode ser o
diferencial das microempresas que determinar4 se a mesma continuard a prosperar

ou enfrentara sérios problemas estruturais.

2 METODOLOGIA

Para atingir o objetivo proposto neste trabalho de pesquisa foi realizada uma
pesquisa bibliografica necessaria em qualquer tipo de pesquisa.

Segundo Gil (2002) a pesquisa bibliografica abrange a bibliografia ja tornada
publica em relacdo ao tema de estudo, desde publicacdes avulsas, boletins, jornais,
revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico e meios de
comunicacdo como radio, gravacdes em fita magnética e audiovisuais.

No caso desse estudo foram utilizados livros, periédicos e artigos. O acesso
aos artigos foi feito pela internet, j& os livros e periodicos foram buscados nas
bibliotecas da Universidade Catélica Dom Bosco (UCDB); Anhanguera - Uniderp,

Campus de Campo Grande MS e Faculdades Integradas de Trés Lagoas (AEMS).

CONSIDERACOES FINAIS

Verificou-se por meio desse estudo que o planejamento estratégico constitui-
se na atualidade uma eficaz ferramenta ja que potencializa o crescimento das

empresas melhorando os resultados.
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E isso é possivel porque por meio dele € possivel os gestores fazer a analise

interna e externa do mercado, identificando internamente os pontos fortes e fracos
da empresa e externamente as ameacas e as oportunidades.

Constatou-se também que as microempresas ainda resistem em utilizar essa
ferramenta de gestdo, apesar da literatura apontar as vantagens da mesma. Os
principais motivos sdo a crencas de que o planejamento estratégico € uma
ferramenta criada especialmente nas grandes empresas, complexa e de custos
elevados.

Entretanto, esse trabalho demonstrou que o planejamento estratégico pode
e deve ser utilizado pelas microempresas como forma de agregar valor as mesmas,
necessitando apenas de orientacdo e dedicacdo no momento de sua aplicacao.

Essa dedicacdo diz respeito a continuidade e a adaptacdo constante as
mudancas que vao surgindo na empresa, no mercado ou na economia, ja que se
sabe que elas acontecem atualmente com grande velocidade e expressiva

dimensao.
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